ZAPYTANIE OFERTOWE

Krakow 29 marca 2023 roku

ZAMAWIAJACY: Krajowa Szkota Sagdownictwa i Prokuratury, ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakow

(dalej Krajowa Szkota) zaprasza Panistwa do ztozenia oferty cenowej pn.

Ustuga serwisowania i eksploatacji systemu ptacowo-kadrowo-ksiegowego Enova

wraz z modyfikacjami na potrzeby KSSiP na okres 12 miesiecy

1. DANE OGOLNE:
Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego poza obowigzujacymi przepisami ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (j.t. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.),
ktérego warto$¢ jest mniejsza niz 130000 zt bez vat, w oparciu o regulamin udzielania zaméwien

publicznych w Krajowej Szkole Saqdownictwa i Prokuratury.

2. KOD WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN CPV
72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania (rozbudowy, wdrazania, powielania,

konfiguracji)

3. ZAKRES ZADAN
1. W ramach ustug, WYKONAWCA winien zapewni¢:
a) szkolenie uzytkownikéw z systemu Enova
b)ustugi programistyczne modyfikujace standardowa funkcjonalno$¢ systemu Enova
c)Justugi programistyczne modyfikujace system obstugujacy webservice pracujacy na potrzeby
komunikacji pomiedzy oprogramowaniem Enova a systemem obiegu dokumentéw EZD pracujacym u
ZAMAWIAJACEGO oraz wykonanie dokumentacji dla zleconych zmian
d)asysta w okresie eksploatacji systemu Enova
e)konsultacje telefoniczne i e-mailowe z zakresu systemu Enova
fjutrzymanie zgodnosci dodatkéw oraz systemu obstugujacego webservice wykonanych w trakcie
przeprowadzonego wdrozenia z biezacg wersjg systemu Enova - prace wykonywane po stwierdzeniu
przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania
g)prace inne, wspolnie ustalone przez strony.

h)planowe wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego



2. Miejscem przeprowadzenia wdrozenia jest siedziba ZAMAWIAJACEGO, siedziba WYKONAWCY lub
inne miejsce uzgodnione wspdlnie przez Strony niniejszej umowy.

3. Prace wdrozeniowe moga by¢ réwniez prowadzone zdalnie przy uzyciu narzedzi informatycznych.

Licencja systemu ptacowo-kadrowo-ksiegowego Enova dotyczy jednego podmiotu gospodarczego -
Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury:

Standard CRM wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Analizy MS Excel Ksiegowo$¢ Aktualizacja Terminowa

Importy Ksiegowe Aktualizacja Terminowa

Standard Handel wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Standard Ksiega Handlowa wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Standard Kadry Ptace wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Elektroniczne Wyciagi Bankowe Aktualizacja Terminowa

Jednostki Budzetowe Aktualizacja Terminowa

Standard Ksiega Inwentarzowa wersja ztota Aktualizacja Terminowa

4. OPIS WYKONYWANIA USLUGI:

1. W ramach Umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, bedacych jej przedmiotem, z
zachowaniem naleZytej starannosci.

2. Czas reakcji na awarie i btedy krytyczne, to jest takie, ktére uniemozliwiajg biezace funkcjonowanie
przedsiebiorstwa - to niezwtlocznie, jednak nie po6zniej niz nastepnego dnia roboczego od dnia
zgloszenia (w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00).

3. Czas reakcji na pozostate btedy i zgtoszenia - nie dtuzej niz 4 dnia roboczego od zgtoszenia.

4. WYKONAWCA ma obowiagzek informowaé ZAMAWIAJACEGO o przebiegu realizacji umowy i
ewentualnych zagrozeniach.

5. WYKONAWCA zobowigzuje sie dokumentowa¢ wykonanie poszczegélnych ustug w formie Protokotu
Wykonanych Prac. WYKONAWCA zobowigzuje sie do przesytania do ZAMAWIAJACEGO droga
elektroniczng Protokotéw Wykonanych Prac najpdzniej w drugim dniu roboczym od ich zakonczenia.

6. WYKONAWCA zobowiazuje sie do wykonania wyceny prac na zagdanie ZAMAWIAJACEGO.

W szczegoblnych i skomplikowanych wypadkach moze podac jedynie szacunkowq liczbe godzin.

7. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i usterki bedace wynikiem nieprawidtowego
dziatania sprzetu i oprogramowania serwerowego, chyba ze przyczynit sie w sposéb posredni lub
bezposredni do wadliwego dziatania sprzetu i oprogramowania.

8. W przypadku wystapienia btedéw w funkcjonowaniu programéw, ktéorych WYKONAWCA nie potrafi

usung¢, zobowigzuje sie on do natychmiastowego zainicjowania ich usuwania przez producentéw,



zgodnie z Warunkami Gwarancji sprzetu i oprogramowania. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ich
prawidlowe i terminowe usuniecie.

9. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za poprawnos¢ uzytkowanie systemdéw
informatycznych przez ZAMAWIAJACEGO, w tym za poprawng konfiguracje systemoéw oraz za
poprawnos$¢ wprowadzanych lub importowanych danych.

10. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY jest wylaczona, gdy ZAMAWIAJACY korzysta z elementéow
Przedmiotu Umowy niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zwyczajowym/standardowym sposobem

korzystania.

5. INFORMACJE DOTYCZACE SERWISOWANIA:
Realizacja projektu powinna by¢ dokumentowana poprzez przygotowanie dokumentéw sktadajacych
sie na Dokumentacje Projektu.
2. Wykonanie kazdej z ustug, bedacych przedmiotem umowy, konczy spisanie odpowiedniej
pozycji w Protokole Wykonanych Prac przez konsultantow WYKONAWCY i przestanie ich do
ZAMAWIAJACEGO drogg elektroniczng w ustalonych przedziatach czasowych.
3. WYKONAWCA ma prawo do zastgpienia jednego wlasnego przedstawiciela innym,
dysponujacym takimi samymi kwalifikacjami. Do wykonania zlecenia WYKONAWCA nie moze uzy¢
podwykonawcy, bez uzyskania odrebnej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody ZAMAWIAJACEGO.
4. W przypadku $wiadczenia ustug w siedzibie ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA ma wytaczne
prawo do wydawania polecen swoim przedstawicielom. Przedstawiciele WYKONAWCY sg zobowigzani
do dostosowania sie do obowigzujacego u ZAMAWIAJACEGO regulaminu pracy.
5. WYKONAWCA gwarantuje, Zze wydruki, raporty, analizy oraz mechanizmy, bedgce wynikiem
dodatkowych prac programistycznych do systemu Enova (poza funkcjonalno$cig dostarczong przez
Producenta), beda dziata¢ poprawnie na wersji systemu Enova, ktéra obowigzywata

u ZAMAWIAJACEGO w momencie ich tworzenia.

6. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Oferent moze okresli¢ dtuzszy termin
zwigzania ztoZong oferta.

7. KRYTERIA OCENY OFERT

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie stosowac

Kryterium Cena - maksymalnie 100 punktéw tj. kwota za catos¢ ustugi.



Wynagrodzenie obliczone bedzie w oparciu o stawke godzinowa, ktéra jest podstawg oceny
oferty. Oferta powinna zawiera¢ stawke godzinowa dla 250 godzin przewidzianych na okres 12

miesiecy.

Cena wykonania ustugi obliczona wedtug nastepujgcego algorytmu:

8. SPOSOB ZL.OZENIA OFERTY

Oferta musi by¢ ztozona w postaci elektronicznej zgodnie z Formularzem oferty, stanowiacym Zatacznik

nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego. Oferta powinna by¢ podpisana przez upowaznionego
przedstawiciela Oferenta.
Oferta powinna zosta¢ przestana wylacznie e-mailem na adres: informatyka@kssip.gov.pl w terminie

do dnia 06 kwietnia 2023 r. godz. 10.00

Oferta ztoZzona po tym terminie zostanie odrzucona. Skuteczne ztoZenie oferty oznacza otrzymanie
oferty przez Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.

W tytule wiadomosci e-mailowej nalezy powotaé¢ sie na numer lub nazwe niniejszego zapytania
ofertowego.

WYKONAWCA moze ztozy¢ jednag oferte. Zlozenie wiecej niz jednej oferty w tym postepowaniu

spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce.



