Krakow, dnia 28.10.2025 r.

Zapytanie ofertowe

Szanowni Panstwo,

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie, ul. Przy Rondzie 5,
31-547 Krakdéw, zaprasza do:
Ztozenia oferty na realizacje zamodwienia zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu

ofertowym

. Opis przedmiotu zamdwienia:
Swiadczenie ustug serwisowania i eksploatacji systeméw Apollo t.j. obstuga dziatu

egzaminodw, programoéw, bazy akt, rekrutacji, wirtualnego dziekanatu.

1) W ramach ustug serwisowych, Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) okresowej kontroli prawidtowosci funkcjonowania Oprogramowania,

b) usuwania zgtaszanych przez Zamawiajgcego awarii Oprogramowania,

¢) udzielania porad i informacji w przedmiocie funkcjonowania Oprogramowania,

d) rozwijania Oprogramowania w celu wtasciwego dostosowania do potrzeb
Zamawiajacego,

e) przyjmowania i realizacji wnioskdw w przedmiocie ewentualnych zmian lub
usprawnien Oprogramowania,

f) dostarczania wszystkich korekt, modyfikacji i aktualizacji Oprogramowania,

g) informowania Zamawiajgcego o wszelkich sposobach rozwigzania problemu w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu dokonania optymalnego wyboru (doradztwo),

h) przeszkolenia personelu obstugujgcego Oprogramowanie w przypadku zgtaszanej przez

Zamawiajgcego takiej koniecznosci.



2) Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje czynnoéci zwigzanych z:
a) konfiguracjg serwera,

b) konfiguracjg stanowisk roboczych w sieci komputerowej.

3) Sposdéb wykonywania ustugi:

a) Swiadczenie ustug serwisowych w wymiarze do 25 godzin miesiecznie (miesiac
kalendarzowy);

b) Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia Ustug
serwisowych w wymiarze przekraczajgcym limit godzinowy, o ktdrym mowa w ust. 1
pkt 3 lit a) z tym zastrzezeniem, iz za kazdg dodatkowa godzine swiadczenia ustug
przekraczajaca limit, WYKONAWCY nalezne bedzie wynagrodzenie. Wynagrodzenie
dodatkowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, rozliczane bedzie w okresach
miesiecznych. Liczba godzin dodatkowych nie moze przekroczy¢ wymiaru 25 godzin
miesiecznie (miesigc kalendarzowy).

c) Podstawa oferty jest kwota zryczattowanego wynagrodzenia miesiecznego za
Swiadczenie ustug serwisowych w wymiarze do 25 godzin miesiecznie oraz cena
pojedynczej godziny przy zatozeniu maksymalnego wykorzystanego limitu t.j. - kwota

ryczattu plus kwota za 25 godzin dodatkowych miesiecznie (miesigc kalendarzowy).

4) Informacje dotyczgce serwisowania:

a) W przypadku wystgpienia potrzeby swiadczenia ustug serwisowych, WYKONAWCA
zobowiazuje sie do ich swiadczenia, w dwoéch dni roboczych (na potrzeby umowy dni
od poniedziatku do pigtku) od momentu zgtoszenia potrzeby przez Zamawiajgcego.
Zgtoszenia awarii Oprogramowania mogg by¢ dokonywane w dni robocze
(poniedziatek - pigtek) w godzinach od 08:00 do 16:00. Zgtoszenie, ktdre wptyng po
godzinie 16-tej zostang uznane za zgtoszone w nastepnym dniu roboczym o godzinie
08:00. Zgtoszenia awarii Oprogramowania dokonywane bedg poprzez system zgtoszen
serwisowych Apollo (integralna cze$¢ systemu Apollo dostepna w kazdym module)

b) Jezeli wytacznie z przyczyn technicznych wykonanie ustugi nie jest mozliwe w terminie
wskazanym w ust. 1 pkt 3 lit a), Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia

Zamawiajgcemu planu i terminu wykonania ustugi serwisowej, na co Zamawiajgcy musi



wyrazi¢ zgode ( zmiana terminu w stosunku do terminu wskazanego w ust. 1 pkt 3 lit

a))

c) Jezeli w celu zrealizowania takiego planu konieczna bedzie ingerencja stron trzecich
(naprawa sprzetu lub zakup nowych komputeréw), Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu celem akceptacji planu i terminu wykonania ustugi
serwisowej , na co Zamawiajgcy musi wyrazi¢ zgode ( zmiana terminu w stosunku do
terminu wskazanego w ust. 1 pkt 3 lit a)).

d) Wykonawca zobowigzany jest w kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania
umowy prowadzi¢ ewidencje czasu, w ktorym swiadczy ustugi serwisowe.

e) Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniaé wszelkich danych uzyskanych w trakcie
Swiadczenia ustug, o ktérych mowa powyzej, ani tez nie wykorzystywac informacji
stanowigcych tajemnice drugiej strony, uzyskanych w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia.

f) Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest obowigzany
podjgc srodki zabezpieczajgce zbiér danych, a w szczegdlnosci:

- zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem,

- dopuszczac do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby upowaznione

przez Wykonawce, zgodnie z udzielonym przez niego petnomocnictwem

2. Informacje dodatkowe:

1) Miejsce realizacji przedmiotu zamowienia: Krajowa Szkofa Sgdownictwa i Prokuratury
adres: ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakdw

2) Warunki ptatnosci: do 21 dni
Wynagrodzenie pfatne bedzie w okresach miesiecznych ptatnych z dotu ( za prawidtowe
wykonanie ustugi w danym miesigcu) na podstawie faktur VAT prawidtowo
wystawianych przez Wykonawce;

3) Deklaracja dostepnosci Zamawiajgcego znajduje sie na stronie internetowe;j:

https://www.kssip.gov.pl/deklaracja-dostepnosci.




3. Warunki udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy:
1) posiadajgcy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponujgcy osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zaméwienia,
2) znajdujacy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie niniejszego
zamowienia.
4. Termin realizacji zamoéwienia:
Termin/okres: 12 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz
od 01.01.2026 r.
5. Kryteria oceny ofert:
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie stosowat nastepujace kryteria

i ich wagi:

1) Kryterium cena: 100 %
Opis sposobu oceny kryterium oraz obliczania wartosci kryterium:
Punkty w kryterium cena oferty zostang przyznane wg wzoru:
cena oferty = (C min/C n) x 100%
gdzie:
C min — cena oferty niepodlegajacej odrzuceniu z najnizszg ceng,

C n— cena oferty oceniane;j;

6. Informacje dotyczgce wyboru najkorzystniejszej oferty

Zamawiajgcy wybierze oferte:

1) spetniajgcg wszystkie wymagania oraz warunki udziatu w postepowaniu oraz taka, ktora
uzyska najwiekszg liczbe punktdw zgodnie z wyzej przyjetymi kryteriami oceny ofert.
Wykonawcy, ktory nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa
narodowego (t.j.Dz. U. 2025 r. poz. 514 ze zm.). W przypadku Wykonawcy wykluczonego
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie



bezpieczenstwa narodowego (t.j.Dz. U. 2025 r. poz. 514 ze zm.), Zamawiajacy odrzuci

oferte takiego Wykonawcy.

7. Termin i sposéb sktadania ofert:
1) Oferte nalezy ztozy¢:
a) do dnia 5 listopada 2025 .

2) Okreslenie miejsca i sposobu sktadania ofert: pocztg elektroniczng na adres (e-mail):

informatyka@kssip.gov.pl

8. Informacje dodatkowe:

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ na zataczonym do zapytania ofertowego formularzu oferty
i przekaza¢ do Zamawiajgcego zgodnie ze sposobem okreslonym w ust. 7 pkt 2.

2) W ofercie nalezy wskazac cene z VAT i bez VAT na okreslony w zapytaniu ofertowym
przedmiot zamdwienia. Cene oferty, ceny jednostkowe, wszelkie obliczenia nalezy
dokonac¢ z doktadnoscig do petnych groszy (z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku, zaréwno przy kwotach netto i brutto), przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

3) Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Oferent moze okresli¢ dtuzszy

termin zwigzania ztozong ofertg.

9. Wszelkich informacji udziela:
Pan Andrzej Muszynski
tel.: 12 617 96 47, e-mail: a.muszynski@kssip.gov.pl
oraz
Pan Piotr Tomasikiewicz

tel.: 12 617 96 48, e-mail: p.tomasikiewicz@kssip.gov.pl

10. Klauzula informacyjna dla Wykonawcy:
Administratorem danych osobowych zawartych w dokumentach postepowania, w tym w

ofercie sktadanej przez Wykonawce ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia publicznego, a



takze w dokumentach podwykonawcéw oraz w dokumentach zwigzanych z realizacja
udzielonego zamoéwienia jest Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury (dalej: KSSiP), z
siedzibg przy ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakdw.
Administrator informuje, ze:
1) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD), réwniez w zakresie realizacji praw,

o ktérych mowa w ust. 10 pkt 5, realizowany jest za posrednictwem adresu mailowego:

iod@kssip.gov.pl.

2) Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu udzielenia i realizacji zamodwienia publicznego
oraz jego rozstrzygniecia, ponadto zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
oraz jej realizacji, na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien
publicznych — zgodnie z art. 6 ust. 1 ¢ RODO.

3) Pani/Pana dane bedg przetwarzane jedynie przez upowaznionych pracownikéw KSSiP
zaangazowanych w proces udzielenia i realizacji zamoéwienia publicznego oraz mogg by¢
udostepniane organom i osobom uprawnionym na mocy przepiséw prawa.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do czasu zakornczenia procesu udzielenia

i realizacji zaméwienia publicznego. Po zakornczeniu procesu dane bedag
przechowywane przez okres okreslony w przepisach prawa oraz wewnetrznych
procedurach archiwizacyjnych KSSiP.

5) Przystuguje Pani/Panu, na zasadach okreslonych w RODO i przepisach prawa krajowego,
prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania.

6) Wskazane w punkcie 5 prawa podlegajg nastepujgcym ograniczeniom:

a) skorzystanie z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych
(art. 16 RODO) nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoéwienia ani zmiang postanowiern umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w
zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu
postepowania oraz jego zatgcznikow;

b) prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO) nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia
postepowania.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.



11.

8) Podanie danych w procesie udzielenia i realizacji zaméwienia publicznego
jest wymogiem ustawowym, jest niezbedne do skutecznego jego przeprowadzenia.
Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w procesie.

9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w celach zwigzanych
z automatycznym podejmowaniem decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

10) Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich, ani do organizacji

miedzynarodowych.

Uwagi koncowe
1) W przypadku, gdy w wyniku niniejszego postepowania wartos¢ zamowienia wyniesie lub
przekroczy kwote 130 000 zt (bez VAT), ztozone oferty postuzg wytgcznie do oszacowania
wartosci zamoéwienia w celu przeprowadzenia postepowania w trybie ustawy Pzp;
2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia bez podawania przyczyny na kazdym etapie postepowania;
3) Zamawiajgcy moze uniewaznié¢ postepowanie, w szczegdlnosci, jezeli:
a) cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote,
ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba
ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty;
b) Wykonawcy tak samo ocenieni, ztozg oferty dodatkowe o takiej samej cenie lub
koszcie;
c) wystgpita istotna zmiana okolicznos$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto wczesdniej przewidzie¢;
d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajaca
zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego;
4) Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty oraz jej dostarczeniem ponosi
Wykonawca.
5) Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
uniewaznienia postepowania przez Zamawiajgcego.
6) Zamawiajacy zastrzega, ze jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi
na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny

ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaty



ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

7) Zamawiajacy zastrzega, ze moze podjaé negocjacje z Wykonawcg/Wykonawcami
w zakresie ceny oferty.

8) Zamawiajgcy dokona poprawy oczywistych omytek rachunkowych polegajacych
na btednym przemnozeniu, zsumowaniu poszczegdlnych pozycji w formularzu ofertowym
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

9) Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do wyjasnienia tresci ztozonej oferty.
Nieprzedtozenie przez Wykonawce wyjasnien tresci oferty w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie skutkowac bedzie odrzuceniem oferty. Niedopuszczalne
jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczgcych ztozonej
oferty, poza sytuacjg opisang w ust. 11 pkt. 7)

10) Zamawiajacy przewiduje mozliwosé jednokrotnego wezwania Wykonawcy
do uzupetnienia dokumentéw, wskazanych w zapytaniu ofertowym, w sytuacji
ich nieztozenia wraz z ofertg. Nieprzedtozenie przez Wykonawce uzupetnionych
dokumentéw w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie skutkowac bedzie
odrzuceniem oferty. Nie wzywa sie Wykonawcy, jezeli dokument stuzy potwierdzeniu
zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert.

11) Oferty zawierajgce zapisy niezgodne z postanowieniami zapytania lub wniesione

po terminie sktadania ofert pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Wz6r umowy

3. Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Andrzej Muszynski

Imie i nazwisko, podpis pracownika sporzadzajgcego zapytanie ofertowe



