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Lublin, dnia 12 listopada 2015r.

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie, ul. Przy Rondzie 5,
31-547 Krakéw, zaprasza do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia W trybie
zapytania ofertowego® na:

1. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia stanowi przygotowanie i wdrozenie szkolenia e- learningowego
z jezyka angielskiego w zakresie specjalistycznej terminologii stosowanej w prawie
konkurencji UE, na rzecz projektu Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji
UE realizowanego przez Krajowa Szkole Sadownictwa i Prokuratury, wspoétfinansowanego
przez Komisj¢ Europejska na platformie e-learningowej Krajowej Szkoty Sadownictwa
I Prokuratury, w tym administracja platformy e-learningowej zwigzana z wdrozeniem nowego
szkolenia, obstuga platformy e-learningowej zwigzana z uzytkowaniem nowego szkolenia
w zakresie specjalistycznej terminologii stosowanej w prawie konkurencji UE z zakresu
tematycznego:

e obowiazki wynikajace z art. 101 oraz art. 102 TFUE,
e wspoOtpraca w ramach sieci organéw ochrony konkurencji,

e orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji w zakresie
prawa konkurenciji,

e wnioski do Komisji o opinie w sprawach kwestii dotyczacych stosowania
wspolnotowych przepisow o konkurencji,

e sankcje w prawie antymonopolowym

Adresatami szkolenia s3: sedziowie, asystenci sedziow, referendarze sagdowi, prokuratorzy,
asesorzy prokuratorscy, asystenci prokuratorow zajmujacy si¢ sprawami konkurencji oraz
aplikanci Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury z terenu catej Polski.

! dotyczy zamowien powyzej 5000 zt do kwoty stanowiacej rownowartosé w zt 30.000 euro

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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DEFINICJE

Ilekro¢ w postanowieniach niniejszym OPZ pojgcia wymienione ponizej zostaly uzyte,
pojeciom tym nadaje si¢ znaczenie okreslone ponize;j:

Pojecie Definicja

Ekran Kolejna numerowana strona szkolenia.

. . Ekran, ktérego zadaniem jest przekazanie wiedzy teoretycznej
Ekran informacyjny

prosty w postaci np. tekstu, obrazu, dzwigku, niewymagajacy

interakcji ze strony uczestnika projektu.

Ekran, ktorego zadaniem jest przekazanie wiedzy teoretycznej
w postaci np. tekstu, obrazu, animacji, filmu, wymagajacy
interakcji ze strony uczestnika. Interakcje, ktore muszg si¢

Ekran informacyjny pojawi¢ w szkoleniu to na pewno: klikniecie kursorem,

ztozony . . L R ,
najechanie kursorem, chwycenie 1 przeciggnigcie elementdw,

rozwinigcie listy z elementami oraz inne o ile ich uzycie ma
uzasadnienie dydaktyczne w procesie nauczania.

Ekran, ktorego zadaniem jest utrwalenie oraz sprawdzenie
stopnia przyswojenia wiedzy poprzez interaktywne ¢wiczenia.
Koniecznym jest, aby na ekranie ¢wiczeniowym uzytkownik
szkolenia  otrzymywal  informacj¢  zwrotng  zardwno
w przypadku poprawnego, jak 1 blednego rozwigzania
¢wiczenia. W informacji zwrotnej musi si¢ pojawi¢ komentarz
Ekran ¢wiczeniowy do rozwigzania — w przypadku udzielenia zlej odpowiedzi
nalezy poza poprawnym rozwigzaniem wskaza¢ rowniez,
dlaczego jest ono wlasciwe. Ekrany ¢wiczeniowe pojawiajg si¢
w trakcie trwania rozdziatu/lekcji lub na zakonczenie kazdego
rozdzialu/lekcji. Szkolenie bedzie posiadalo nagranie tresci
szkolenia tzw. audio. Wykorzystywane bedzie do tego
profesjonalne studio nagran

Ekran, ktorego zadaniem jest weryfikacja zdobytej przez
Ekran egzaminacyjny uzytkownika szkolenia wiedzy. Na zakonczenie egzaminu
pojawia si¢ informacja o uzyskanym wyniku.

Szkolen_le Jednostka szkoleniowa z zasobami, osadzona lub ktéra ma by¢
e-learningowe Iub osadzona na platformie e-learningowej
szkolenie P gowe].

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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Platforma lub platforma | Platforma e-learningowa nalezaca do Krajowej Szkoty
e-learningowa Sadownictwa i Prokuratury

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

ETAP I.
PRZYGOTOWANIE I WDROZENIE (URUCHOMIENIE)

Przygotowanie i wdrozenie (uruchomienie) szkolenia e- learningowego z jezyka angielskiego
w zakresie specjalistycznej terminologii stosowanej w prawie konkurencji UE do
uzytkowania na platformie e-learningowej odbedzie si¢ na podstawie materialow
szkoleniowych przekazanych przez Zamawiajacego.

Przez przygotowanie szkolenia-learningowego nalezy rozumie¢ przede wszystkim:

1. Opracowanie koncepcji metodologicznej szkolenia — Wykonawca dokona opracowania
koncepcji metodologicznej szkolenia w taki sposob, aby zdobyte przez uczestnikéw
umiejetnosci byty mozliwe do zastosowania w praktyce. Zostang przedstawione sposoby
prezentacji materiatu, sposoby aktywizacji uczestnikow, tak aby szkolenie byto jak
najbardziej interesujace i zarazem aktywizujace.

2. Opracowanie struktury materialu merytorycznego — Wykonawca dokona podziatu
szkolenia na rozdzialy, podrozdzialy, pojedyncze ekrany. Struktura szkolenia powinna by¢
czytelna, przejrzysta, logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne
w sposob logiczny i uzasadniony dydaktycznie. Uczestnik szkolenia powinien mie¢
mozliwos$¢ swobodnego poruszania si¢ w obszarze Szkolenia oraz mie¢ mozliwo$é
identyfikacji aktualnego potozenia. Opracowana struktura materiatu merytorycznego
bedzie podlegata ocenie 1 akceptacji Zamawiajacego.

3. Opracowanie scenariusza szkolenia na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego
materiatlow merytorycznych, stanowigcych wsad merytoryczny dla kazdego ze szkolen.
Scenariusz jest przygotowany w postaci edytowalnego dokumentu (format.doc).
W scenariuszu szczegdlowo jest opisany kazdy pojedynczy ekran szkolenia — zaréwno
jego zawarto$¢ merytoryczna, propozycja przedstawienia graficznego (elementy graficzne
znajdujace si¢ na ekranie szkolenia) oraz wszelkie interakcje, jakie si¢ na ekranie pojawia,
z uwzglednieniem elementow z trescig dodatkowa (okienek, linkow, zatgcznikow, itd.).
Na etapie przygotowywania scenariusza wymagana jest rowniez redakcja tekstow
w formie przystepnej dla uczestnikow szkolenia. Opracowana koncepcja metodologiczna
szkolenia bedzie podlegata ocenie i akceptacji Zamawiajgcego.

4. Opracowanie graficzne szkolenia, w szczegolnosci:

a) Zaprojektowanie layout szkolenia w trzech wersjach — kazda z wersji prezentowaé
bedzie odmienng forme przedstawienia graficznego szkolenia. Nie dopuszcza si¢
przedstawienia do weryfikacji trzech wersji layout r6znigcych si¢ jedynie kolorem.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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b) Przygotowanie  graficzne 1 informatyczne  komponentow — multimedialnych
i poszczegolnych ekranow szkolenia — dopasowanych graficznie do layout szkolenia.
Grafiki wykorzystane w szkoleniu mogg by¢ w postaci zdje¢ lub rysunkow — co
zostanie uzgodnione z Zamawiajagcym na etapie weryfikacji scenariusza i prototypu.
Powinny by¢ jednak przygotowane w sposéb profesjonalny, z uwzglednieniem jakosci,
przejrzystosci, czytelnosci.

) Szkolenie powinno zosta¢ oznaczone na kazdym ekranie logami Komisji Europejskiej
1 Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury oraz powinno zawiera¢ informacj¢
o wspotfinansowaniu przez Komisje Europejska, a takze, ze jest realizowane w ramach
projektu ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE”

Przygotowanie prototypu, tj. minimum 5- do maksymalnie 10 ekranow szkolenia,
w wybranym przez Zamawiajacego layout szkolenia oraz z wybrang formg przedstawienia
grafik. Ekrany prototypu maja by¢ kompletne pod kazdym wzgledem (przede wszystkim
merytorycznym, funkcjonalnym, dydaktycznym, graficznym, technicznym). Prototyp
powinien przedstawi¢ dziatanie ekranow réznego typu, tj. ekrany informacyjne proste,
ekrany informacyjne zlozone, ekrany ¢wiczeniowe, ekran z symulacja. Prototyp szkolenia
zostanie przygotowany w formacie SCORM 1.2 do umieszczenia na platformie
e-learningowej.

Opracowanie i wykonanie kompletnych ekranow szkolenia - wedlug wczesnie
zaakceptowanego przez Zamawiajacego scenariusza.

Przetozenie na ekrany szkoleniowe pre- i posttestow dla kazdego modutu sktadajacych si¢
kazdy z 10 pytan typu pojedynczy lub wielokrotny wybor.

Przygotowanie do szkolenia nagran tresci szkolenia — nie dopuszcza si¢ wykorzystania do
tego celu syntezatorow mowy. Zamawiajacy zastrzega, iz brak jest mozliwosci okreslenia
dhugosci - zalezg one od tresci szkolenia.

Przygotowanie do szkolenia ,,stownika”, ktory bedzie zawieral nie mniej niz 15 do 20
haset do kazdego modutu. Dostep do stownika powinien by¢ mozliwy na dwa sposoby:

a) z kazdego ekranu szkolenia po kliknigciu na przycisk ,,Stownik” — otwiera nowe okno
z hastami i ich wyjasnieniami w wersji jezykowej polskiej i angielskiej;

b) po kliknigciu na hasto wyroznione w tekscie szkolenia — otwiera okno z hastami i ich
wyjasnieniami - otwarte okno pokazuje wyjasnienie hasta w jezyku angielskim, na ktore
klikngt uzytkownik szkolenia. Na jednym ekranie szkolenia nie powinny by¢
wyrdznione dwa takie sama hasta.

Opracowanie skryptu do szkolenia w postaci dokumentu w formacie PDF, ktory bedzie
zawierat opis wszystkich stron szkolenia. Dokument powinien zawiera¢ zrzuty ekranu
kazdej strony szkolenia, a takze opis zadan interaktywnych wraz ze wskazaniem
poprawnej odpowiedzi. Skrypt szkolenia bedzie stanowil integralng cze$¢ dokumentacji
zwigzane] z przedmiotem zamoOwienia. Zostanie przekazany Zamawiajacemu po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego ostatecznej wersji szkolenia.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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Opracowania instrukcji uzytkownika opisujgcej w prosty sposob poruszanie si¢ po
opracowanym szkoleniu. Instrukcja bedzie stanowila integralng cze$¢ dokumentacji
zwigzanej z przedmiotem zamodwienia.

Przygotowanie szkolenia nastapi w standardzie SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC.

Wdrozenie szkolenia (w szczeg6lnosci: publikacja, uruchomienie, testy funkcjonalne) na
platformie e-learningowej — potwierdzone protokotami przy kodowaniu MP3 CBR, co
najmniej 128kbps.

WYMAGANIA DOTYCZACE PRZYGOTOWANIA I WDROZENIA
(URUCHOMIENIA SZKOLENIA)

. Szkolenie zostanie przygotowane w jezyku angielskim.

. Istotnym warunkiem wdrozenia (uruchomienia) szkolenia jest jego poprawne dziatanie

zaréwno na komputerach stacjonarnych i przenosnych.

. Szkolenie  bedzie skladalo si¢ z nie mniej, niz okreslono w tabeli ponizej,

zaprojektowanych i wykonanych ekranow merytorycznym, opracowanych metodycznie.

Minimalna taczna liczba ekranow 350
—w tym, ekrany informacyjne proste (minimum) 150
—w tym, ekrany informacyjne ztozone (minimum) 50
—w tym, ekrany ¢wiczeniowe (minimum) 50
—liczba ekrandéw pre i posttestu 100

Liczba ekranéw musi odpowiada¢ objetosci materiatu szkoleniowego, w oparciu, o ktory
bedzie przygotowane szkolenie e-learningowe, nie moze by¢ mniejsza niz 350. Liczba
ekran6w moze ulec zmniejszeniu, jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przy zatozeniu, ze temat Szkolenia zostal wyczerpany.

Zawarto$¢ merytoryczna szkolenia zostanie przygotowana w oparciu o materiaty, ktore
zostang przekazane przez Zamawiajacego na zasadach okreslonych w umowie.

Poszczegdlne elementy szkolenia powinny by¢ spojne, wolne od btedoéw ortograficznych,
interpunkcyjnych, stylistycznych, btedow formatowania.

Nawigacja w szkoleniu powinna by¢ intuicyjna. Przyciski nawigacyjne, jakie powinny
pojawic si¢ w kazdym szkoleniu to przede wszystkim:

— Nastegpna strona — umozliwia przejécie do kolejnego ekranu szkolenia.

— Poprzednia strona - umozliwia przej$cie do poprzedniego ekranu szkolenia.

— Odswiez strong — pozwala na ponowne wyswietlenie wszystkich elementéw strony.
W przypadku stron ¢wiczeniowych pozwala na ponowne rozwigzanie ¢wiczenia.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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Stownik — po kliknigciu otwiera si¢ w nowym oknie uporzadkowany zbidr wiedzy ujety
w formie haset wraz z ich podstawowymi opisami. Stownik zawiera alfabet
pozwalajacy na wyswietlenie haset rozpoczynajacych si¢ na konkretng literg alfabetu.
Stownik wykonany bedzie w jezyku angielskim oraz polskim. Pod definicja pojecia
w jezyku angielskim znajdowac si¢ bedzie jej odpowiednik przygotowany w jezyku
polskim.

Opis nawigacji - po kliknigciu otwiera si¢ w nowym oknie strona z opisem funkcji
wszystkich przyciskdw nawigacyjnych, jakie sg wykorzystywane w szkoleniu.

Spis rozdziatow/lekcji — po kliknigciu otwiera si¢ nowe okno zawierajace spis
rozdziatéw/lekcji szkolenia. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przeniesienia si¢ do danego
rozdziatu/lekcji klikajac na jego nazwe w spisie. W szkoleniu wymagane jest liniowe
przechodzenie ekranow, stad nie mozna si¢ przenies¢ do rozdziatu/lekcji, ktorej si¢
jeszcze nie odwiedzito.

Drukuj — umozliwia wydrukowanie zawarto$ci pojedynczego ekranu/danego
rozdziatu/catego szkolenia (wybor opcji drukowania zostanie uzgodniony migdzy
Wykonawcg, a Zamawiajacym w trakcie realizacji projektu).

Wiacz/wytacz audio — umozliwia wylaczenie lub ponowne wlaczenie audio
w szkoleniu. Domyslnie szkolenie jest uruchamiane z wiaczonym audio. Wylaczenie
audio na jednym ekraniec spowoduje wylaczenie go w catym szkoleniu, bez
koniecznos$ci ponownego wytaczania po przej$ciu do kolejnego ekranu szkolenia.

Na kazdym z ekranéw szkolenia powinien by¢ widoczny jego tytul, numer oraz taczna
liczba ekranow szkolenia (w formacie numer ekranu/liczba wszystkich ekrandéw
szkolenia).

W celu aktywizacji uczestnikéw szkolen, nalezy wykorzysta¢ mozliwie zréznicowane typy

¢wiczen, w tym wszystkie ponizsze w kazdej lekcji (na ksztatt szkolen obecnie dostepnych
na platformie e-learningowej — aby zachowac sp6jnosc):

Pojedynczy wybor.
Wielokrotny wybor.
Suwak.

Chwy¢ 1 upus¢ elementy.
Lista rozwijalna.

Pole edycyjne.
Prawda/Falsz.

Puzzle.

Krzyzowka.

Rebus.

Szkolenie musi ptynnie dziata¢ na komputerze uzytkownika koncowego o nastepujacych
minimalnych parametrach:

procesor dwurdzeniowy lub lepszy;
pamig¢ RAM: min. 1GB,;
karta grafiki: pracujgca w rozdzielczosci minimum 1024x768;

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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— karta dzwigkowa;

— dostep do Internetu;

— mysz,

— klawiatura;

— system operacyjny: Microsoft Windows XP lub wyzszy.

Szkolenie musi poprawnie dziata¢ pod wszystkimi nastgpujacymi przegladarkami: MSIE
9.0 lub wyzsza, Firefox 4.0 lub wyzsza, google Chrome, Safari.

Grafika wykorzystywana w szkoleniu powinna mie¢ format jpg lub png gif.
Materiaty video powinny mie¢ format .avi.

Dzwigk wykorzystywany w szkoleniu powinien mie¢ format mp3 — parametry pliku
powinny by¢ nastepujace: bitrate 64kbps, mono.

Szkolenie powinno by¢ tak skonstruowane, aby w jak najwigkszym stopniu
wykorzystywato pamie¢¢ podrgczng przegladarki. Do uruchomienia szkolenia liczba
przestanych danych nie powinna przekroczy¢ 2 MB (bez uwzglednienia audio i video).
Podczas przechodzenia migdzy stronami szkolenia, liczba przesytanych danych nie
powinna przekracza¢ 500 KB (bez uwzglgdnienia audio i video).

Pliki wynikowe szkolen musza by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 do osadzenia na
platformie e-learning.

Szkolenie begdzie wgrywane przez Wykonawecg w  siedzibie Zamawiajacego
(tj. w Krakowie).

Bezwzglednie musi zosta¢ zapewniona Zamawiajacemu mozliwos¢ prawna 1 techniczna
samodzielnej modyfikacji, aktualizacji 1 wprowadzania poprawek do szkolen
po przekazaniu ich wersji finalnej przez Wykonawce. Stad Wykonawca ma obowigzek
przekaza¢ pliki zrodlowe szkolenia, umozliwiajace samodzielne wprowadzenie poprawek
w dowolnym elemencie szkolenia (zarowno tresci jak i sposobu dzialania) przez
Zamawiajacego 1 ich eksport do formatéw, co najmniej SCORM 1.2, SCORM 2004
I AICC. Tytulem przyktadu, jesli Wykonawca zamie$ci w kursie animacj¢ flash ma
obowiazek dostarczy¢ pliki Zrodlowe .fla, jesli przygotuje grafike¢ .jpeg w Adobe
Photoshop musi dostarczy¢ plik zrodtowy .psd.

Wykonawca zapewni wskazanym pracownikom (bez wyksztalcenia informatycznego)
Zamawiajacego, przeszkolenie w zakresie umozliwiajacym samodzielne nanoszenie
poprawek, aktualizacj¢ i modyfikacj¢ szkolenia, a takze jego wgrywanie na platforme
e-learningowa.

Jesli Wykonawca do tworzenia szkolenia uzyje innych plikow niz:

xt, .doc, .xml, .pdf;

- .gif, .jpg; png.
- .swf;
-.mp3, .avi;

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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- .html, js, .css, .js;
to oprocz plikow zrédlowych do kazdego z typoéw plikow, Wykonawca musi dostarczyc
narzg¢dzia informatyczne (tj. oprogramowanie jakiego uzyt do stworzenia tresci szkolen, czyli
oprogramowania do edycji grafiki, muzyki, video, flash'a, itp.) wraz z licencjami,
umozliwiajace ich wykorzystanie zarOwno przez Zamawiajacego, jak 1 przysztych
Wykonawcéw, ktorym Zamawiajgcy zleci modyfikacje dowolnego pliku zrédtowego jak
i calego szkolenia.

Pliki zrédtowe musza by¢ kompletne i nie moga by¢ w zaden sposob zaszyfrowane, badz tez
zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelnosci dla oséb, ktore beda je
w przysztosci modyfikowac.

Wykonanie tego etapu nastapi - w terminie 35 dni roboczych od podpisania umowy.

Po odebraniu przez Zamawiajacego wdrozonego szkolenia e- learningowego z jezyka
angielskiego w zakresie specjalistycznej terminologii stosowanej w prawie konkurencji
UE, Zamawiajacy nabywa do niego autorskie prawa majatkowe w rozumieniu art.1 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych /Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83/.

ETAP II.
OBSLUGA PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ

1. Przygotowywanie i przekazywanie Zamawiajagcemu co dwa tygodnie, raportu o ilosci
0sob, ktore rozpoczely szkolenie, ukonczyty szkolenie oraz o liczbie wykonanych lekcji
przez uczestnika projektu z podzialem na: se¢dziow, prokuratorow, asesoréw
prokuratorskich, asystentow sedziow i asystentow prokuratorow, referendarzy, aplikantow
w formie wydruku oraz w wersji elektronicznej e-mailowo i na ptycie CD. /zbiorczy raport
postepdw 1 usredniony raport postepow/.

2. Obstuga w zakresie pomocy technicznej przy realizowaniu szkolenia dla uczestnikow
w wymiarze 2 godziny, 3 razy w tygodniu w godzinach od 15 do 17. Poprzez infolini¢
I porady e-mailowe. Obstuga infolinii zostanie wdrozona po osadzeniu na platformie
szkolenia. Informacja o formach i zasadach pomocy technicznej zostanie umieszczona na
platformie.

3. Wykonawca zapewni takze stala pomoc techniczng poprzez wskazanie pracownika, ktory
bedzie wspolpracowal z Zamawiajagcym W okresie od dnia wdrozenia szkolenia - nie
dluzej niz do dnia zakonczenia Projektu. Planowane zakonczenie projektu to dzien
28.02.2017r.

4. Ustuga obstugi platformy e-learningowej bedzie §wiadczona od dnia wdrozenia szkolenia
- nie dtuzej niz do dnia zakonczenia Projektu. Planowane zakonczenie projektu to dzien
28.02.2017r.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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w _terminie: po uruchomieniu szkolenia na platfromie e-learningowej (planowane
uruchomienie 1 marca 2016r.) do zakonczenia realizacji projektu (planowane zakonczenie
projektu 28 lutego 2017 r.)

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM WDROZENIA
SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO

Ponizszy harmonogram zawiera etapy konieczne w procesie produkcji szkolenia
e-learningowego. W trakcie indywidualnych ustalen Zamawiajgcego z Wykonawca moga
pojawi¢ si¢ etapy dodatkowe — jezeli zajdzie taka konieczno$¢. Ich pojawienie si¢ nie bedzie
jednak miato wptywu na czas realizacji ponizszych, wymaganych etapéw prac. Czas realizacji
mierzony jest w dniach roboczych od momentu podpisania umowy.

Lp. Opis Czas realizacji

1. | Przekazanie Wykonawcy materialow merytorycznych do szkolenia 1 dzien

Opracowanie koncepcji metodologicznej szkolenia, w tym:
— Naniesienie uwag do koncepcji metodologicznej przez
2. Zamawiajacego i przekazanie do korekty 3 dni
— Naniesienie uwag do opracowania koncepcji metodologicznej
— Akceptacja koncepcji metodologicznej

Opracowanie struktury materialu merytorycznego, w tym:
— Weryfikacja przestanej struktury materialu merytorycznego
3 i przekazanie uwag lub akceptacja

— Naniesienie uwag do struktury materialu merytorycznego
I przekazanie do ponownej weryfikacji
— Akceptacja struktury materialu merytorycznego

2 dni

Opracowanie i przekazanie Zamawiajagcemu scenariusza szkolenia

(w tym zbi6r haset do stownika oraz zestaw pytan do pre i1 post

testu), z uwzglednieniem zaakceptowanej koncepcji

metodologicznej 1 struktury materiatu merytorycznego, w tym:

4. — Weryfikacja przestanego scenariusza i przekazanie uwag lub 2 dni
akceptacja

— Naniesienie uwag do scenariusza i przekazanie do ponownej
weryfikacji

— Akceptacja scenariusza szkolenia

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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Opracowanie graficzne szkolenia zgodnie z wytycznymi od
Zamawiajacego — przedstawienie trzech wersji layout szkolenia,
oraz przygotowanie prototypu szkolenia (5-10 ekranoéw) w tym:
— Wybor jednej wersji layout — przekazanie uwag lub akceptacja
— Naniesienie uwag do wybranego opracowania graficznego
i przekazanie do ponownej weryfikacji
— Akceptacja opracowania graficznego
— Weryfikacja przestanego prototypu i przekazanie uwag lub
akceptacja
— Naniesienie uwag do prototypu i przekazanie do ponownej
weryfikacji
— Akceptacja prototypu szkolenia

3dni

Opracowanie kompletnych ekranéw szkolenia, w tym:

— Weryfikacja przestanego szkolenia i przekazanie uwag lub
akceptacja

— Naniesienie uwag do szkolenia i przekazanie do ponownej
weryfikacji

— Akceptacja szkolenia

4 dni

Przygotowanie i instalacja srodowiska testowego platformy na
serwerach Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia platformy testowej
bedgcej kopig obecnej platformy e-learningowej. Na platformie
1. testowej  bedq  przeprowadzane  wszelkie  prace  testowe
i modyfikacyjne. Na niej tez bedq przeprowadzane prace zwigzane
z odbiorem poszczegolnych modyfikacji. Zamawiajgcy kazdorazowo
po przekazaniu modyfikacji przeprowadzi na platformie testowej
instalacje W opisu dostarczonego przez Wykonawce.

10 dni lub 20
dni przy
pomini¢ciu
etapu 9

Po wykonaniu wszystkich prac zwigzanych z modyfikacjami na
platformie testowej 1 ostatecznym protokdlarnym odbiorze,
8. Wykonawca dokona instalacji zmodyfikowanej platformy na
serwerze produkcyjnym Zamawiajacego.

do konca
umowy

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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Wdrozenie systemu wgrywania pakietow SCORM 1.2, SCORM
2004 i AICC, aby istniata mozliwos¢ po modyfikacji kursu i
ponownym jego wgraniu bez ponownego przypisywania kursantow
przy zatozeniu, zeby:

a) wszystkie osoby rozpoczynajace nauke widziaty nowa wersje
szkolenia

9. | b) wszystkie osoby, ktore jeszcze nie ukonczyty szkolenia po 10 dni
ponownym zalogowaniu do systemu widziaty zmodyfikowane
szkolenie wchodzac do strony o tym samym numerze jak strona, na
ktorej poprzednio przerwali nauke, z mozliwoscig ukonczenia
szkolenia bez odwiedzania stron o nizszych numerach;

¢) dla wszystkich osob, ktore ukonczyty szkolenie w poprzedniej
wersji, wszelkie statystyki 1 raporty musza pozosta¢ bez zmian.

Przeprowadzenie innych modyfikacji szkolenia na platformie na
podstawie biezacych wskazowek od Zamawiajacego od momentu
umieszczenia i uruchomienia szkolenia na platformie w wymiarze
do 40 godzin.

10. 120 dni

1. Przedmiot zamowienia zostanie uruchomiony na platformie sprzetowej (serwerach)

Zamawiajacego. Obecna platforma Zamawiajacego to DOKEOS w wersji 1.8.4.

2. Wykonawca otrzyma po podpisaniu Umowy dostgp do platformy e-learningowej o na

prawach administratora. Dostep bedzie mozliwy tylko z konkretnego stalego adresu IP
podanego przez Wykonawce.

3. Zamawiajacy nie posiada danych na temat réznic miedzy powszechnie dostgpna wersja

platformy e-learningowej DOKEOS, a wersja przygotowang dla KSSIP przez
poprzedniego Wykonawce.

4. Zamawiajacy nie posiada plikow konfiguracyjnych platformy ani opisu jej konfiguracji.

5. Cze$¢ kodu platformy pisana w PHP zakodowana jest przy pomocy narz¢dzia lonCube

PHP Encoder, dostgpne sg pliki CSS, HTML, JavaScript. Odkodowane 1 udostepnione
beda wybrane pliki znajdujace si¢ na serwerze Www.e-learning.kssip.gov.pl — szczegotowy
wykaz plikow odkodowanych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ciggu dwoch dni od
podpisania umowy.

6. Zamawiajacy nie posiada wersji testowej platformy. Wydajno$¢ platformy sprzetowej

Zamawiajacego pozwala na instalacje¢ platformy w wersji testowe;.

7. Aktualne szkolenia do komunikacji z platforma korzystaja ze skryptow (JavaScript)

stworzonych przez poprzedniego wykonawce.Skrypty sporzadzone przez poprzedniego
wykonawce zostang przekazane wykonawcy po podpisaniu umowy.

8. Na serwerze Zamawiajgcego zainstalowany jest system Debian 6.0.4, serwer http to

Apache 2. Dodatkowo zainstalowane sg MySQL oraz PHP (5.3.3 + Suhosin). Jako serwer
chat wykorzystano APE Server.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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9. Wykonawca  wdrazajagc nowe szkolenie musi zachowac¢ funkcjonalnosci obecnej

platformy.

10. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢, w siedzibie Zamawiajacego 1 w obecnosci

przedstawicieli Zamawiajacego, udokumentowane, profesjonalne testy wydajnosciowe
I funkcjonalne platformy e-learning.

11. Wykonawca zagwarantuje, iz przedmiot zamdwienia bedzie:

— w zakresie nos$nikow oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniajgcych si¢
podczas korzystania,;

— wolny od wad prawnych i roszczen osob trzecich;
— wolny od mechanizméw blokujacych jego funkcjonowanie;

— sprawdzony przy uzyciu najnowszego dostgpnego na rynku oprogramowania
antywirusowego pod katem obecnosci jakichkolwiek wirusow, koni trojanskich,
robakow 1 innych destrukcyjnych programéow.

FUNKCJONALNOSCI OBECNEJ PLATFORMY

Obecna platforma e-learningowa Zamawiajacego posiada nastepujace wlasciwosci:

1.

Obstuguje 4800 uzytkownikow nazwanych oraz 500 uzytkownikow
http://www.e-learning.kssip.gov.pl/ jednoczesnych;

Organizacja rejestracji na platforme e-learningowa i kursy prowadzona jest za pomoca kart
zgloszeniowych wypekianych indywidualnie przez uzytkownikéw oraz poprzez import
danych zbiorczych;

Umozliwia zarzadzanie kontem przez uzytkownika; w tym zmiana hasta 1 adresu
korespondencji samodzielnie przez uzytkownika;

Platforma e-learningowa dziata poprzez Internet, w systemach operacyjnych Windows
1 Linux, w przegladarkach internetowych — bez koniecznos$ci instalacji dodatkowych
komponentow — MS IE 6.0 i nowszych. Firefox 2.0 i nowszych, Opera 9.5 i nowszych,
z zainstalowang wtyczka Flash 8+ i wiaczong obstuga cookie. Uczestnik do korzystania ze
szkolen na platformie e-learningowej nie musi korzysta¢ ze $rodowiska Java,
wymagajacego instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerze;

Platforma e-learningowa charakteryzuje si¢ wysoka szybkos$¢ dziatania (tj. bez op6znien
w tadowaniu stron), zoptymalizowana jest pod katem przepustowosci facz;

Interfejs uzytkownika o intuicyjnej obstudze, z lokalizacjg polskojezyczna;

Platforma e-learningowa w pelni obstuguje szkolenia e-learningowe przygotowane zgodnie
ze standardami SCORM,;

Platforma e-learningowa umozliwia wiclowariantowg nawigacje po tresciach szkolenia,
w tym przechodzenie przez tresci nieliniowo (tj. linearnie);

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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9. Posiada modut stownika poje¢ do kazdego ze szkolen, z powigzaniem jego zasobow
z tre$ciami — prezentacja z poziomu tresci szkolenia oraz samego stownika;

10. Platforma e-learningowa prezentuje przebieg i postgpoOw realizacji szkolen dla ich
uczestnikow;

11. Platforma e-learningowa posiada modut testow wiedzy, w tym obstuge form informacji
zwrotnej i raportowania oraz automatyczne generowanie spersonalizowanych certyfikatow
w formacie pdf;

12. Platforma e-learningowa posiada panel zarzgdzania szkoleniami dla uzytkownikéw -
zapisy, wypisy, alerty (powiadamiajgce o rozpoczgciu szkolenia, realizacji poszczegolnych
etapow), informacje o postepie realizacji szkolen, podglad pozostatych aktywnosci,

wydruk certyfikatu;

13. Platforma e-learningowa zapewnia wysoki stopien zabezpieczenia danych, w tym danych
osobowych, dostepu do kursow i innych tresci e-learningowych;

14. Platforma e-learningowa ma mozliwos$¢ stalego monitoringu rejestracji oraz wyborow
uzytkownikow dla administratora;

15. Platforma e-learningowa udostepnia, poza przypisanymi do szkolen e-learningowych,
aplikacje komunikacji (asynchronicznej, synchronicznej), aplikacje dzielenia si¢ wiedza,
baz zewngtrznych;

16. Administrator ma mozliwosci publikacji obiektow wiedzy i szkolen e-learningowych,
z okres$laniem dostepnosci dla uzytkownikéw/grup;

17. Platforma e-learningowa zapewnia zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
I ochrony tajemnicy prawnie chronionej, w szczegolnosci:

a) zapewnia odpowiednig polityke ochrony danych osobowych uzytkownikoéw platformy
e-learningowej;

b) zapewnia odpowiednig ochrone¢ informacji dot. aktywnosci poszczegdlnych
uzytkownikow na platformie e-learningowej, zawartosci materiatow dydaktycznych,
w tym tresci generowanych przez uzytkownikow;

C) zapewnienia szyfrowanie SSL we wszystkich przypadkach, gdy wysylane sg dane
osobowe.

18. Na platformie e-learningowa realizowana jest ochrona antywirusowa, zabezpieczajaca
stale tresci szkoleniowe oraz generowane przez uzytkownikow.

Obecnie platforma e-learningowa potrafi generowaé raporty: ,Raporty postepow
indywidualnego uczestnika”, ,Zbiorczy raport postepow” oraz ,Raport danych
usrednionych”.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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2. Termin realizacji zamowienia:

Od dnia podpisania umowy do 28 lutego 2017 roku.

3. Warunki platnosci:

Wykonawca wystawi Zamawiajacemu rachunek na podstawie zawartej z nim umowy
cywilno-prawne;j z nieodptatnym przeniesieniem na jego rzecz majatkowych praw autorskich.

Wyptata wynagrodzenia nastagpi w dwoch transzach po podpisania protokotu zdawczo —
odbiorczego potwierdzajacego wykonanie poszczegdlnych etapow w ramach zamdOwienia na
podstawie poprawnie wypetnionego rachunku ztozonego przez Wykonawce w terminie 14 dni
od dnia dor¢czenia do Zamawiajacego.

Rachunek w ramach pierwszej transzy powinien opiewac¢ na kwote za realizacj¢ I etapu.
Rachunek w ramach drugiej transzy powinien opiewac¢ na kwote za realizacje¢ 1l etapu.

Platno$¢ bedzie realizowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
W umowie.

4. Termin skladania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego wraz z opisem doswiadczenia potwierdzonym referencjami/zaswiadczeniami/
protokotami odbioru - zalgcznik nr 2 oraz oswiadczeniem o dysponowaniu pracownikiem ze
znajomos$cia jezyka angielskiego na poziomie min. B2 (potwierdzonym stosownym
certyfikatem) — zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego w terminie do dnia 20 listopada 2015
roku do godz. 10.00.

5. OKkreslenie sposobu skladania ofert:

Ofert¢ mozna zlozy¢ osobiScie w Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury, Os$rodek
Szkolenia Ustawicznego i Wspotpracy Miedzynarodowej, 20-067 Lublin, ul. Krakowskie
Przedmies$cie 62, sekretariat, pokdj 2.25, w formie pisemnej lub dostarczy¢ poczta lub
kurierem na adres: Krajowa Szkota Sadownictwa 1 Prokuratury, Os$rodek Szkolenia
Ustawicznego i Wspolpracy Miedzynarodowej, ul. Krakowskie Przedmiescie 62,
20-067 Lublin.

Zamawiajgcy zastrzega, iz po zakonczonym postepowaniu nie zwraca ztozonych ofert.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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6. Warunki udzialu w postepowaniu:

- zrealizowanie minimum 3 szkolen e-learningowych w ciggu 3 lat, chyba, ze okres
dziatalnosci jest krotszy - to z okresu dziatalnosci.

- dysponowanie min. 1 pracownikiem posiadajacym znajomos$¢ jezyka angielskiego na
poziomie min. B2 potwierdzone stosownymi certyfikatami — ktory bedzie zaangazowany
w realizacje zamdwienia

7. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert:

Wybrana zostanie oferta, ktdra uzyska najwigksza liczbg punktow.

Wybor oferty zostanie dokonany na podstawie kryteriow oceny ofert.

Kryteriami ktorymi Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ przy wyborze ofert s3: cena oraz
doswiadczenie w przygotowaniu szkolen e-learningowych, obliczone wg wzoru:

Liczba pkt. za kryterium Liczba pkt. za kryterium do§wiadczenie w realizacji

Punktacja ogotem = cena oferty + szkolen e-learningowych — w iloéci powyzej 3
przygotowanych
a) Znaczenie kryterium:
Kryteria oceny ofert Waga (%)
1) Cena oferty 50%

2) Doswiadczenie w przygotowaniu szkolen e-learningowych —
w ilo$ci powyzej 3 przygotowanych, potwierdzonych 50%
referencjami /zaswiadczeniami / protokotami odbioru.

1) Cena oferty brutto
Punktacja:

najnizsza cena
cena badanej oferty

Liczba punktow = x 50 pkt

2) Doswiadczenie w przygotowaniu szkolen e-learningowych w okresie trzech ostatnich lat
(od 10 do 50 pkt) wg ponizszej punktacji:

za kazde zrealizowane szkolenie e-leraningowe powyzej 3 szkolen wymaganych do udziatu
w postepowaniu (czyli 4,5, 6) — 10 punktéw do 50 punktoéw wiacznie:

1-3 = 0 pkt.
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4 =10 pkt.
5 = 20 pkt.
6 = 30 pkt.
7 =40 pkt.
8 = 50 pkt.

W przypadku wykazania si¢ przez Wykonawce wiecej niz 8 ww. ustug, otrzyma on
maksymalnie 50 pkt.

Wszelkich informacji udzielaja:
Koordynator projektu: Monika Steplowska tel.: 81 458 37 56
Pani Prokurator dr Elzbieta Rojowska, tel. 81 458 37 54

Krajowa Szkola Sqdownictwa i Prokuratury zastrzega sobie prawo do zawarcia umowy
z wiecej niz jednym oferentem, a takze do odstgpienia od udzielenia zamowienia bez podania
przyczyn. Z  tego tytutu nie przystugujq Zadne roszczenia wobec Krajowej Szkoly
Sgdownictwa i Prokuratury. Oferty nie zawierajgce wymaganych elementow, zawierajgce
zapisy niezgodne z postanowieniami zapytania lub wniesione po terminie skladania ofert
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

---------------------------------------------------------------------------

Podpis pracownika odpowiedzialnego za udzielenie zaméwienia
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