Zalgcznik nr 5:

Opis przedmiotu zaméwienia dotyczgcy realizacji narzedzia e-KSSiP

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury

OPIS
PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Zaprojektowanie, opracowanie, wdrozenie 1 wsparcie techniczne
informatycznego narzedzia o strukturze systemu zarzadzania wiedza
platformy e-KSSiP tj. portalu ksztalcenia, doskonalenia zawodowego i
zarzadzania kompetencjami kadr wymiaru sprawiedliwoéci 1
prokuratury, opartego na aktualnie posiadanych i wykorzystywanych
narzedziach informatycznych oraz digitalizacja i wdrozenie na
platforme e-KSSiP 8 szkolen e-learningowych oraz samoopisowych
testébw kompetencji (dla 9 grup zawodowych), opracowanych na
podstawie przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego wkladow
merytorycznych.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,Wdrozenie nowoczesnych metod
badania potrzeb szkoleniowych i ksztalcenia kluczem do skutecznego wymiaru
sprawiedliwo$ci” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, dziatanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwo$§ci na podstawie
umowy z dnia 27 listopada 2017 r., nr POWR.02.17.00-00-0036/17-00.
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I. Opis przedmiotu zamowienia — wymagane etapy realizacji

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Wdrozenie nowoczesnych
metod badania potrzeb szkoleniowych 1 ksztalcenia kluczem do skutecznego wymiaru
sprawiedliwo$ci” wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwéj) 2014-2020, dziatanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwoéci na podstawie
umowy z dnia 27 listopada 2017 r., nr POWR.02.17.00-00-0036/17-00.

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, opracowanie, wdrozenie
1 wsparcie techniczne informatycznego narzedzia o strukturze systemu zarzadzania
wiedzg platformy e-KSSiP tj. portalu ksztalcenia, doskonalenia zawodowego i
zarzagdzania kompetencjami kadr wymiaru sprawiedliwo§ci i prokuratury oraz
digitalizacja i wdrozenie na platforme e-KSSiP 8 szkolen e-learningowych oraz
samoopisowych testéw kompetencji (dla 9 grup zawodowych), opracowanych na
podstawie przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego wkladéw merytorycznych.
Projektowane narzedzie e-KSSiP bazowac¢ bedzie na narzedziach informatycznych
aktualnie posiadanych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

W trakcie realizacji projektu Zamawiajacy przewiduje modernizacje posiadanych
zasobOw w postaci wykorzystania danych, struktury baz danych, koncepcji wraz
z katalogiem podstawowych funkcjonalnoéci obecnej platformy szkoleniowe;j
wykorzystywanej przez KSSiP. Koncepcja narzedzia e-KSSiP oparta jest na zatozeniu, ze
oprogramowanie musi pozwalaé na dalsza rozbudowe, niezaleznie od wyboru
Wykonawcy, poprzez prawna oraz programistyczng mozliwos¢ rozwoju kodu aplikacji we
wszystkich jego elementach.

E-KSSiP bedzie narzedziem o strukturze KMS — Knowledge Management System,
powstalym z wykorzystaniem dotychczas posiadanego przez KSSiP potencjatu
technicznego tj. Platformy Szkoleniowej KSSiP, bazy kurséw e-learningowych oraz baz
uzytkownikéw, kurséw 1 publikacji. Bedzie ono spetniato funkcje narzedzia do
elektronicznej obstugi szkolen ustawicznych KSSiP, tj. m.in. elektronicznej rekrutacji
1 ewaluacji, zamieszczania materialéw szkoleniowych, wydawania zaswiadczen
potwierdzajacych udzial w szkoleniach realizowanych przez KSSiP. Narzedzie e-KSSiP
stuzy¢ bedzie ponadto do diagnozowania luk kompetencyjnych, badania potrzeb
szkoleniowych wynikajacych np. ze zmian legislacyjnych oraz badania opinii kadr
wymiaru sprawiedliwoéci na temat wplywu tych zmian na praktyke sadowa
1 prokuratorska.

E-KSSiP bedzie nowoczesnym narzedziem o budowie modulowe] zawierajacej
przykladowy, wymagany zakres moduléw: Modut Szkolen Ustawicznych (MSU), Modut
Szkolenn E-learningowych (MSE), Modul Monitorowania i Analiz (MMA), Modul

Zarzadzania Kompetencjami (MZK), Chat i Forum (CHiF), Baza wiedzy
E (BW), w tym takze Panel Zarzadzania Platforma (PZP), Panel

*
*

Zarzadzania Wyktadowcami (PZW), ;
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z systemem wzajemnych powiazan pomiedzy modutami, umozliwiajacych korzystanie
za poSrednictwem jednego konta z zaprojektowanych funkcji zgodnie z przydzielonymi
uprawnieniami.

Uzytkownik (bedacy uczestnikiem szkolen) bedzie mial wglad w informacje dotyczace
poziomu podnoszenia przez niego kwalifikacji zawodowych np.:

2.

szkolenia ustawiczne wraz z zaSwiadczeniami potwierdzajacymi udzial w tych

wydarzeniach,

szkolenia e-learningowe, zawierajace raporty postepow z kazdego kursu oraz

zaséwiadczenia potwierdzajace ukonczenie kursu,
szkolenia archiwalne oraz dane o odbyciu kurséw,
dane z Bazy Wiedzy (np. prezentacje, materialy szkoleniowe).

Etapy wykonania zaméwienia

Zamawiajacy przewiduje pie¢ etapoéw realizacji zamoéwienia. Realizacja czesci z etapow
bedzie podzielona na podetapy.

Etap 1, obejmuje:

Fundusze Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

wykonanie analizy przedwdrozeniowej polegajacej m.in. na:

e zapoznaniu sie przez Wykonawce z funkcjonowaniem Krajowej Szkoty
Sadownictwa 1 Prokuratury, zwlaszcza z dzialalnoScigq szkoleniowa
Osrodka Szkolenia Ustawicznego 1 Wspdlpracy Miedzynarodowej oraz
zebraniu informacji o procesach ksztalcenia realizowanych przez KSSiP,

e zapoznaniu sie przez Wykonawce z narzedziami informatycznymi
stuzacymi do szkolenia 1 podnoszenia kompetencji kadr wymiaru

sprawiedliwos$ci 1 prokuratury, posiadanymi 1 aktualnie
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego tj. platforma, szkoleniowa KSSiP
oraz platforma,

e-learningowa w celu wykorzystania potencjalu technicznego i zasobdéw
zgromadzonych w obu narzedziach. Dotyczy to zaréwno istniejacych baz
danych (np. dane uzytkownikéw — uczestnikéw, wykladowcédw,
koordynatoréw, administratoréw, obejmujace m.in. dane osobowe

wprowadzane przez uzytkownika podczas zakladania konta,

dane

zwiazane z nabyciem okreélonych kompetencji - informacje o odbytych
szkoleniach, zdobytych zaSwiadczeniach potwierdzajacych udzial w
szkoleniach lub ukonczenie szkolenia e-learningowego, dane zwiazane z
okreéleniem czasu uzyskania kompetencji, historii aktywno$ci
uzytkownika, dane uzyskane w celu uwierzytelnienia), jak i opracowanych
zasobéw wiedzy (szkolenia e-learningowe wdrozone na platformie e-
learningowej, materialy szkoleniowe umieszczone na platformie
szkoleniowej). Dane i obecnie udostepnione funkcjonalnoéci powinny
zosta¢ na dalszym etapie wykonywania zamoéwienia wykorzystane do

projektowania i tworzenia narzedzia e-KSSiP,
e zapoznanie sie przez Wykonawce z posiadang przez
Zamawiajacego dokumentacja dotyczaca ww. narzedzi, w

str. 5
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tym z ,Analizq aplikacji 1 e-ustug w zakresie Platformy Szkoleniowej
KSSiP oraz platformy e-learning KSSIP”t). raportem z przeprowadzonego
w KSSiP audytu informatycznego oraz z ,Propozycjami formalizacji
systemu e-KSSIP w ramach Opisu Przedmiotu Zamowienia” stanowiacymi
suplement do raportu,

- scalenie baz danych platformy szkoleniowej (wykorzystujacej system moodle) oraz
platformy e-learningowej (wykorzystujacej system dokeos).

Wybér sposobu scalenia baz danych nalezy do Wykonawcy po konsultacji i
akceptac)i przez Zamawiajacego.

Po dokonaniu migracji bazy danych systemu elearning.kssip.gov.pl wymaga sie
aby przeniesione dane funkcjonowaty w spos6b umozliwiajacy:

e funkcjonowanie tabel uzywanych uprzednio w systemie do odczytu dla
celéw udokumentowania historii uzytkownika i1 jego wynikéw szkolen,
odbytych kurséw i wygenerowanych zaswiadczen, lub

e transformacje tabel uzywanych wuprzednio z historiq uzytkownika,
odbytymi szkoleniami 1 ich rezultatami do nowej struktury danych z
zapewnieniem mozliwoséci uzywania danych zZ systemu
elearning.kssip.gov.pl w nowym systemie w petnej funkcjonalnoéei,

e a takze migracje materialow szkoleniowych do nowej struktury szkolen w
realizowanym systemie,

- zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie, testowanie 1 wdrozenie kompletnej
Platformy e-KSSiP wraz z danymi scalonymi oraz posiadanymi przez KSSIP
danymi oraz bazami danych, dostosowane] do WCAG 2.0. oraz bezpieczne] w
zakresie ochrony danych osobowych oraz danych calego systemu informatycznego,

- sporzadzenie i1 dostarczenie powykonawczej dokumentacji Platformy e-KSSiP,

- sporzadzenie 1 dostarczenie dokumentacji zawierajacej ogélny, funkcjonalny opis
systemu (platformy e-KSSiP), obejmujacy wszystkie moduly narzedzia, ich
powiazania funkcjonalne, okreslenie systemu zarzadzania aplikacja, przeplywy
danych, elementy bezpieczenstwa przeptywu danych, wskazanie wprowadzonych
elementéw systemu dostosowanych do WCAG 2.0., okreSlenie wprowadzonych
zasad 1 technologii gwarantujacych pelna responsywnos$é systemu,

- sporzadzenie, dostarczenie 1 umieszczenie w systemie , Podrecznika uzytkownika”
z podziatem na poszczegdlne modutly, ,,Podrecznika administratora” z podziatem
na poszczegolne moduty. Podrecznik uzytkownika powinien byé sporzadzony w 2
wersjach — pelnej, stanowiacej instrukcje calego systemu oraz skréconej —
zawierajace] ilustracje wraz z opisem podstawowych czynnosci wykonywanych
przez uzytkownikéw. Podrecznik uzytkownika oraz Podrecznik administratora
powinny byé opracowane w formie umozliwiajacej umieszczenie ich w gotowej
aplikacji e-KSSiP (np. .docx, .pdf.). Treéé i lokalizacja umieszczonego pliku
zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego,

- zapewnienie Zamawiajacemu mozliwoéci pelnej modyfikacji funkcjonalnosci
Platformy e-KSSiP, poprzez zapewnienie stosownych licencji, przeniesienia praw,
dostarczenia kodéw zroédlowych 1 dokumentacji, zgodnie z Opisem przedmiotu
zaméwienia, stanowiacym zalacznik nr 1 do SIWZ oraz na warunkach
okresélonych w Istotnych postanowieniach umowy/Wzorze umowy, stanowiacych
zatacznik nr 4 do SIWZ,

- zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci pelnej modyfikacji

funkcjonalnosci  Platformy e-KSSiP, poprzez umozliwienie
ﬂ administratorowi zmiane lub utworzenie nowych funkcjonalno$ci Py
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w ramach przekazanego lub otwartego oprogramowania wraz z upowaznieniem
do dokonywania zmian w aplikacji.

Etap 2 obejmuje:

- zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie, testowanie 1  wdrozenie
zaakceptowanych przez Zamawiajacego 8 (osiem) szkolen e-learningowych na
narzedzie e-KSSiP na podstawie wktadéw merytorycznych przekazanych
Wykonawcy przez Zamawiajacego oraz przy opiece merytorycznej ekspertéw -
autorow wkladow merytorycznych,

- zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie, testowanie 1 wdrozenie
zaakceptowanych przez Zamawiajacego samoopisowych testow kompetencji na
narzedzie e-KSSiP na podstawie wkladéw merytorycznych przekazanych
Wykonawcy przez Zamawiajacego,

Etap 3 obejmuje:

- odbiér koncowy platformy e-KSSiP wraz z opracowanymi i przekazanymi bazami
danych, opracowanymi 1 przekazanymi szkoleniami e-learningowymi oraz
funkcjonujacymi samoopisowymi testami kompetencji a takze odbytymi
szkoleniami przez pracownikéw Zamawiajacego. W etapie tym zapewnione zostaje
takze dostarczenie przez Wykonawce aktualnych wersji produktow.

Etap 4 obejmuje:

- wsparcie techniczne Platformy e-KSSiP, polegajace na zagwarantowaniu cigglosci
dziatania platformy zaréwno w warstwie uzytkowej, jak 1 programistycznej. W
ramach tego etapu Wykonawca podejmuje sie $wiadczenia w szczegoélnoSci
nastepujacych ustug:

e prowadzenia analiz wymagan Zamawiajacego,

e prowadzenia prac programistycznych,

e konfigurowania i instalowania oprogramowania,

e zmiany ustawien parametrow oprogramowania,

e modyfikowania kodu oprogramowania, wykonywania nowych zestawien,
raportow, interfejséw 1 rozszerzen funkcjonalnosci oprogramowania,

e prowadzenia  okresowych  prac serwisowych, projektowych 1

interwencyjnych,

e Dbiezacego dokumentowania wykonanych prac 1 przekazywania pelne)
dokumentacji Zamawiajacemu,

e przeprowadzania testéw technicznych wykonanych prac (testy
wydajno$ciowe, obciazeniowe, bezpieczenstwa, itp.),

e zagwarantowania reakcji na zgloszenie prac w terminie ustalonym z
Zamawiajacym.

e wskazania sposobu komunikacji, o0s6b odpowiedzialnych po stronie
Wykonawcy za prawidtowe wykonanie ustugi wsparcia technicznego,

¢ Dostosowywania narzedzia do zmieniajace) sie organizacji 1 rozwiniecie o
obsluge nowych proceséw

- przeszkolenie administratoréw Platformy e-KSSiP (pracownikéw

Zamawiajacego) 1 opracowanie interaktywnych materialéw P
szkoleniowych po zaakceptowaniu harmonogramu, zakresu ks
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szkolen oraz sylabusa przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem szkolenia.

Etap 5 obejmuje:

— finalne zakonczenie realizacji umowy o wykonanie projektu

Kazdy etap, podetap lub zakres wykonanych prac wskazanych przez Zamawiajacego,
zostanie zakonczony protokotem odbioru. Etap zostaje przyjety po odebraniu wszystkich
jego podetapow lub wskazanych przez Zamawiajacego prac. Proces odbioru rozpoczyna
sie wraz z oficjalnym przekazaniem przez Wykonawce Zamawiajacemu produktéw do
odbioru. Kazdy z odbioréw zostanie potwierdzony protokolem odbioru sporzadzonym w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
protokoléw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Warunkiem koniecznym w ramach odbioru Etapu jest odebranie wszystkich produktow
powstalych w danym etapie oraz poprzednich etapach potwierdzonych protokolem
odbioru.

Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do zglaszania uwag dotyczacych funkcjonalnoéci na
wszystkich etapach realizacji Zamowienia, sluzacych prowadzenia dzialalnoéci
statutowej KSSiP, ktore winny by¢ uwzglednione i zrealizowane przez Wykonawece.

2.1. Etap 1 zamoéwienia — analiza przedwdrozeniowa, scalenie baz danych,
budowa platformy e-KSSiP

Etap 1, obejmuje:
2.1.1. Podetap 1 - Analiza przedwdrozeniowa

- wykonawca wykona analize przedwdrozeniows, polegajaca m.in. na:
e zapoznaniu sie przez Wykonawce z funkcjonowaniem Krajowej Szkoty
Sadownictwa 1 Prokuratury, zwlaszcza z dzialalnoécia szkoleniowa
Osrodka Szkolenia Ustawicznego 1 Wspdlpracy Miedzynarodowe] oraz
zebraniu informacji o procesach ksztalcenia realizowanych przez KSSiP,
e zapoznaniu sie przez Wykonawce z narzedziami informatycznymi
stuzacymi
do szkolenia i podnoszenia kompetencji kadr wymiaru sprawiedliwosci
1 prokuratury, posiadanymi 1 aktualnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego t]. platforma, szkoleniowa, KSSiP
(www.szkolenia.kssip.gov.pl) oraz platforma, e-learningowa,
(www.elearning.kssip.gov.pl) ~w  celu  wykorzystania  potencjalu
technicznego 1 zasobdéw zgromadzonych w obu narzedziach. Dotyczy to
zaréwno istniejacych baz danych (np. dane uzytkownikéw — uczestnikéw,
wyktadowcéw, koordynatordéw, administratoréw, obejmujace m.in. dane
osobowe wprowadzane przez uzytkownika podczas

i zaktadania konta, dane zwigzane z nabyciem okre§lonych 2%
kompetencji - informacji o odbytych szkoleniach, zdobytych
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zaswiadczeniach potwierdzajacych udzial w szkoleniach lub ukonczenie
kursu e-learningowego, dane zwigzane z okreéleniem czasu uzyskania
kompetencji, historii aktywnosci uzytkownika, danych uzyskanych w celu
uwierzytelnienia),

jak i opracowanych zasobéw wiedzy (szkolenia e-learningowe wdrozone
na platformie e-learningowej, materialy szkoleniowe umieszczone na
platformie szkoleniowej). Dane i obecnie udostepnione funkcjonalnosci
maja zostaé¢ na dalszym etapie wykonywania zaméwienia wykorzystane do
projektowania i1 tworzenia narzedzia e-KSSiP,

e zapoznaniu sie przez Wykonawce z posiadana przez Zamawiajacego
dokumentacja dotyczaca ww. narzedzi, w tym z ,,Analizq aplikacji 1 e-ustug
w zakresie Platformy Szkoleniowej KSSIP oraz platformy e-learning
KSSiP’t). raportem z przeprowadzonego w KSSiP audytu informatycznego
oraz z ,Propozycjami formalizacji systemu e-KSSIP w ramach Opisu
Przedmiotu Zamowienia” stanowiacymi suplement do ww. raportu.

Raport z analizy przedwdrozeniowej opracowany przez Wykonawce powinien zawieraé co
najmniej:

- zalozenia technologiczne platformy e-KSSiP z podzialem na moduly oraz ze
wskazaniem wybranej metody scalania baz danych, opisanej w niniejszym OPZ.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢é wykorzystania istniejacych rozwigzan
zarzadzania wiedza do obstugi szkolen lub realizacje calkowicie autorskiego
oprogramowania. Zamawiajacy zastrzega, ze budowane narzedzie e-KSSiP moze
opiera¢ sie o jedna, z czterech otwartych mozliwych do dalszej rozbudowy platform
internetowych Moodle, Totara, ILIAS, Dokeos, w aktualnej stabilnej wersji lub
technologii réwnowaznej pozwalajacej na stworzenie narzedzia o charakterystyce
KMS spelniajacego zatozenia niniejszego OPZ, pozwalajacej na jego dalsza
rozbudowe przez Zamawiajacego niezaleznie od wyboru Wykonawcy poprzez
prawna oraz programistyczna mozliwoéé rozwoju kodu narzedzia we wszystkich
jego elementach.

- architekture calego narzedzia e-KSSiP (w tym wszystkich funkcjonalnoéci
platformy), z uwzglednieniem zapiséw SIWZ oraz OPZ,

- Inwentaryzacje danych posiadanych przez Zamawiajacego na platformie
szkoleniowej oraz platformie e-learningowej oraz wskazanie proceséw
umozliwiajacych Zamawiajacemu korzystanie z tych danych w nowym narzedziu
informatycznym,

- koncepcje graficzna platformy. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu co
najmniej trzy propozycje graficzne narzedzia e-KSSiP, umozliwiajac wybér lub
zgloszenie uwag do samej formy graficznej, zastrzegajac, ze rozmieszczenie
przyciskéw, odnoénikéw itp. maja by¢é wykonane zgodnie z zasadami ergonomii
interfejséw.

- inne niz zawarte w OPZ propozycje rozwigzan funkcjonalnych pochodzace z
analizy wykonanej przez Wykonawce,

- harmonogram realizacji zaméwienia, ze wskazaniem:

e czaséw realizacji (liczonych w dniach),
e dat i godzin rozpoczecia realizacji,

ﬂ e dat i godzin konca realizacji,
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jego kolejnych etapéw/ podetapdéw, faz w tym m.in.:
e Etap 1 zaméwienia — analiza przedwdrozeniowa, scalenie baz danych,
budowa platformy e-KSSiP,
o Podetap 1 - Analiza przedwdrozeniowa,
o Podetap 2 - Scalanie baz danych platformy szkoleniowej oraz
platformy e-learningowej,
o Podetap 3 - Zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie kompletne;]
platformy e-KSSiP,
o Podetap 4 - testowanie kompletne)j platformy e-KSSiP,
o Podetap 5 — wdrozenie kompletnej platformy e-KSSiP na
srodowisko testowe 1 produkcyjne,
e Etap 2 zamodwienia — szkolenia e-learningowe, samoopisowe testy
kompetencyjne,
o Podetap 1 - szkolenia e-learningowe,
» Faza projektowania,
» Faza opracowania szkolen e — learningowych,
» Faza testowania szkolen e — learningowych,
» Faza wdrozenia szkolen e — learningowych,
» Faza odbioru konncowego szkolen e — learningowych,
o Podetap 2 - samoopisowe testy kompetencji,
» Faza projektowania,
» Faza opracowania samoopisowych testéow kompetencji,
= Faza testowania samoopisowych testow kompetencji,
» Faza wdrozenia samoopisowych testéw kompetenc)i,
=  Faza odbioru koncowego samoopisowych testéw kompetencji,
e KEtap 3 - odbidr koncowy platformy e-KSSiP,
e Etap 4 zamoéwienia — wsparcie techniczne platformy e-KSSiP,
e Etap 5 zamdéwienia — finalne zakonczenie realizacji umowy o wykonanie
projektu.

- fizyczne miejsce przechowywania przez Wykonawce wykonanej pracy oraz
sposoby jej zabezpieczenia na wszystkich etapach realizacji, wskazanie
umiejscowienia Srodowiska testowego.

- sposéb komunikacji pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, pozwalajacy na
prowadzenie konsultacji na etapie tworzenia e-KSSiP, zglaszanie biezacych uwag,
monitoring realizacji poszczegdlnych etapow zamowienia, zatwierdzony przez
Zamawiajacego,

~  sposéb udostepniania Zamawiajacemu efektéw wykonanych prac (na érodowisku
testowym),

- zasady, warunki, terminy i1 rodzaje testowania, zasady 1 warunki akceptacji,
kryteria testéw opracowanych przez Wykonawce wykonanych prac (w tym
przynajmniej testy np. testy wydajnoSciowe, funkcjonalne, bezpieczenstwa,
gotowoéci operacyjnej itp.), formy raportéw z testéw. Przy czym raport z testéw
bedzie zawieral miedzy innymi informacje takie jak:

¢ identyfikator zestawu przeprowadzonych testow,
e wykaz wykonanych scenariuszy testowych oraz przypadkéw testowych,
e wykaz  pominietych  scenariuszy  testowych  oraz
ﬂ przypadkéw testowych,
e informacje o wynikach przeprowadzonych testéw,
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¢ informacje o miejscu i czasie przeprowadzonych testéw,

¢ informacje o liczebnoéci oséb faktycznie przeprowadzajacych testy po
stronie Wykonawecy,

o wykaz zidentyfikowanych bledéw podczas realizacji testow w tym ich opis
oraz sposob ich odtworzenia,

e informacje o $rodowisku na ktérym wykonane zostaly testy np. nazwa
Srodowiska itp.,

- przewidywane minimalne i pozadane wymagania stawiane firmie zapewniajacej
hosting platformy e-KSSiP (w tym wymagania sprzetowe),

- okreélenie celéw spotkan pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym w zakresie
realizacji projektu,

- okreslenie procedur obslugi incydentu tj. polityki Incident response, okreslenie
zasad reagowania 1 wspélpracy Wykonawcy z Zamawiajacym oraz podmiotami
zewnetrznymi lub urzedami,

- uwagi Wykonawcy,

- uwagl Zamawiajacego.

Zawarte w harmonogramie realizacji zaméwienia informacje musza by¢ przedstawione
takze w postaci graficznej (diagramu).

Harmonogramu realizacji zamowienia, powinien obejmowac¢ co najmniej:

- wskazanie planowanego okresu realizacji Projektu w tym proponowane okresy w
rozbiciu na wykonanie modulu/moduléw/paneli lub na planowane dziatania
polegajacej na zagwarantowaniu spojnosci narzedzia e-KSSiP. Przy zastrzezeniu,
ze moduly powinny by¢ wykonane w zaproponowanej przez Zamawiajacego
kolejnosci 1 w zaaprobowanej kolejnoéci przedstawiane Zamawiajacemu,

- wskazanie etapéw, podetapéw, faz czaséw/okreséw planowania, projektowania,
opracowania, dostarczenia, testowania przez Wykonawce, testowania wszystkich
dzialan przewidzianych w zamoéwieniu oraz odbioréw 1 wdrozenia wszystkich
produktéw,

-  wymagane terminy spotkan Zamawiajacego z Wykonawca,

~  wskazanie zasobé6w Wykonawcy przy wykonaniu konkretnych zadan (iloéé¢ oséb
pracujacych przy konkretnym module) oraz kontakt z osoba od strony Wykonawcy
pozwalajaca na okreSlenie zakresu wykonywanych prac 1 przekazywania
informacji 1 materiatéw na ten temat.

W zakresie Harmonogramu realizacji zamowienia Wykonawca powinien uwzglednié
specyfike KSSiP w tym ograniczony dostep niektérych pracownikow KSSiP, ograniczenia
czasowe w wykonywaniu pracy przez pracownikéw KSSiP, okresy urlopowe oraz okresy
utatwionego dostepu do aplikacji z uwagi na mniejsza aktywnoé¢ uzytkownikéw.

Wykonawca wykona analize przedwdrozeniowsa 1 przedstawi Raport z analizy
przedwdrozeniowej razem z Harmonogramem realizacji zamowienia potwierdzajac
wykonanie analizy przedwdrozeniowe] najpdzniej 30 dni od dnia podpisania umowy.
Fakt zaakceptowania zostanie potwierdzony protokolem odbioru, zawierajacym co

najmnie;j:
1. oznaczenie umowy, ktérej zamowienie dotyczy,
2. osoby reprezentujace strony, S
3. date 1 miejsce jego sporzadzenia,
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okreslenie przedmiotu odbioru,

5. tytul (etapu zaméwienia/ produktu itp.) i identyfikator,

6. zgodno$é przedstawionego przedmiotu z wymaganiami zawartymi w umowie
SIWZ oraz OPZ,

7. oéwiadczenie przedstawicieli Zamawiajacego o braku albo o istnieniu zastrzezen
do realizacji zaméwienia, w tym o braku albo o istnieniu wad,

8. oé$wiadczenie przedstawicieli Wykonawcy o braku albo o istnieniu zastrzezen do
realizacji zamowienia, w tym o braku albo o istnieniu wad,

9. zastrzezenia, o ktéorych mowa w punkcie 4 1 5, zglasza sie do protokotu, jezeli
stwierdzone zostanie, ze wykonanie przedmiotu niniejszego zamowienia nie
odpowiada warunkom uzgodnionym przez strony w szczegblnoéci w Opisie
przedmiotu zaméwienia, stanowiacym zatacznik nr 1 do SIWZ oraz na warunkach
okres$lonych w Istotnych postanowieniach umowy/Wzorze umowy, stanowiacych
zatacznik nr 4 do SIWZ,

10. podpis 1 pieczeé osoby upowaznionej ze strony Wykonawcy,

11. podpis 1 pieczeé osoby upowaznionej ze strony Zamawiajacego,

12. data przekazania do odbioru,

13. data odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo mozliwo§¢é odbioru Raportu =z analizy
przedwdrozeniowej oraz Harmonogramu realizacji zamowienia poprzedzona prezentacja,
przez Wykonawce wykonanych prac w miejscu 1 czasie wskazanym przez
Zamawiajacego. Uwagi wskazane przez Zamawiajacego zostana naniesione przez
Wykonawce przed koncowym odbiorem Raportu z analizy przedwdrozeniowej oraz
Harmonogramu realizacji zamowienia stanowiacych efekty przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowej. W przypadku organizacji prezentacji w siedzibie Zamawiajacego,
Wykonawca na 5 dni kalendarzowe przed spotkaniem przedlozy wstepny dokument,
stanowiacy efekty przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej, umozliwiajacy w czasie
prezentacji wymiane pogladow w zakresie przedstawionej koncepcji .

Do przedstawionego Raportu z analizy przedwdrozeniowej wraz z harmonogramem
realizacji zamowienia. Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia przekazania dokumentu. Wykonawca naniesie wskazane
przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawi propozycje w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. Zaakceptowany
dokument, stanowiacy efekty przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowe] zostanie
odebrany 1 zatwierdzony za pomoca protokotu odbioru, zawierajacego podpisy o0s6b
reprezentujacych strony.

Raport z analizy przedwdrozeniowej nie stanowi zamknietej listy wymagan
funkcjonalnoéci platformy e-KSSiP.

Zakonczenie podetapu nie jest réwnoznaczne z uznaniem, iz zostala ustalona
wersja finalna platformy. Na poszczegélnych etapach moga byé proponowane zmiany
zarowno przez Wykonawce jak 1 Zamawiajacego.

2.1.2. Podetap 2 - Scalanie baz danych platformy
szkoleniowej oraz platformy e-learningowej

*

*

=¥
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*
*
*
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Podetap polega na scaleniu przez Wykonawce baz danych posiadanych przez
Zamawiajacego: platformy szkoleniowej (wykorzystujacej system moodle) oraz platformy
e-learningowej (wykorzystujacej system dokeos). Dotyczy to zaréwno istniejacych baz
danych (np. dane uzytkownikéw — uczestnikéw, wykladowcéw, koordynatoréw,
administratorow, obejmujace m.in. dane osobowe wprowadzane przez uzytkownika
podczas zakladania konta, dane zwiazane z nabyciem okreS§lonych kompetencji -
informacji o odbytych szkoleniach, zdobytych zaswiadczeniach potwierdzajacych udziat w
szkoleniach lub ukonczenie kursu e-learningowego, dane zwiazane z okresleniem czasu
uzyskania kompetencji, historii aktywnos$ci uzytkownika, danych uzyskanych w celu
uwierzytelnienia), jak 1 opracowanych zasobéw wiedzy (szkolenia e-learningowe
wdrozone na platformie e-learningowej, materialy szkoleniowe umieszczone na
platformie szkoleniowej). Dane i obecnie udostepnione funkcjonalnoéci powinny zostaé

na dalszym etapie wykonywania zaméwienia wykorzystane do projektowania i tworzenia
narzedzia e-KSSiP.

Wykonawca przeprowadzi podetap scalenia baz danych za posrednictwem wlasnego
Srodowiska testowego po =zapoznaniu sie przez Wykonawce z narzedziami
informatycznymi stuzacymi do szkolenia i1 podnoszenia kompetencji kadr wymiaru
sprawiedliwo$ci 1 prokuratury, posiadanymi 1 aktualnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego tj. platforma szkoleniowa KSSiP oraz platforma e-learningowa w celu
wykorzystania potencjalu technicznego i zasobéw zgromadzonych w obu narzedziach.
Wykonawca przygotuje Srodowisko testowe, zasilajac je danymi ze scalonych baz danych
z platformy szkoleniowej oraz platformy e-learningowej. Wykonawca gwarantuje
zabezpieczenie S$rodowiska testowego przed utrata danych oraz nieuprawnionym
dostepem. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu $rodowisko testowe w trakcie prac
nad platforma do momentu odebrania koncowego zamoéwienia. Wykonawca zapewni
prawidlowe, stabilne 1 wydajne funkcjonowanie Srodowiska testowego.

Zamawiajacy dopuszcza, aby scalanie baz danych odbywalo sie w jeden z nastepujacych
sposobow:

- poprzez zatrzymanie systemu elearning.kssip.gov.pl lecz wykorzystanie obydwu
baz danych oraz serwera zawarto$ci w sposéb réwnolegly,

- poprzez przeniesienie danych systemu elearning.kssip.gov.pl do bazy danych
systemu szkolenia.kssip.gov.pl,

- poprzez przeniesienie danych z obydwu systeméw do bazy danych nowego
systemu.

Wskazane powyzsze sposoby scalania sg opisem procesé6w dopuszczanych przez
Zamawiajacego a nie wymaganym efektem.

Wyboér sposobu scalenia baz danych nalezy do Wykonawcy 1 powinien zostaé
wskazany w Raporcie z analizy przedwdrozeniowej po akceptacji przez Zamawiajacego.

Scalone bazy danych stanowié¢ funkcjonalnie beda jedna nowsg obszerna baze
E danych dla calego systemu, stanowigca samodzielny, zrealizowany .

*

jednorodnie magazyn. Po dokonaniu migracji bazy danych systemu oo

Py
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elearning.kssip.gov.pl, przeniesione dane powinny funkcjonowaé w sposob, ktéry bedzie
umozliwial:

- funkcjonowanie “starych” tabel w platformie do odczytu dla celow
udokumentowania historii uzytkownika i jego wynikéw szkolen, odbytych kurséw
1 wygenerowanych zaswiadczen lub transformacje “starych” tabel z historia
uzytkownika, odbytymi szkoleniami 1 ich rezultatami do nowej struktury danych
z zapewnieniem mozliwoéci uzywania danych z systemu elearning.kssip.gov.pl w
nowym systemie w pelnej funkcjonalno$ci,

- a takze migracje materialéw kursowych do nowej struktury kursow w
realizowanym systemie.

Proponowane przez Zamawiajacego etapy scalania bazy danych z platformy
www.elearning.kssip.gov.pl:

- oznaczenie uzytkownikéw aktywnych,

~  przeslanie do uzytkownikéw (przy uzyciu danych kontaktowych zawartych
w profilach) informacji o wygaszaniu systemu, ze spersonalizowanymi linkami
celem zebrania informacji o aktywnoséci uzytkownikéw,

- udostepnienie uzytkownikom mozliwoSci pobrania danych, zawartych w obu
narzedziach (zaéwiadczenia, materialy itp.),

- przeniesienie danych dotyczacych kursow, aktywnosci uzytkownikéw oraz
ich rezultatéw administracyjnie na poziomie bazy danych lub przy pomocy
narzedzia specjalnie zrealizowanego w systemie, wykorzystujacego API nowego
systemu do przeniesienia danych;

- archiwizacja catego systemu na potrzeby ewentualnego uruchomienia awaryjnego
1 eksportu pojedynczych danych uzytkownikéw, danych dotyczacych faktow
ukonczenia kursow oraz wydanych zaswiadczen;

- zamkniecie platformy e-learningowe;.

Rodzaj 1 kolejnoé¢ etapéw scalania bazy danych winna byé ustalona pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajacym. W procesie weryfikacji uzytkownikéw istnieje mozliwosé
iz Zamawiajacy przeprowadzi wlasna procedure umozliwiajaca zaktualizowanie bazy
danych. Procedura ta =zostanie uzgodniona z Wykonawca celem zagwarantowania
spdjnoéci dzialan. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoéé okre§lenia termindéw w
przypadku wykonywania przez niego jakichkolwiek czynnoéci weryfikacji, przenoszenia
danych, archiwizacji 1 zamkniecia platformy e-learningowe;j.

W przypadku wskazania wielokrotnych kont uzytkownika, Zamawiajacy zapewnia sobie
prawo do podjecia decyzji w zakresie usuniecia lub modyfikacji wskazanego profilu.

Wykonawca zapewni dostep do scalonej bazy danych dla Zamawiajacego celem
wykonania testéw w zakresie spdjnosci, kompletnoéci i prawidtowosci danych. Testy te
moga zosta¢ wykonane do etapu & - Odbior koncowy platformy e-KSSiP.

Wykonawca po scaleniu baz danych, przekaze:

- dokument zawierajacy przynajmniej:
e  wybdr sposobu scalenia baz danych,
e schemat scalonych baz danych,
ﬂ e opis wykonanych prac, Bt
Sondusze Barandivkis o wykaz danych z obu baz danych, ktére udato sie scalié, UiiaiBuropejsia
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e wykaz danych z obu baz danych, ktére nie udato sie scalié, wraz ze
wskazaniem powodow dla ktérych nie wykonano tej ustugi,

e przedstawienia wykazu podwoéjnego profilu lub wielokrotnego profilu
uzytkownika oraz sposob6w ich scalania, zmiany, modyfikacji, usuniecia,

¢ koncepcje umieszczenia scalonych danych w e-KSSiP wraz z okreéleniem
zasad zamieszczenia danych w finalnej wersji narzedzia,

e dokumentacja potwierdzajaca spéjno$¢, kompletno§¢ 1 prawidlowosé
danych w scalonej bazie danych wraz z potwierdzeniem uzupelnienia
brakujacych  danych  (modyfikacji  danych)  zgloszonych  przez
zamawiajacego,

e uwagi Zamawiajacego,

¢ uwagi Wykonawecy.

- noénik wraz ze scalong baza danych

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

Ostateczne przyjecie odbioru podetapu scalania nastapi po umieszczeniu scalonych
danych na $rodowisku testowym wskazanym przez Zamawiajacego 1 zaakceptowaniu
dokumentu stanowigcego efekt przeprowadzonego scalenia posiadanych przez
Zamawiajacego baz danych.

Zamawiajacy przyjmuje, ze podetap 2 moze by¢ wykonywany réwnolegle czasowo z
innymi etapami i podetapami projektu.

Zamawiajacy przewiduje testowanie ze swojej strony, jak i Wykonawcy, a takze
uzytkownikow, jak réwniez zewnetrznego audytora, a zgloszone przez nich informacje i
uwagi beda przekazywane Wykonawcy. Wykonawca na podstawie zgloszen dokona
scalenia brakujacych danych.

Wykonawca wskaze adres e-mailowy umozliwiajacy dokonywanie zgloszen brakujacych
danych. Wykonawca przedstawi dokumentacje uzupelnienia danych (modyfikacji
danych) zgloszonych przez Zamawiajacego, a takze ze zgloszen e-mail.

2.1.3. Podetap 3 - Zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie kompletne;j
platformy e-KSSiP

Podetap 3 obejmuje:

- Zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie oraz wdrozenie platformy
e'KSSiP (systemu zarzadzania wiedza tj. portalu ksztalcenia, Tt
doskonalenia zawodowego 1 zarzadzania kompetencjami kadr
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wymiaru sprawiedliwoéci i prokuratury) na testowe srodowisko wlasne Wykonawcy.
Planowana aplikacja ma stanowi¢ system zarzadzania wiedza. Platforma e-KSSiP
bedzie nowoczesnym narzedziem o budowie modulowej zawierajacej minimalny
przykladowy zakres moduléw: Modul Szkolen Ustawicznych (MSU), Modul Szkolen E-
learningowych, Modul Monitorowania i Analiz (MMA), Modul Zarzadzania
Kompetencjami (MZK), Chat i Forum, Baza wiedzy (BW) w tym takze Panel
Zarzadzania Platforma (PZP), Panel Zarzadzania Wykladowcami (PZW) z systemem
wzajemnych powiagzan umozliwiajacych korzystanie za posSrednictwem jednego konta
ze wszystkich zaprojektowanych funkcji. Przy czym Zamawiajacy w kolejnosSci
tworzenia poszczegdlnych moduléw / paneli platformy preferuje rozpoczecie prac od
Modulu Szkolen Ustawicznych (MSU) oraz Panelu Zarzadzania Platforma (PZP).
E-KSSiP ma by¢ narzedziem informatycznym dostosowanym w zakresie percepcji,
funkcjonalnoéei, zrozumiatosci 1 rzetelnosci do potrzeb oséb niepelnosprawnych, w tym
0s6b niewidomych i1 stabowidzacych, gluchych i1 niedostyszacych, oséb majacych
trudno$ci w uczeniu sie, 0s6b z ograniczeniami kognitywnymi, niepelnosprawnym
ruchowo, osobom z zaburzeniami mowy, nadwrazliwoécig na Swiatlo oraz osobom
z niepelnosprawnoéciami zlozonymi (tj. spelniajacy wytyczne WCAG w wersji 2.0.,
norma ISO/IEC 40500:2012) jak tez spelniajacym wymagania dotyczace
bezpieczenstwa teleinformatycznego (danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych
osobowych i systemu), a takze gwarantujacym ciagloéé dzialania narzedzia e-KSSiP.

Zaprojektowany portal ma by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w SIWZ,
umowie oraz w niniejszym dokumencie, zwlaszcza zawiera¢ co najmniej wszystkie
elementy (moduly, panele, funkcjonalnoéci, itp.) opisane w OPZ o nazwie Opis
narzedzia e-KSSIP.

Zamawiajacy, po uplywie 30 dni zastrzega sobie mozliwo§¢ spotkania sie z
Wykonawca, celem przeprowadzenia konsultacji zalozen, w tym przewidywanych
zatozen technicznych. Spotkania celem dalszych konsultacji moga byé uzgodnione
przez Zamawiajacego z Wykonawca rowniez w innym terminie lub na innym etapie
prac.

Wykonaweca na tym etapie zaproponuje poszczegdlne funkcjonalnosci
Zamawiajacemu wraz z technologia umozliwiajaca ich realizacje.

W ramach tego etapu Zamawiajacy dokona wyboru warstwy graficznej e-KSSiP,
obejmujacej takze logotyp, wyrdzniajacy narzedzie oraz spdéjny dla calego systemu
zestaw ikonograficzny. Wykonawca opracuje wybrana warstwe graficzna.

Wykonawca bedzie raportowal wykonanie poszczegélnych etapéw prac poprzez
przesyltanie raportu czasowego co 14 dni kalendarzowych. Raport powinien zawierac
potwierdzenie wykonania poszczegblnych etapéw prac, w tym wykonane
funkcjonalnoéci poszczegélnych modutéw, rozwigzan dotyczacych poszczegdlnych
powiazan miedzy modutami itp.

Raport moze zawiera¢ zrzuty ekranu lub mie¢ inng forme prezentacji
wykonanych czeéci platformy e-KSSiP, w tym poszczegdlnych funkcjonalnoéci. Raport
zostanie uzgodniony przez Zamawiajacego 1 Wykonawce i podlegaé¢ zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego. Przekazywane raporty maja na celu kontrole przez
Zamawiajacego wykonania prac, badanie metodyki ich wykonywania oraz mozliwos¢
przeprowadzenia konsultacji w zakresie ujawnianych brakéw lub zastrzezen co do
projektowanych funkcjonalnoéci poszeczegélnych modutéw lub powiazan pomiedzy
modutami.

E Protokét odbioru potwierdza odebranie czesci prac lub modutu lecz -

*

nie jest réwnoznaczny z tym, ze jest on pozbawiony wad, luk lub oo

Py

funkcjonalnosci zadanych przez Zamawiajacego. ) i
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Termin wykonania tego podetapu wynosi 240 dni, lub inny wskazany w
formularzu ofertowym.

Po zakonczeniu prac nad modutem, Wykonawca przedstawi raport obejmujacy
opracowanie pelnej funkcjonalno$éci modulu celem jego analizy, wskazania
uzupelnienia, oraz koncowego zatwierdzenia przez Zamawiajacego. Forma
przedstawienia funkcjonalnoéci platformy e-KSSIP podlega akceptacji przez
Zamawiajacego.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o wdrozeniu na Srodowisko testowe
wlasne ukonczonego modutu platformy e-KSSiP, umozliwiajac tym samym
sprawdzanie przez Zamawiajacego aktualnego stanu prac poprzez wykonanie testow
lub inng wybrana przez niego metoda.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania poprawek mimo odbioru
modutu z uwagi na koniecznoéé zagwarantowania pelnej funkcjonalnoéci narzedzia.

Zamawiajacy wymaga udostepniania do testowania poszczegélnych modutéw w
miare mozliwoéci technologicznej bezpoérednio po ich opracowaniu, a przed
przyjeciem dokumentacji zatwierdzajacej cato§ciowe odebranie podetapu 3.

Na tym etapie Wykonawca bedzie konsultowal ogélng koncepcje oraz
poszczegblne funkcjonalnoéci opracowane przez siebie 1 zgloszone przez
Zamawiajacego. Ostateczny wybor funkcjonalnoéci nalezy do Zamawiajacego.

Zmiany dokonywane przez Wykonawce beda zglaszane Zamawiajacemu. Zmiany
funkcjonalnoéci beda podlegaly testom zgodnie z rozdzialem Podetap 4 - testowanie
kompletnej platformy e-KSSIiP.

Zamawiajacy ma prawo zglaszania brakujacych funkcjonalnosci oraz innych
zastrzezen dotyczacych opracowanej aplikacji w trakcie prac programistycznych.
Wykonawca po wykonaniu prac polegajacych na usunieciu brakéw lub zastrzezen
aktualizuje $rodowisko testowe o aktualna wersje platformy e-KSSIP oraz
przedstawia dokumentacje przedstawiajaca wykonanie prac. Rodza; dokumentacji
zostanie ustalony przez Wykonawce 1 Zamawiajacego.

Wytworzona przez Wykonawce dokumentacja projektowa bedzie obejmowaé
wszystkie wykonane przez niego prace programistyczne, zlecone przez Zamawiajacego
1 bedzie aktualizowana przez Wykonawce niezwlocznie po wykonaniu prac.
Dokumentacja ta podlega kontroli przez Zamawiajacego.

- Sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji, po zakonczeniu prac programistycznych
nad platforma e-KSSiP i uwzglednieniu uwag Zamawiajacego w tym:
e powykonawcze] dokumentacji technicznej, opracowanego portalu e-KSSiP,
uwzgledniajacej takze:
ologiczny model danych, przy czym model ten:
= zostanie stworzony za pomoca diagraméw notacji UML przynajmniej w
wersji 2.0,
= musi posiada¢ definicje wszystkich logicznych obiektéw uzytych w
Platformie e-KSSiP w tym takze atrybuty zidentyfikowanych obiektow,
=  musi zawierac relacje miedzy zidentyfikowanymi logicznymi obiektami.
oopisy tabel w bazie danych,
ominimalne 1 pozadane wymagania stawiane firmie zapewniajacej hosting
platformy e-KSSiP (w tym wymagania sprzetowe);

e dokumentacji zawierajacej ogélny, funkcjonalny opis systemu (e-KSSiP),

obejmujacy co najmniej:
ﬂ owszystkie moduly narzedzia wraz z opisem ich funkcjonalnoéci ¥
oraz powiazan, wraz z danymi 1 bazami danych, zawierajace ) i
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zrzuty ekranu dla wszystkich funkcjonalnoSci w tym 2z podzialem na
uprawnienia przypisanym rolom w platformie e-KSSiP, opisanym dalej w
niniejszym OPZ

ookreélenie systemu zarzadzania aplikacja,

oprzeplywy danych,

oelementy bezpieczenstwa przeptywu danych,

ookreslenie wprowadzonych zasad 1 technologii gwarantujacych petne
bezpieczenstwo danych oraz platformy,

owskazanie wprowadzonych elementéw systemu dostosowanych do WCAG 2.0.
tj. wskazanie elementéw zapewniajacych dostep do danych zawartych w e-
KSSiP osobom niepetnosprawnym, w tym osobom niewidomym i stabowidzacym,
gluchym 1 niedoslyszacym, osobom majacym trudnosci w uczeniu sie, osobom
z ograniczeniami kognitywnymi, niepelnosprawnym ruchowo, osobom
z zaburzeniami mowy, nadwrazliwo$cia na Swiatlo oraz osobom
z niepelnosprawnosciami zlozonymi,

ookreslenie wprowadzonych zasad 1 technologii gwarantujacych pelng
responsywnos$¢ systemu;

ouwagl zamawiajacego w tym spis uwag z poziomem ich realizacji.

o Podrecznika uzytkownika e-KSSiP” oraz ,Podrecznika administratora
I _koordynatora KSSIiP’, stanowiacych instrukcje uzytkowania platformy e-KSSiP,
dostosowana, do wskazanych w tytutlach grup uzytkownikéw. Oba podreczniki
powinny opisywaé uzytkowanie calego narzedzia (wszystkich moduléw i paneli),
z uwzglednieniem wszystkich gléwnych funkcji dostepnych dla danej grupy
uzytkownikéw. Podreczniki powinny zawiera¢ takze sposéb nawigowania po
platformie ( w tym np. sposéb wyszukiwania, wprowadzania, modyfikacji,
usuwania danych itp.), opis skrétéw klawiszowych, sposéb prezentacji
komunikatéw, spis uprawnien. Dodatkowo, ,Podrecznik uzytkownika” powinien
by¢ sporzadzony w 2 wersjach: pelnej (stanowiacej instrukcje calego systemu w tym
uwzgledniajac wszystkie funkcjonalno$ci oraz procesy takie jak np. proces
osadzania szkolen e-learningowych) oraz skréconej (zawierajacej ilustracje wraz z
opisem podstawowych czynnoéci wykonywanych przez uzytkownikéw tj. np.
rejestracja, zapis/wypis na szkolenie w MSU lub w MSE, wykonanie testu
kompetencji w MZK, dostep do ankiet w MMA, pobranie lub wydruk
zaéwiadczenia). Czynnoéci te zostana wskazane przez Zamawiajacego. Oba
podreczniki powinny byé opracowane w formie (formacie pliku) umozliwiajacej
umieszczenie ich w gotowej aplikacji e-KSSiP (np. .docx, .pdf). Wykonawca, po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego treéci podrecznikéw, w tym szaty graficzne;j,
zamie$ci je w gotowym systemie, w sposdb zapewniajacy latwy dostep do tych
zasobOw przez wszystkich uzytkownikéw systemu. Lokalizacja zamieszczonych
plikéw zostanie skonsultowana z Zamawiajacym i zaakceptowana przez niego.

e Spisu caloéci niezbednych licencji dla platformy e-KSSiP. Wzér ten stanowi
zatacznik nr 6 do Umowy. Spis ten bedzie zawierat co najmniej:
onazwe przedmiotu, ktorej dotyczy licencja,
otyp,
owersje,
onumer licencji / klucz / serial,
oczas waznoéci (okres w ktérym licencja obowiazuje, jezeli taki istnieje),

ﬂ ouwagl Wykonawcy. —
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e Dokumentacji administracyjno-eksploatacyjnej, umozliwiajacej samodzielne

wdrozenie 1 administrowanie platforma zawierajaca w szczegdlnosci:

oopis wymaganego do funkcjonowania platformy oprogramowania,

owymagania sprzetowe (np. hostingowe) dla platformy e- KSSiP

owymagang konfiguracje platformy e- KSSiP, Srodowiska na ktéorym zostanie
wdrozona, pozostalego oprogramowania wymaganego do jej funkcjonowania,

osposob konfiguracji platformy e-KSSiP,

oproces instalacji, wdrazania platformy e-KSSiP oraz kryteria i1 metody
przeprowadzenia testéw gotowoscl operacyjne;j.
W przypadku gdy do poprawnego dzialania platformy konieczne jest
zapewnienie specyficznej konfiguracji urzadzen sieciowych i1 towarzyszacych,
dokumentacja administracyjno-eksploatacyjna musi zawiera¢ komplet
informacji technicznych réwniez i w tym zakresie.

Wykonawca na zadanie Zamawiajacego dostarczy w czasie 1 miejscu przez niego
wskazanym informacje wymagane do samodzielnego administrowania platforma e-
KSSiP.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje w wersji papierowe] a takze
elektronicznej w tym plikach .pdf oraz edytowalne;.

Wraz ze sporzadzona powyzej dokumentacja Wykonawca przekaze noéniki z wykonanym
oprogramowaniem w postaci kompletnej platformy e-KSSiP bedacej przedmiotem
zamoéwienia zgodnie z OPZ w tym:

- pliki Zrédlowe platformy, w tym pliki przed procesem zaciemniania (obfuscation)
oraz po procesie zaciemniania (obfuscation),

- pliki zrédlowe bazy danych wraz z danymi wytworzonych przez Wykonawce,
przekazanych przez Zamawiajacego,

- pliki Zrédlowe graficzne,

- narzedzie do przywracania zaciemnionego kodu oraz jego zaciemniania,

- pakietu instalacyjnego platformy i dokumentacji; Pakiet instalacyjny platformy e-
KSSiP, bedzie zawieral wszelkie oprogramowanie wymagane do samodzielnej
instalacji oraz wdrozenia platformy w tym oprogramowanie zawarte w spisie
catosci niezbednych licencji dla platformy e-KSSiP.

W przypadku dostarczania oprogramowania zewnetrznych dostawcow, zostanie ono
dostarczone w oryginalnych opakowaniach producenta, z dotaczong licencja, no$nikami
oraz dokumentacja. Wykonawca zapewnia pelna dokumentacje standardowo dostarczana
przez producentéw oprogramowania. Dokumentacja sporzadzona bedzie w jezyku
polskim, za§ w uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego moze zostac
dostarczona w jezyku angielskim.

Dostarczone przez Wykonawece licencje beda wolne od roszczen osob trzecich, a takze bez
mozliwoscl ich wypowiedzenia w przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z
licencja.

Przed zakonczeniem podetapu 3 - Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o wdrozeniu
na Srodowisko testowe wlasne ukonczonej wersji platformy e-KSSIP,

ﬂ umozliwiajac tym samym sprawdzanie przez Zamawiajacego aktualnego 7%
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stanu prac poprzez mozliwo$¢ wykonanie testow lub mozliwoéé sprawdzenia inng
metoda,.

Podetap 3 - Zaprojektowanie, opracowanie, dostarczenie kompletnej platformy e-KSSiP
obejmuje takze wdrozenie i1 udostepnienie Zamawiajacemu Srodowiska testowego
narzedzia, (do ktérego Wykonawca wdrozy scalone bazy danych) w celu biezacego
monitorowania 1 testowania wykonanych prac oraz prowadzenia konsultacji i zgltaszania
biezacych uwag dot. udostepnianych tam funkcjonalnosci.

Zamawiajacy moze zadaé - obok noénikéw wskazanych wyzej - dostepu do stworzonej
aplikacji na $rodowisku testowym Wykonawcey do FEtapu & zamowienia — finalnego
zakonczenie realizacji umowy o wykonanie projektu.

Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo mozliwo$é odbioru produktéw poprzedzona
prezentacja wykonanych prac przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego. Uwagi
wskazane przez Zamawiajacego zostana naniesione przez Wykonawce przed koncowym
odbiorem podetapu. W przypadku organizacji prezentacji w siedzibie Zamawiajacego
Wykonawca na 7 dni kalendarzowych przed ustalonym terminem przedlozy zalozenia
prezentacji obejmujace zakres wykonanych prac.

Wykonawca w okresach tygodniowych (nie dluzej niz 7 dni kalendarzowych), bedzie
aktualizowal $rodowisko testowe do aktualnej wersji platformy, udostepniajac je
Zamawiajacemu 1 umozliwiajac tym samym sprawdzanie przez Zamawiajacego
aktualnego stanu prac, poprzez mozliwoé¢ wykonania testéw lub sprawdzenia inng
metoda,.

Tworzone przez Wykonawce oprogramowanie bedzie w ramach niniejszego Zamoéwienia
przez wszystkie etapy jego trwania (w tym takze etap wsparcia technicznego) wdrazane
przez Wykonawce na $rodowisko testowe wlasne, $rodowisko produkcyjne oraz
srodowisko testowe hostingodawcy wskazanego przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu mozliwo§¢ pelnej modyfikacji funkcjonalnosci
platformy e-KSSiP, poprzez zapewnienie stosownych licencji, przeniesienia praw,
dostarczenia kodéw zrédlowych i dokumentacji, zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamoOwienia.

Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do zglaszania uwag dotyczacych funkcjonalnosci do
konca trwania zamowienia.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia =zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbidor zaakceptowanych produktéow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego

protokotem odbioru. -
i 2.1.4. Podetap 4 - testowanie kompletnej platformy e-KSSiP e —
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W ramach podetapu 4 Wykonawca wykona:

Testowanie narzedzia e-KSSiP wraz ze scalonymi bazami danych aplikacji
Zamawiajacego. (tj. portalu ksztalcenia, doskonalenia zawodowego i zarzadzania
kompetencjami kadr wymiaru sprawiedliwoéci i prokuratury) oraz opracowanymi i
wdrozonymi szkoleniami e-learningowymi i samoopisowymi testami kompetencji na
§rodowisku testowym wlasnym Wykonawcy lub §rodowisku podmiotu $wiadczacego
dla Zamawiajacego usluge hostingu.

Okres testowania caloéci aplikacji na Srodowisku testowym wraz ze scalonymi bazami
danych bedzie trwal przez 30 dni od momentu odebrania i zatwierdzenia podetapu 3.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wykonane prace programistyczne na wlasnym
Srodowisku testowym lub érodowisku testowym podmiotu §wiadczacego dla
Zamawiajacego ustuge hostingu wskazanym przez Zamawiajacego. Decyzja o
umiejscowieniu $rodowiska testowego nalezy do Zamawiajacego. Raporty z testéw
prowadzanych przez Wykonawce beda pochodzi¢ ze $rodowisk na ktérych byly
prowadzone prace.

Dostarczane oprogramowanie bedzie podlegalo testowaniu zgodnie z zaproponowanymi
przez Wykonawce, a zaakceptowanymi przez Zamawiajacego rodzajami testéw oraz
warunkami i zasadami ich akceptacji.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi testy m.in.:

- funkcjonalne
- wydajnoéciowe
- bezpieczenstwa

Raport z testéw bedzie zawieral miedzy innymi informacje takie jak::

- identyfikator zestawu przeprowadzonych testéw,

- wykaz wykonanych scenariuszy testowych oraz przypadkow testowych,

- wykaz pominietych scenariuszy testowych oraz przypadkow testowych,

- informacje o wynikach przeprowadzonych testéw,

- informacje o miejscu i czasie przeprowadzonych testéw,

- informacje o liczebnosci oséb faktycznie przeprowadzajacych testy po stronie
Wykonawcy,

- wykaz zidentyfikowanych bledéw podczas realizacji testéw w tym ich opis oraz
sposo6b ich odtworzenia,

- wykaz zidentyfikowanych bledéw podczas realizacji testéw w tym ich opis oraz
sposé6b ich usuniecia,

- informacje o érodowisku na ktérym wykonane zostaly testy np. nazwa érodowiska
itp.,

Wszystkie testy Wykonawca przeprowadza za posrednictwem wlasnej kadry.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o przeprowadzanych testach.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do obecno$ci 0s6b przez niego upowaznionych, ktore
beda obecne przy testach przeprowadzanych przez Wykonawce.

Testy beda przeprowadzone w celu sprawdzenia zgodnos$ci dostarczanych rozwiazan ze
specyfikacja ofertowa oraz wymaganiami Zamawiajacego.

Kazdy z moduléw bedzie testowany oddzielnie. Przeprowadzane testy beda obejmowac
takze sprawdzanie spéjnoéci platformy e-KSSiP, poprzez testowanie potaczen miedzy jej
poszczegblnymi modutami i panelami.

Wyniki kazdego z testéw bedg, przekazane Zamawiajacemu niezwlocznie w terminie nie
dluzszym niz 2 dni kalendarzowe i w formie zaakceptowanej przez Zamawiajacego.
Przeprowadzenie testow bedzie potwierdzone protokolem podpisanym przez
Zamawiajacego oraz Wykonawce. Odbiér wynikéw testéw bedzie potwierdzony
protokotem odbioru podpisanym zaréwno przez Zamawiajacego jak 1 Wykonawece.
Wykonawca ma obowigzek dokonaé¢ na swéj koszt poprawienia elementéw, ktére nie
przeszly pozytywnie testowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wlasnych testéw lub
powtoérzenia procedur testowych dostarczonych przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie wykonanie testow:

- testu wdrozeniowego z audytem WCAG 2.0,
- audytu bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczenstwa informacji.

Dostarczone oprogramowanie moze zostaé¢ sprawdzone pod katem wykonania przedmiotu
zaméwienia za pomoca zewnetrznego audytora, wykonania testéw lub inng dowolna
metoda. W ramach uzgodnionych scenariuszy testowych, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji prac prowadzonych w ramach projektu innymi testami.
Wykonawca ma obowiazek wdrozyé na swd) koszt wszelkie uwagi zgloszone przez
Zamawiajacego wynikle ze sprawdzenia przez niego oprogramowania oraz dostarczonej
dokumentacji pod katem nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia jezeli zostaly
ujawnione wskutek badania przez zewnetrznego audytora, za pomoca testow lub
stwierdzone inna metoda.

W przypadku nie zaliczenia audytu, testéw, lub innych metod przeprowadzonych lub
zleconych przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowiazek naprawy na swoj koszt
wskazanych btedéw.

W przypadku oceny negatywnej przeprowadzonego testu Wykonawca przestawia
najblizszy termin w ktéorym =zostana przeprowadzone te same rodzaje testow
potwierdzajace naniesienie poprawek eliminujacych znalezione w poprzednim tescie
bledy. Termin ten musi byé zatwierdzony przez Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada
prawo do wyznaczenia takiego terminu oraz miejsca odbycia sie testow.

W przypadku znalezienia wad w wyniku przeprowadzonego testu wdrozeniowego z
audytem WCAG 2.01ub audytu bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczenstwa informacyi,
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyznaczenia miejsca oraz czasu przeprowadzenia
testow, potwierdzajacych poprawe stwierdzonych wad w wyniku przeprowadzenia
testow.

Wszelkie naniesione przez Wykonawce poprawki w tworzonym oprogramowaniu, w
ramach platformy e-KSSIP beda wdrazane na Srodowisko testowe wilasne, Srodowisko
produkcyjne oraz Srodowisko testowe hostingodawcy wskazanego przez Zamawiajacego.

Czynnoéci testowania beda mozliwe do FKEtapu 5 zamoéwienia — finalne zakonczenie
realizacji umowy o wykonanie projektu.

Do zakonczenia testow oraz etapu wdrozenia, akceptacji raportéw, Zamawiajacy ma
prawo zglaszania potrzeb modyfikacji obecnych i dodawania nowych funkcjonalnoéci.
Wykonawca ma 14 dni na wprowadzenie zmian programistycznych wynikajacych z uwag
Zamawiajacego. Termin testowania moze zostaé¢ wydluzony za zgoda Zamawiajacego.

Przyjecie odbioru podetapu testéw nastapi po pozytywnym przejsciu lub akceptacji
wszystkich rodzajow testéw, zgodnie z warunkami 1 zasadami ich akceptacji lub
akceptacji testu przez Zamawiajacego oraz przejsciu pozytywnym:

- testu wdrozeniowego z audytem WCAG 2.0,
- audytu bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczenstwa informacji.

W przypadku znalezienia wad w przeprowadzonych testach, audytach czy innych
metodach sprawdzania w tym testu wdrozeniowego z audytem WCAG 2.0 lub audytu
bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczenstwa informacji, Wykonawca ma obowiazek
wprowadzi¢ zmiany naprawcze potwierdzone raportem z testow potwierdzajacych
poprawe.

W ramach powyzszego obowiazku Wykonawca wprowadza na swoj koszt zmiany zar6wno
wytworzone w wytworzonym oprogramowaniu jak 1 sporzadzonej dokumentacji.

Po zakonczeniu testow oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi
1 dostarczy dokumentacje:

- raport z przeprowadzonych testow,

- plan wdrozenia platformy e-KSSIP na érodowisko testowe 1 produkecyjne podmiotu
Swiadczacego dla Zamawiajacego ustuge hostingu,

- plan testéw gotowosci operacyjnej oraz testu bezpieczenstwa.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia =zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbior zaakceptowanych produktéow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
ﬂ protokotem odbioru.
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Przyjecie 1 zaakceptowanie powyzsze] dokumentacji stanowi zakonczenie odbioru
obecnego podetapu i przejscie do podetapu 5.

2.1.5. Podetap 5 — wdrozenie kompletnej platformy e-KSSiP na §rodowisko
testowe i produkcyjne

W ramach podetapu 5 Wykonawca:

Wdrozy platforme e-KSSiP (tj. portalu ksztalcenia, doskonalenia zawodowego i
zarzadzania kompetencjami kadr wymiaru sprawiedliwoéci i prokuratury) na srodowisko
testowe i produkeyjne podmiotu §wiadczacego dla Zamawiajacego ustuge hostingu.

Okres wdrozenia kompletnej platformy e-KSSiP na Srodowisko testowe i produkcyjne
catosci aplikacji wraz z wszystkimi bazami danych bedzie trwal przez 30 dni od momentu
odebrania i zatwierdzenia podetapu 4.

Na tym podetapie Wykonawca ma obowigzek umieéci¢c wszystkie aktualne dane
dotyczace platformy e-KSSiP, z scalonych baz danych, zatwierdzonych szkolen e-
learningowych, wskazanych materialéw edukacyjnych 1 szkoleniowych oraz
samoopisowych testéw kompetencji, umozliwiajac przeprowadzanie testow na
$rodowisku produkcyjnym w optymalnej postaci narzedzia.

Po wdrozeniu oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadza test:

gotowosci operacyjnej,
bezpieczenstwa,

funkcjonalny,

- wydajnoéciowy,

- szkolen e — learningowych,

- samoopisowych testéw kompetencji.

platformy e-KSSIP i jej danych na érodowisku testowym i produkcyjnym podmiotu
Swiadczacego dla Zamawiajacego ustuge hostingu wskazanego przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia pelng ostateczna konfiguracje narzedzia e-KSSiP po pozytywnym
przejéciu testéw na Srodowisku testowym 1 produkcyjnym podmiotu Swiadczacego dla
Zamawiajacego ustuge hostingu.

Wykonawca potwierdza wykonane prace za pomocg dokumentacji zawierajacej-

- raport z testu gotowos$ci operacyjnej, weryfikujacy przygotowanie rozwigzania do
przyjecia do utrzymania operacyjnego gotowej platformy w zakresie mozliwos$ci
pelnej administracji serwisem oraz wszystkich czynnoSci zwiazanych =z
przetwarzaniem danych oraz ich bezpieczenstwem wykonywanych przez system
lub zabezpieczen systemowych np. backupy,

- raport z testu bezpieczenstwa platformy e-KSSiP wraz z bazami danych oraz
danymi zwiazanymi ze szkoleniami na $rodowisku testowym i produkcyjnym
podmiotu $wiadczacego dla Zamawiajacego usluge hostingu wskazanego przez

Zamawiajacego, a
i - raport z testu funkcjonalnego platformy e-KSSiP wraz z bazami 2%
danych oraz danymi zwiazanymi ze szkoleniami na $rodowisku
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testowym 1 produkcyjnym podmiotu Swiadczacego dla Zamawiajacego ustuge
hostingu wskazanego przez Zamawiajacego,

- raport z testu wydajnoSciowego platformy e-KSSiP wraz z bazami danych oraz
danymi zwiazanymi ze szkoleniami na $rodowisku testowym 1 produkcyjnym
podmiotu $wiadczacego dla Zamawiajacego usluge hostingu wskazanego przez
Zamawiajacego,

- raport z testu szkolen e — learningowych platformy e-KSSiP na §rodowisku
testowym 1 produkcyjnym podmiotu Swiadczacego dla Zamawiajacego ustuge
hostingu wskazanego przez Zamawiajacego,

- raport z testu samoopisowych testéw kompetencji platformy e-KSSiP na
srodowisku testowym 1 produkcyjnym podmiotu §wiadczacego dla Zamawiajacego
ustuge hostingu wskazanego przez Zamawiajacego,

- raport z wdrozenia platformy e-KSSiP na $rodowisko testowe 1 produkcyjne
podmiotu $wiadczacego dla Zamawiajacego usluge hostingu wskazanego przez
Zamawiajacego,

~ aktualne wersje dokumentacji (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego),

~ aktualne wersje innych produktéw (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego).

Przy czym raport z wdrozenia platformy zawiera co najmniej:

- dane podmiotu, ktéry jest wlascicielem $érodowisk, na ktére zostala wdrozona
platforma e-KSSiP,

- miejsce fizyczne przechowywania narzedzia e-KSSiP,

- sposoby jej zabezpieczenia,

- dane techniczne $rodowiska, na ktorym zostata wdrozona platforma e-KSSiP,

- konfiguracja platformy e-KSSiP,

- loginy i hasta wymagane do prowadzenia samodzielnych prac administracyjno-
eksploatacyjnych wykorzystywane przy wdrazaniu 1 administrowaniu narzedziem
e-KSSiP,

- wszelkie dane zapewniajace pelny dostepu do aplikacji wraz z opisem (instrukcja)
dostepu.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu pelny dostep do narzedzia e-KSSiP.

Wykonawca na zadanie Zamawiajacego dostarczy w czasie 1 miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, informacje wymagane do samodzielnego administrowania narzedziem e-
KSSiP.

W wypadku negatywnego wyniku testow Wykonawca przedstawia najblizszy termin, w
ktérym zostang przeprowadzone te same rodzaje testéw potwierdzajace naniesienie
poprawek eliminujacych znalezione w poprzednim teécie btedy. Termin ten musi byé
zatwierdzony przez Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada prawo do wyznaczenia takiego
terminu oraz miejsca przeprowadzenia testow.

Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do zglaszania uwag dotyczacych funkcjonalnoéci do
konca trwania Zamoéwienia.

Przyjecie odbioru podetapu wdrozenia nastapi po wdrozeniu narzedzia e-
ﬂ KSSIP na érodowisku testowym i produkecyjnym podmiotu §wiadczacego
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dla Zamawiajacego ustuge hostingu, wskazanego przez Zamawiajacego, jak rowniez po
dostarczeniu, przyjeciu i zaakceptowaniu dokumentacji wymagane] w tym podetapie
oraz pozytywnym przejsciu wszystkich wymaganych testow. Termin wdrozenia moze
zostaé¢ wydtuzony za zgoda Zamawiajacego.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawil propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbidor zaakceptowanych produktéw,
stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.2. Etap 2 zamolwienia - szkolenia e-learningowe, samoopisowe testy
kompetencyjne

Etap 2 obejmuje nastepujace podetapy:

e Podetap 1 - szkolenia e-learningowe,
e Podetap 2 - samoopisowe testy kompetencji,

2.2.1. Podetap 1 - szkolenia e-learningowe

Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, przetestuje 1 wdrozy do Modulu Szkolen
E-learningowych MSE zaakceptowane przez Zamawiajacego 8 szkolen e-learningowych
na platformie e-KSSiP na podstawie wkladow merytorycznych przekazanych
Wykonawcey przez Zamawiajacego oraz przy wsparciu merytorycznym ekspertéw -
autoréw wkitadéw merytorycznych. Termin wykonania tego podetapu wynosi 240 dni, lub
inny wskazany w formularzu ofertowym.

Wskazane szkolenia e-learningowe beda zawieraty od 100 do 120 ekrandéw/ kazde z 8
szkolen. Projekt 8 szkolen e-learningowych Wykonawca przedlozy do weryfikacji 1
akceptacji Zamawiajacemu. Zamawiajacy ma prawo zglaszania uwag do przedlozonego
projektu w okresie 14 dni kalendarzowych, ktore Wykonawca uwzgledni i naniesie na
projekt w terminie nie przekraczajacym 7 dni kalendarzowych od zgloszenia uwag.
Poprawiony projekt ponownie bedzie przechodzit proces weryfikacji.

2.2.1.1. Wymagania dotyczace szkolenia e-learningowe

Zaprojektowane, opracowane, dostarczone, przetestowane oraz wdrozone przez
Wykonawce do Modulu Szkolen E-learningowego MSE zaakceptowane przez
Zamawiajacego szkolenia e-learningoweg maja spelniaé¢ takie m.in.

i wymagania jak:

Py

- szkolenie zostanie przygotowane w jezyku polskim,
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- warunkiem uruchomienia szkolenia jest jego poprawne dzialanie zaréwno na
komputerach stacjonarnych, przenoénych oraz na urzadzeniach mobilnych,

- liczba ekranéw musi odpowiadaé objetoSci materialu szkoleniowego, w oparciu, o
ktéry bedzie przygotowane szkolenie e-learningowe, nie moze by¢ mniejsza niz
100. Liczba ekranéw moze ulec zmniejszeniu, jedynie po uzyskaniu pisemne)
zgody Zamawiajacego, przy zalozeniu, ze temat szkolenia zostal wyczerpany.
Przekazany material szkoleniowy (wklad merytoryczny do szkolenia) bedzie
zawieraé od 30 do 50 stron znormalizowanego tekstu,

- wymaga sie, by animacje wykorzystane w szkoleniu e-learningowym byly
adekwatne do tematyki oraz grupy docelowej odbiorcéw szkolenia,

- Szkolenie bedzie rozpoczynaé¢ i konczyé sie testem. Pozytywne zaliczenie testu
konhcowego (posttestu) na poziomie okreélonym przez KSSiP bedzie warunkiem
uzyskania koncowego zaswiadczenia — generowanego przez narzedzie e-KSSiP,

- Szkolenie ma posiadaé¢ pelne udzwiekowienie z mozliwoécia wlaczenia 1
wylaczenia dzwieku bez szkody dla jakos$ci odbywanego szkolenia w calym kursie
lub na pojedynczych ekranach,

- wymaga sie, by szkolenie zawieralo materialy multimedialne w postaci np.
filméw, animacji oraz zalacznikéw w formie plikéw np.: .pdf, .docx, .jpg, .avi,
.mp4, .ppt, HTML,

- szkolenie powinno byé tak zaprojektowane, by umozliwi¢ uzytkownikowi
przerwanie nauki w dowolnym momencie, a nastepnie wznowienie z miejsca, W
ktérym ja zakonczono. Uzytkownik bedzie moégl przegladaé ekrany nieliniowo, bez
narzuconej kolejnoéci,

- poszczegblne elementy szkolenia maja byé spdjne, wolne od bledéow
ortograficznych, interpunkcyjnych, stylistycznych, btedéw formatowania,

- Nawigacja w szkoleniu ma by¢ intuicyjna. Przyciski nawigacyjne, jakie powinny
pojawic¢ sie w kazdym szkoleniu to przede wszystkim:

¢ nastepna strona — umozliwia przejScie do kolejnego ekranu szkolenia,

e poprzednia strona - umozliwia przejécie do poprzedniego ekranu szkolenia,

o odswiez strone — pozwala na ponowne wySwietlenie wszystkich elementéw
strony. W przypadku stron ¢wiczeniowych pozwala na ponowne
rozwiazanie ¢wiczenia,

e slownik — po kliknieciu otwiera sie¢ w nowym oknie uporzadkowany zbidr
wiedzy ujety w formie hasetl wraz z ich podstawowymi opisami. Stownik
zawiera alfabet pozwalajacy na wySwietlenie hasel rozpoczynajacych sie
na konkretnag litere alfabetu,

e opis nawigacji - po kliknieciu otwiera sie w nowym oknie strona z opisem
funkeji wszystkich przyciskow nawigacyjnych, jakie sa wykorzystywane w
szkoleniu,

e spis rozdzialéw/lekeji — po kliknieciu otwiera sie nowe okno zawierajace
spis rozdziatdéw/lekeji szkolenia. Uzytkownik ma mozliwo$é przeniesienia
sie do danego rozdziatu/lekcji klikajac na jego nazwe w spisie,

e drukuj — umozliwia wydrukowanie zawartosci pojedynczego ekranu/danego
rozdzialu/calego szkolenia (wybér opcji drukowania zostanie uzgodniony
miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym w trakcie realizacji projektu),

o wlacz/wyltacz audio — umozliwia wylaczenie lub ponowne wlaczenie audio w

szkoleniu. Domy§lnie szkolenie jest uruchamiane z

wlaczonym audio. Wylaczenie audio na jednym ekranie
ﬂ spowoduje wylaczenie go w calym szkoleniu, bez S
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koniecznosci ponownego wylaczania po przejsciu do kolejnego ekranu
szkolenia,

- na kazdym z ekranéw szkolenia wymaga sie by byl widoczny jego tytul, numer
oraz laczna liczba ekranéw szkolenia (w formacie numer ekranu/liczba wszystkich
ekranéw szkolenia),

- w celu aktywizacji uczestnikéw szkolen, nalezy wykorzystaé mozliwie
zréznicowane typy éwiczen, w tym w kazdej lekcji (na ksztalt szkolen obecnie
dostepnych na platformie e-learningowej — aby zachowaé spdéjnosé) miedzy
Innymi:

e pojedynczy wybor,

wielokrotny wybor,

uchwy¢ 1 upusé elementy,

lista rozwijalna,

pole edycyjne (pole tekstowe),

e prawda/falsz.

- szkolenie powinno plynnie oraz poprawnie dziataé dla wymagan technicznych
wskazanych w rozdziale 6.1.Parametry techniczne systemu - warunki konieczne 1
preferencyjne,

- grafika wykorzystywana w szkoleniu moze mieé¢ format .jpg, .png, .gif lub inny
zaproponowany przez Wykonawce, uzgodniony 1 zaakceptowany przez
Zamawiajacego,

- materialy video moga mie¢ format .avi lub iInny zaproponowany przez
Wykonawce, uzgodniony 1 zaakceptowany przez Zamawiajacego,

- dzwiek wykorzystywany w szkoleniu powinien mie¢ format mp3 — parametry
pliku powinny by¢ nastepujace: bitrate minimum 64kbps, w systemie stereo,

- szkolenie zostanie dostosowane do standardu WCAG 2.0,

- szkolenie ma by¢ tak skonstruowane, aby w jak najwiekszym stopniu
wykorzystywalo pamieé podreczna przegladarki. Do uruchomienia szkolenia
liczba przeslanych danych nie powinna przekroczyé 2 MB (bez uwzglednienia
audio i video). Podczas przechodzenia miedzy stronami szkolenia, liczba
przesylanych danych nie powinna przekraczaé 500 KB (bez uwzglednienia audio i
video),

- pliki wynikowe szkolen musza by¢ zgodne ze standardem SCORM lub inna
technologia réwnowazng do osadzenia na narzedzie e-KSSiP,

- w razie zaistnienia takiej potrzeby szkolenie bedzie wdrozone przez Wykonawce w
miejscu 1 czasie wskazanym przez Zamawiajacego,

- bezwzglednie musi zosta¢ zapewniona Zamawiajacemu mozliwo§¢é prawna 1
techniczna samodzielnego umieszczania nowych szkolen, modyfikacji, aktualizacji
1 wprowadzania poprawek do szkolen po przekazaniu ich wersji finalnej przez
Wykonawce. Stad Wykonawca ma obowiazek przekazaé pliki zrédtowe szkolenia,
umozliwiajace samodzielne wprowadzenie poprawek w dowolnym elemencie
szkolenia (zaréwno treéci jak i sposobu dzialania) przez Zamawiajacego,

- jeshi Wykonawca do tworzenia szkolenia uzyje innych plikow niz:

e .txt, .docx, .xml, .pdf,
e .gif, .jpg; png,
o .swf,

e .mp3, .avi,

ﬂ e _html, js, .css,

Fundusze Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj St r 2 8 Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt pt. ,, Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb szkoleniowych 1 ksztalcenia kluczem
do skutecznego wymiaru sprawiedliwosci”jest realizowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

BIURO PROJEKTUE: tel. (81) 458 37 44, e-mail: fundusze@kssip.gov.pl



mailto:sekretariat.lublin@kssip.gov.pl
mailto:fundusze@kssip.gov.pl

L "
KRAJOWA SZKOLA SADOWNICTWA I PROKURATURY ‘Z; L§ ,.::3
Osrodek Szkolenia Ustawicznego 1 Wspélpracy Migdzynarodowej w Lublinie %, — &

20 — 076 Lublin, ul. Krakowskie Przedmiescie 62, tel. 81 440 87 10, e-malil’ sekretariat.lublin@kssip. /

o0V.

to oprocz plikow zZrédlowych do kazdego z typoéw plikow, Wykonawca musi
dostarczy¢ narzedzia informatyczne (tj. oprogramowanie jakiego uzyl do
stworzenia tre$ci szkolen, czyli oprogramowania do edycji grafiki, muzyki, video,
flash'a, itp.) wraz z licencjami, umozliwiajace ich wykorzystanie zaréwno przez
Zamawiajacego, jak 1 przyszlych uzytkownikéw, ktéorym Zamawiajacy zleci
modyfikacje dowolnego pliku zrédtowego jak i catego szkolenia,

- pliki Zrédlowe musza by¢ kompletne 1 nie moga by¢ w zaden sposob zaszyfrowane,
badz tez zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelnoSci dla oséb, ktore beda
je w przysztoéci modyfikowac,

- po odebraniu przez Zamawiajacego kazdego z 8 wdrozonych szkolen e-
learningowych, Zamawiajacy nabywa do nich autorskie prawa majatkowe w
rozumieniu art.l ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych /tj. Dz.U. 2017 poz. 880/ zgodnie z warunkami zawartej umowy,

- wykonawca zagwarantuje, 1z przedmiot zamdéwienia bedzie:

e w zakresie no$Snikow oprogramowania wolny od wad fizycznych
ujawniajacych sie podczas korzystania,
wolny od wad prawnych 1 roszczen oséb trzecich,

¢ wolny od mechanizméw blokujacych jego funkcjonowanie,
sprawdzony przy uzyciu najnowszego dostepnego na rynku
oprogramowania antywirusowego pod katem obecnoéci jakichkolwiek
wirusow, koni trojanskich, robakéw 1 innych destrukecyjnych programow.

Zamawiajacy wymaga aby prace nad szkoleniami e-learningowymi byly prowadzone
réwnolegle zaréwno w zakresie realizacji samych szkolen jak i realizacji poszczegblnych
etapow narzedzia e-KSSiP.

2.2.1.2. Fazy realizacji projektowania, opracowania, testowania i
wdrozenia szkolen e - learningowych

2.2.1.2.1. Faza projektowania

Wykonaweca zapozna sie z przekazanymi przez Zamawiajacego materiatami
merytorycznymi, stanowiacymi wkiad merytoryczny dla kazdego ze szkolen.

Wykonawca opracuje koncepcje realizacji 8 szkolen e-learningowych. Wykonawca
opracuje koncepcje metodologiczna szkolenia w taki sposéb, aby zdobyte przez
uczestnikéw umiejetnoéci byly mozliwe do zastosowania w praktyce. Zostang
przedstawione sposoby prezentacji materiatu, sposoby aktywizacji uczestnikow, tak aby
szkolenie bylo atrakcyjne pod wzgledem merytorycznym i wizualnym.

Wykonawca opracuje strukture materialu merytorycznego. Wykonawca dokona podziatu
szkolenia na rozdziaty, podrozdzialy, pojedyncze ekrany. Struktura szkolenia powinna
by¢ czytelna, przejrzysta, logiczna, a treS¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne
w sposOb logiczny 1 uzasadniony dydaktycznie. Uczestnik szkolenia powinien mieé
mozliwo§¢ swobodnego poruszania sie w obszarze szkolenia oraz mie¢ mozliwos$é

identyfikacji aktualnego potozenia. Opracowana struktura materialu _
i merytorycznego bedzie podlegata ocenie i akceptacji Zamawiajacego. .oy
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Wykonawca opracuje scenariusze szkolenia na podstawie przekazanych przez
Zamawiajacego materialdbw merytorycznych, stanowiacych wkiad merytoryczny dla
kazdego ze szkolen. Przekazanie materialéw nastapi po podpisaniu umowy z wylonionym
Wykonawca w ustalonym z nim terminie. Zamawiajacy ustala czas wykonania jednego
scenariusza na 7 dni kalendarzowych. Czas rozpoczecia opracowywania scenariuszy
szkoleniowych jest liczony od dnia przekazania materialéw merytorycznych. Scenariusz
bedzie przygotowany w postaci edytowalnego dokumentu (format.doc). W scenariuszu
szczegblowo powinien zostaé opisany kazdy pojedynczy ekran szkolenia — zaréwno jego
zawarto$é merytoryczna, propozycja przedstawienia graficznego (elementy graficzne
znajdujace sie na ekranie szkolenia) oraz wszelkie interakcje, jakie sie na ekranie
pojawia, z uwzglednieniem elementéw z treécia dodatkowa (okienek, linkéw,
zalacznikéw, itd.). Na etapie przygotowywania scenariusza wymagana jest réwniez
redakcja tekstéw w formie przystepnej dla uczestnikéw szkolenia. Opracowana
koncepcja metodologiczna szkolenia bedzie podlegala ocenie 1 akceptacji Zamawiajacego.

Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi i
dostarczy dokumentacje w postaci:

- opracowanych scenariuszy poszczegolnych szkolen e-learningowych,

- opracowanych scenariuszy testow szkolen e-learningowych. Wykonawca opracuje
1 przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji testy. Testy powinny zawierac
kryteria wynikéw i ich uzasadnienia,

Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo mozliwo$é odbioru produktu poprzedzona
prezentacja w siedzibie Zamawiajacego wykonanych prac przez Wykonawce.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca. Odbidr zaakceptowanych produktéw, stanowiacych efekt wykonanych prac,
zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego protokolem odbioru.

2.2.1.2.2. Faza opracowania szkolen e - learningowych

Wykonawca opracuje na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego scenariuszy 1
prototypu, 8 szkolen e — learningowych. Opracowanie graficzne szkolenia, powinno
zawiera¢ w szczegdlnosci:

- zaprojektowanie layoutu szkolenia w trzech wersjach — kazda z wersji
prezentowaé bedzie odmienna forme przedstawienia graficznego szkolenia. Nie
dopuszcza sie przedstawienia do weryfikacji trzech wersji layout rézniacych sie
jedynie kolorem,

- przygotowanie graficzne 1 informatyczne komponentéw multimedialnych 1

i poszczegblnych ekranéw szkolenia — dopasowanych graficznie do -

*

layout szkolenia, zastrzegajac, ze rozmieszczenie przyciskéow, .oy

Py

odnos$nikéw itp. maja by¢é wykonane zgodnie z zasadami ) i
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ergonomii interfejsow. Grafiki wykorzystane w szkoleniu moga by¢é w postaci
zdje¢ lub rysunkéw — co zostanie uzgodnione z Zamawiajacym na etapie
weryfikacji scenariusza i prototypu. Powinny by¢ spéjne i adekwatne do tematyki,
przygotowane w sposéb profesjonalny,

- szkolenie powinno zawiera¢ informacje o wspélfinansowaniu ze §rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwé) 2014-2020 oraz nazwe projektu ze Srodkéw, ktorego jest
realizowane. Ponadto powinno zosta¢ oznaczone logami Krajowe] Szkoly
Sadownictwa 1 Prokuratury oraz logotypami Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014 — 2020.
Wytyczne te dostepne sa na stronie internetowe;j:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow/

W trakcie prac Wykonawca przygotuje prototyp, tj. minimum 5 - do maksymalnie 10
ekranow szkolenia, w wybranym przez Zamawiajacego layoucie szkolenia oraz z
wybrana forma przedstawienia grafik, ktory powinien byé zlozony w terminie 5 dni
kalendarzowych od zatwierdzenia scenariusza. Ekrany prototypu maja by¢ kompletne
pod kazdym wzgledem (przede wszystkim merytorycznym, funkcjonalnym,
dydaktycznym, graficznym, technicznym). Prototyp powinien przedstawié dzialanie
ekranéw réznego typu, tj. ekrany informacyjne proste, ekrany informacyjne zlozone,
ekrany ¢wiczeniowe.

Po zaakceptowaniu prototypu Wykonaweca:

- opracuje 1 wykona kompletne ekrany szkolenia - wedlug wczedniej
zaakceptowanego przez Zamawiajacego scenariusza 1 prototypu,

- przeltozy na ekrany pretesty 1 posttesty badajace wzrost poziomu wiedzy
sktadajace sie z od 10 do 20 pytan typu pojedynczy wybor,

- przygotuje do szkolenia nagrania treSci szkolenia. Nagrana zostanie cata tresé
merytoryczna szkolenia (tre$é wkladu merytorycznego). Nagranie to bedzie
wykorzystane zaréwno w szkoleniu e-learningowym oraz jako plik do pobrania w
formacie umozliwiajacym jego odtworzenie poza szkoleniem (audio-book).
Zamawiajacy zastrzega, iz brak jest mozliwos$ci okreslenia dtugosci - zaleza one od
treSci szkolenia. Nie dopuszcza sie wykorzystania do tego celu syntezatoréw
mowy,

- przygotuje do kazdego ze szkolen ,slownik”, ktéry bedzie zawieral nie mniej niz 3
do 10 haset do kazdego modulu. Hasta, jakie beda zamieszczone w stowniku,
zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego. Dostep do stownika
powinien by¢ mozliwy na trzy sposoby:

e 7z kazdego ekranu szkolenia po kliknieciu na przycisk ,,Stownik” — otwiera
nowe okno z hastami i ich wyjaénieniami,

e po kliknieciu na hasto wyrédznione w tekécie szkolenia — otwiera okno z
hastami 1 ich wyjaénieniami - otwarte okno pokazuje wyjaénienie hasta
ktore wybral uzytkownik szkolenia. Na jednym ekranie szkolenia nie
powinny byé¢ wyréznione dwa takie same hasla.

Po wykonaniu niniejszych prac 1 zaakceptowaniu przez Zamawiajacego

Wykonawca opracuje i przedlozy Zamawiajacemu skrypt do szkolenia (w
tym takze w postaci dokumentu w formacie .pdf), ktéry bedzie zawieral st
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doktadny opis wszystkich stron szkolenia. Dokument powinien zawieraé zrzuty ekranu
kazdej strony szkolenia, a takze opis zadan interaktywnych wraz ze wskazaniem
poprawnej odpowiedzi. Skrypt szkolenia bedzie stanowil integralng czeéé dokumentacji
zwiazanej z przedmiotem zamoéwienia.

Skrypt zostanie przekazany Zamawiajacemu po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
ostatecznej wersji szkolenia. Skrypt ma pozwoli¢ na przeanalizowanie metody
przelozenia materialu merytorycznego na jezyk informatyczny Zamawiajacemu oraz
zapoznanie sie z koncowym (nieaktywnym efektem prac).

Dostarczane oprogramowanie bedzie podlegato testowaniu, zgodnie z zaproponowanymi
przez Wykonawce, a zaakceptowanymi przez Zamawiajacego rodzajami testéw oraz
warunkami i1 zasadami ich akceptacji.

Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi 1
dostarczy dokumentacje w postaci:

- opracowanych skryptéw do szkolen e — learningowych,
~  planéw testéw szkolen e — learningowych (w tym warunki i zasady ich akceptacji).

Wraz ze sporzadzona powyze] dokumentacja Zamawiajacy przekaze nosniki z
wykonanymi 8 szkoleniami e — learningowymi w tym:

- pliki zZrédlowe 8 szkolen e — learningowych (w tym takze pliki zrédlowe graficzne).

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca, 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

W trakcie prac Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu wykonane prace na wlasnym
$rodowisku testowym lub érodowisku testowym podmiotu $éwiadczacego dla
Zamawiajacego ustuge hostingu, wskazanym przez Zamawiajacego, umozliwiajac
testowanie wykonanej pracy. Decyzja o miejscu umiejscowienia prac programistycznych
nalezy do Zamawiajacego. Raporty z testow prowadzanych przez Wykonawce beda
pochodzi¢ z tych §rodowisk.

2.2.1.2.3. Faza testowania szkolen e - learningowych

Na podstawie zaakceptowanego planu testéw szkolen e — learningowych, Wykonawca
przetestuje 8 szkolen e-learningowych. Raport z testéw zostanie przedlozony do
akceptacji Zamawiajacemu.

i Etap testowania szkolen e-learningowych zaczyna sie wraz z P
ukonczeniem prac programistycznych, umieszczeniu opracowanych —
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szkolen na §rodowisku testowym 1 poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego.

Opracowane szkolenia beda umieszczane na $érodowisku testowym sukcesywnie
umozliwiajac sprawne ich testowanie przez Zamawiajacego.

Testy beda przeprowadzone w celu sprawdzenia zgodnos$ci dostarczanych rozwiazan ze
specyfikacja ofertowa oraz badania pod katem wymagan Zamawiajacego.

Wszystkie testy Wykonawca przeprowadzi za posrednictwem wlasnej kadry. Wykonawca
moze zaproponowac udziat kadry Zamawiajacego w testach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wlasnych testéw lub
powtérzenia procedur testowych dostarczonych przez Wykonawce.

Udostepnione do testowania szkolenia e-learningowe moga zosta¢ sprawdzone przez
Zamawiajacego pod katem wykonania przedmiotu zamdéwienia za pomoca zewnetrznego
audytora, wykonania testéw lub inna dowolna metoda. W ramach uzgodnionych
scenariuszy testowych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji prac
prowadzonych w ramach projektu innymi testami. Wykonawca ma obowiazek wdrozy¢
na swoj koszt wszelkie uwagi zgloszone przez Zamawiajacego wynikle ze sprawdzenia
przez niego szkolen e-learnignowych oraz dostarczonej dokumentacji pod katem
wykonania przedmiotu zaméwienia za pomocs zewnetrznego audytora, testéw lub inng
metoda,.

W przypadku oceny negatywne] przeprowadzonego testu, Wykonawca przedstawi
najblizszy termin, w Kktorym zostana przeprowadzone te same rodzaje testow
potwierdzajace naniesienie poprawek eliminujacych znalezione w poprzednim teécie
bledy. Termin ten musi byé¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada
prawo do wyznaczenia takiego terminu oraz miejsca odbycia sie testow.

W przypadku nie zaliczenia pozytywnego audytu, testéw, lub innych metod
przeprowadzonych lub zleconych przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek
naprawy na swoj koszt wskazanych btedéw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do obecno$ci 0s6b przez niego upowaznionych, ktére
beda obecne przy testach przeprowadzanych przez Wykonawce.

Przyjecie odbioru fazy testowania szkolen e - learningowych nastapi po przeprowadzeniu
testow 8 szkolen e-learningowych, uwzglednieniu uwag Zamawiajacego W tym
zaakceptowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego:

- raport z testow 8 szkolen e-learningowych.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia =zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy

ﬂ Zamawiajacym a Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. S
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Odbiér zaakceptowanych produktéow, stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie
potwierdzony przez Zamawiajacego protokotem odbioru.

Przyjecie 1 zaakceptowanie powyzszej dokumentacji stanowi zakonczenie obecnej fazy i
przejécie do fazy wdrozenia szkolen e-learningowych.

2.2.1.2.4. Faza wdrozenia szkolen e - learningowych

Wykonawca wdrozy 8 szkolen na platforme e-KSSiP.

Przyjecie odbioru fazy nastapi po wdrozeniu przez Wykonawce na srodowisko testowe 8
szkolen e-learningowych. Etap ten zakonczy sie zaakceptowaniem i odebraniem przez
Zamawiajacego:

- raportu z wdrozenia 8 szkolen e-learningowych (w tym uwzgledniajacy proces
wdrazania szkolenia e-learningowego umozliwiajacy samodzielne wdrozenie go
przez kadre Zamawiajacego),

- dokumentacji wymaganej w tej fazie.

Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do testowania szkolen e-learningowych po wdrozeniu
narzedzia e-KSSiP na §rodowisku testowym i produkcyjnym podmiotu §wiadczacym dla
Zamawiajacego ustuge hostingu.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosié swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbior zaakceptowanych produktéow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.2.1.2.5. Faza odbioru konicowego szkolen e - learningowych

Po zakonczeniu wszystkich faz podetapu Podetap 1 - szkolenia e-learningowe, po
pozytywnym przejSciu testow, Wykonawca zapewnia, ze przed zakonczeniem niniejszej
fazy odbioru koncowego, ze wszelka dokumentacja oraz inne produkty (w tym pliki
srodlowe szkolen e-learningowych) dostarczone Zamawiajacemu w Podetapie 1 -
szkolenia e-learningowe sa aktualne. W innym przypadku Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu w sposOb, czasie 1 miejscu przez niego wyznaczonym aktualne wersje
dokumentacji oraz innych produktéw (w tym pliki zrédtowe szkolen e-learningowych).

i Dokumentacja odbioru koncowego powinna zawierac: P
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- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze wykonal wszystkie prace wskazane w
podetapie,

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze zostaly usuniete wszystkie zgloszone przez
Zamawiajacego uwagi 1 zastrzezenia,

- o$wiadczenie o przekazaniu wszelkich aktualnych wersji dokumentacji oraz
innych produktéw (w tym plikéw zZrédlowych szkolenn e-learningowych).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania przedlozenia wykazu zgloszonych
usterek, uwag, zastrzezen, bledéw wraz z potwierdzeniem ich usuniecia.
Zamawiajacy ma prawo zadania skutecznej realizacji zgloszenia,

- liste wszystkich przekazanych wersji dokumentacji oraz innych produktéw (w tym
plikéw Zrédlowych szkolen e-learningowych) uwzgledniajaca daty przekazania
oraz akceptacji,

- aktualne wersje dokumentacji (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego),

~ aktualne wersje innych produktéw (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego).

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéow. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktéw,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.2.2. Podetap 2 - samoopisowe testy kompetencji

Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, przetestuje 1 wdrozy do Modulu
Zarzadzania Kompetencjami e-KSSiP  zaakceptowane przez Zamawiajacego
samoopisowe testy kompetencji (dla 9 grup zawodowych) na podstawie wkladéw
merytorycznych przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego. Termin wykonania
tego podetapu wynosi 240 dni, lub inny wskazany w formularzu ofertowym.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é wskazania zastrzezen merytorycznych pochodzacych
od opiekunéw merytorycznych lub zewnetrznych konsultantéow podczas realizacji
samoopisowych testow kompetencji. Kazdy z tych testéw bedzie zawieral od 45 do 60
pytan przekazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby prace nad samoopisowymi testami kompetencji byty
prowadzone réwnolegle do poszczegblnych etapoéw narzedzia e-KSSiP.

* ¥ x
* *
* *
* *
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2.2.2.1. Fazy realizacji projektowania, opracowania, testowania
1 wdrozenia samoopisowych testow kompetencji

2.2.2.1.1. Faza projektowania

Wykonawca zapozna sie z przekazanymi przez Zamawiajacego wkladami
merytorycznymi.

Przekazanie materialéw nastapi po podpisaniu umowy z wylonionym Wykonawca
w ustalonym z nim terminie.

Wykonawca przedtozy do weryfikacji 1 akceptacji Zamawiajacemu projekt
samoopisowych testéw kompetencji. Zamawiajacy ma prawo zglaszania uwag do
przedtozonego projektu, ktére Wykonawca uwzgledni w wykonywanych pracach.
Poprawiony projekt ponownie przejdzie proces weryfikacji.

Po zakonczeniu prac nad przedlozonym projektem oraz uwzglednieniu uwag
Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi 1 dostarczy dokumentacje zawierajaca;

- opracowanie scenariuszy poszczegdlnych samoopisowych testéw kompetencji

- opracowanie scenariuszy testow samoopisowych testow kompetencji. Wykonawca
opracuje 1 przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji testy. Testy powinny
zawieraé kryteria wynikow 1 ich uzasadnienia,

Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo mozliwo$é odbioru produktu poprzedzona
prezentacja w siedzibie Zamawiajacego wykonanych prac przez Wykonawce.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbior zaakceptowanych produktéow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.2.2.1.2. Faza opracowania samoopisowych testéw kompetencji

Wykonawca opracuje na podstawie zaakceptowanego przez Zamawilajacego scenariusze
samoopisowych testow kompetencji.

Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, Wykonawca sporzadza
i 1 dostarcza dokumentacje:

Py

- opracowane skrypty do samoopisowych testow kompetenc;i,
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- planéw testéw samoopisowych testéw kompetencji (w tym warunki i zasady ich
akceptacji).

Wraz ze sporzadzona powyzej] dokumentacja Wykonawca przekaze noéniki z
wykonanymi samoopisowymi testami kompetencji w tym:

e Pliki zrédlowe samoopisowych testéw kompetencji (w tym takze pliki Zrédiowe
graficzne)

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosié swoje zastrzezenia,
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie
7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia =zastrzezen przez Zamawiajacego.
W uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca, 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

Wykonawca moze przedstawi¢ Zamawiajacemu wykonane prace na wlasnym Srodowisku
testowym lub Srodowisku testowym podmiotu $wiadczacego dla Zamawiajacego ustuge
hostingu, wskazanym przez Zamawiajacego, umozliwiajac testowanie wykonanej pracy.
Decyzja o miejscu umiejscowienia prac programistycznych nalezy do Zamawiajacego.
Raporty z testéw prowadzanych przez Wykonawce beda pochodzié¢ z tych srodowisk.

2.2.2.1.3. Faza testowania samoopisowych testow kompetencji

Na podstawie zaakceptowanego planu testowania samoopisowych testéw kompetencji.
Wykonawca przetestuje samoopisowe testy kompetencji. Raport z testéw zostanie
przedtozony do akceptacji Zamawiajacemu.

Etap testowania samoopisowych testéw kompetencji zaczyna sie wraz z ukonczeniem
prac programistycznych 1 umieszczeniu opracowanych samoopisowych testéw
kompetencji na $rodowisku testowym i poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego.

Opracowane samoopisowe testy kompetencji bedg umieszczane na érodowisku testowym
sukcesywnie umozliwiajac sprawne ich testowanie przez Zamawiajacego.

Testy beda przeprowadzone w celu sprawdzenia zgodno$ci dostarczanych rozwiazan ze
specyfikacjag ofertows oraz badania pod katem wymagan Zamawiajacego.

Wszystkie testy Wykonawca przeprowadza za posrednictwem wlasnej kadry.
Wykonawca poinformuje o mozliwo$Sei udzialu kadry Zamawiajacego w testach,
powladamiajac Zamawilajacego o testowaniu z wyprzedzeniem minimum 5 dni
kalendarzowych.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wskazania miejsca 1 czasu odbycia sie testow
przeprowadzanych przez Wykonawece.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wlasnych testéw lub
powtérzenia procedur testowych dostarczonych przez Wykonawce.

Udostepnione do testowania samoopisowe testy kompetencji moga zostaé sprawdzone
przez Zamawiajacego pod katem wykonania przedmiotu zamoéwienia za pomoca
zewnetrznego audytora, wykonania testow lub inna dowolng metoda. W ramach
uzgodnionych scenariuszy testowych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
prac prowadzonych w ramach projektu innymi testami. Wykonawca ma obowigzek
wdrozy¢ na swdéj koszt wszelkie uwagi zgloszone przez Zamawiajacego wynikle ze
sprawdzenia przez niego samoopisowych testow kompetencji oraz dostarczonej
dokumentacji pod katem wykonania przedmiotu zamdéwienia.

W przypadku oceny negatywnej przeprowadzonego testu Wykonawca przedstawia
najblizszy termin w ktéorym =zostana przeprowadzone te same rodzaje testéw
potwierdzajace naniesienie poprawek eliminujacych znalezione w poprzednim teécie
bledy. Termin ten musi byé¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada
prawo do wyznaczenia takiego terminu oraz miejsca odbycia sie testow.

Przyjecie odbioru fazy nastapi po przeprowadzeniu testow, uwzglednieniu uwag
Zamawiajacego w tym zaakceptowaniu 1 odebraniu przez Zamawiajacego:

- raportu z przeprowadzonych testow.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca, 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

Przyjecie 1 zaakceptowanie powyzszych produktéw stanowi zakonczenie obecnej fazy i
przejécie do fazy wdrozenia.

2.2.2.1.4. Faza wdrozenia samoopisowych testéw kompetencji

Wykonawca wdrozy samoopisowe testy kompetencji na platformie e-KSSiP.

Przyjecie odbioru fazy nastapi po wdrozeniu przez Wykonawce na Srodowisko testowe
samoopisowych testéow kompetencji oraz poprzez zaakceptowanie 1 odebranie przez
Zamawiajacego:

- raportu z wdrozenia samoopisowych testéw kompetencji (w tym uwzgledniajacy
proces wdrazania samoopisowych testow kompetencji umozliwiajacy samodzielne
wdrozenie ich przez kadre Zamawiajacego),

i - dokumentacji wymaganej w tej fazie.
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Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do testowania samoopisowych testéw kompetencji po
wdrozeniu narzedzia e-KSSiP na $rodowisku testowym 1 produkcyjnym podmiotu
swiadczacym dla Zamawiajacego ustuge hostingu.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydtuzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.2.2.1.5. Faza odbioru koncowego samoopisowych testow
kompetencji

Po zakonczeniu wszystkich faz podetapu 2 (Samoopisowe testy kompetencii), po
pozytywnym wyniku testow, Wykonawca zapewnia, ze przed zakonczeniem niniejszej
fazy odbioru koncowego, wszelka dokumentacja oraz inne produkty (w tym pliki
zrédlowe samoopisowych testéw kompetencji) dostarczone Zamawiajacemu w Podetapie
2 - samoopisowe testy kompetencji sa aktualne. W innym przypadku Wykonawca
dostarcza Zamawiajacemu w sposob, czasie 1 miejscu przez niego wyznaczonym aktualne
wersje dokumentacji oraz innych produktéw (w tym pliki Zrédlowe samoopisowych
testow kompetencji).

Dokumentacja odbioru koncowego powinna zawieraé:

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze wykonal wszystkie prace wskazane w
podetapie,

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze zostaly usuniete wszystkie zgloszone przez
Zamawiajacego uwagi i zastrzezenia o przekazaniu wszelkich aktualnych wersji
dokumentacji oraz innych produktéw (w tym plikéw Zrédlowych samoopisowych
testéw kompetencji). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania przedlozenia
wykazu zgloszonych usterek, uwag, zastrzezen, btedéw wraz z potwierdzeniem ich
usuniecia. Zamawiajacy ma prawo zadania skutecznej realizacji zgloszenia,

~ liste wszystkich przekazanych wersji dokumentacji oraz innych produktéw (w tym
plikéw zrédlowych samoopisowych testéw kompetencji) uwzgledniajaca daty
przekazania oraz akceptacji,

~ aktualne wersje dokumentacji (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego),

- aktualne wersje innych produktéw (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego),

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie

wskazane przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawi
i propozycje w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia L
zastrzezen przez Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach termin : ;s
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dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec wydluzeniu, w przypadku takiej
sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a Wykonawca 1 zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktéw, stanowiacych efekt
wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego protokolem odbioru.

2.3. Etap 3 - odbiér koncowy platformy e-KSSiP

Przed =zakonczeniem etapu Odbioru koncowego platformy e-KSSIP Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testow w tym réwniez za pomoca
zewnetrznego audytora lub inna dowolng metoda w tym testu wdrozeniowego wraz z
audytem WCAG 2.0 1 audytu bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczenstwa informacji.

W przypadku stwierdzenia wad po przeprowadzeniu testéw, audytow czy zastosowania
innych metod sprawdzania w tym testu wdrozeniowego z audytem WCAG 2.0 1ub audytu
bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczenstwa informacji, Wykonawca ma obowiazek
wprowadzi¢ zmiany naprawcze potwierdzone raportem z testow potwierdzajacych
naprawe.

Okres trwania Etapu 3 - odbior koncowy platformy e-KSSIiP bedzie trwal przez 30 dni od
momentu odebrania i zatwierdzenia podetapu 11 2.

Na tym etapie Wykonawca gwarantuje poprawno$é dziatania powigzan pomiedzy
modulami e-KSSiP, zapewniajac kompletno§¢é i1 sp6jnoéé procesu ksztalcenia kadr
wymiaru sprawiedliwoéci i prokuratury.

Po zakonczeniu etapéw 1 1 2 w tym prac programistycznych, pozytywnym przejéciu
testow oraz audytow, wdrozeniu platformy e-KSSiP na Srodowiska testowe 1 produkcyjne
podmiotu $éwiadczacego dla Zamawiajacego usluge hostingu wskazanym przez
Zamawiajacego, wdrozeniu szkolen e-learningowych, wdrozeniu samoopisowego testu
kompetencji, Wykonawca zapewni, ze przed zakonczeniem obecnego etapu, wszelka
dokumentacja oraz inne produkty (w tym oprogramowanie) dostarczone Zamawiajacemu
sa aktualne, sprawne i zgodne z wymaganiami Zamawiajacego.

Dokumentacja odbioru koncowego powinna zawieraé co najmniej:

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze wykonal wszystkie prace wskazane w etapie
1,2, Oswiadczenie musi zawiera¢ oSwiadczenie ze po umieszczeniu danych na
platformie e-KSSiP z etapu 1, 2 platforma ta jest na érodowisku produkcyjnym
stabilna, o pelnej funkcjonalnoSci wymagane] przez Zamawiajacego, o pelnej
gotowosci operacyjnej,

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze zostaly usuniete wszystkie zgloszone przez
Zamawiajacego uwagi oraz zastrzezenia dotyczace aktualnych wersji
dokumentacji oraz innych produktéw (w tym oprogramowania). Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zadania przedlozenia wykazu zgloszonych usterek,
uwag, zastrzezen, bledéw wraz z potwierdzeniem ich usuniecia. Zamawiajacy ma
prawo zadania skutecznej realizacji zgloszenia,

- oéwiadczenie Wykonawcy o tym, ze dostarczone zostaly wszelkie

aktualne wersje dokumentacji oraz innych produktéw (w tym
oprogramowania), o
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- o$wiadczenie iz Wykonawca umieécil wszystkie wymagane przez Zamawiajacego
dane z platformy szkoleniowej jak 1 platformy e-learningowej w narzedziu e-
KSSiP,

- liste wszystkich testéw przeprowadzonych przez Wykonawce dotyczace etapu 1,2,

liste wszystkich odbioréw, etapéw 1 podetapéw, modutéw oraz wykonanych prac,

liste wszystkich przekazanych wersji dokumentacji oraz innych produktéw (w tym
oprogramowania) uwzgledniajaca daty przekazania oraz akceptacji,

aktualne wersje dokumentacji (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji

przez Zamawiajacego),

- aktualne wersje innych produktéw (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego).

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca, 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowiacych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.4. Etap 4 zaméwienia — wsparcie techniczne e-KSSiP i szkolenia z obsltugi
platformy e-KSSiP

2.4.1. Podetap 1 — wsparcie techniczne platformy e-KSSiP

Etap 4 obejmuje zapewnienie wsparcia technicznego platformy e-KSSiP
od momentu odbioru narzedzia (zakonczenia etapu 3) na czas realizacji projektu
»Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb szkoleniowych i ksztalcenia kluczem
do skutecznego wymiaru sprawiedliwo$ci”, nie dluzej jednak niz 24 miesiace.
Zamawiajacy przewiduje, ze $wiadczone w ramach wsparcia technicznego prace beda
obejmowaly lacznie 1320 godzin. Ilo§¢ powyzsza zostala przyjeta o zalozenie, ze
miesiecznie Srednio bedzie wykorzystanych 55 roboczo godzin miesiecznie przez okres 24
miesiecy.

Wsparcie techniczne ma gwarantowaé ciaglo§é dziatania platformy e-KSSiP
zarowno w warstwie uzytkowej jak i programistycznej. W ramach tego etapu Wykonawca
bedzie §wiadczyt w szczegdlnodel nastepujace ustugi:

- wykonywanie modyfikacji systemu, zwiazanych z pojawiajacymi sie potrzebami
rozwoju narzedzia,
- prowadzenia prac programistycznych,
- konfigurowanie 1 instalowanie oprogramowania,

i - zmiany ustawien parametrow oprogramowania,
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- modyfikowanie kodu oprogramowania, wykonywanie nowych zestawien, raportow,
interfejséw 1 rozszerzen funkcjonalno$ci oprogramowania,

- prowadzenie kwartalnych prac serwisowych, projektowych 1 interwencyjnych,

- biezace dokumentowanie wykonanych prac i przekazywania pelnej dokumentacji
Zamawiajacemu,

- wykonywanie testéw technicznych wykonanych prac (np. testy wydajnoéciowe,
funkcjonalne, bezpieczenstwa, itp.),

- wskazanie sposobu komunikacji pomiedzy Zamawiajacych a Wykonawca, osob
odpowiedzialnych po stronie Wykonawcy za prawidlowe wykonanie ustugi wsparcia
technicznego,

- wspolpraca z podmiotem zapewniajacym ustuge hostingu e-KSSiP,

- pomoc techniczna, przy obstudze szkolen e-learningowych.

Wykonawca zobowiazany jest po wdrozeniu platformy e-KSSiP udzieli¢ gwarancji
dzialania systemu opisanej w niniejszym OPZ.

Wykonawca w trakcie realizacji projektu zobowiazuje sie do zglaszania propozycji

rozwigzan majacych na celu zwiekszenie wydajnoéci, dostepnoéci oraz bezpieczenstwa
platformy e-KSSiP.

Wykonawca bedzie zobowiazany w tym etapie takze do analizy wymagan Zamawiajacego
wzgledem platformy e-KSSiP. W razie zgloszenia takiej potrzeby Wykonawca bedzie
zobowiazany do prowadzenia prac projektowych, graficznych oraz programistycznych lub
innych (w ramach platformy e-KSSIP) w tym modyfikujacych kod oprogramowania
wlacznie z rozszerzaniem jego funkcjonalnosci.

Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do zglaszania uwag dotyczacych funkcjonalnoéci
przez caly okres trwania wsparcia technicznego.

2.4.2. Podetap 2 — szkolenia z obstugi platformy e-KSSiP

Wykonawca opracuje 1 przeprowadzi szkolenia z obstugi narzedzia e-KSSiP dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow.

Przed przeprowadzeniem szkolen Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu
opracowany sylabus, zakres oraz proponowane terminy szkolen, a takze interaktywne
materiaty szkoleniowe. W przypadku uwag Zamawiajacego, Wykonawca dokona korekty
1 dostarczy poprawione produkty.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi narzedzia e-KSSiP w siedzibie
Zamawiajacego, w terminie z nim ustalonym.

Wykonawca przeprowadzi wymagane przez Zamawiajacego szkolenia w tym:

- przeszkoli administratoréw Platformy e-KSSiP (pracownikéw Zamawiajacego),
-  Wykonawca zapewni wskazanym pracownikom Zamawiajacego, przeszkolenie w
zakresie umozliwiajacym samodzielne nanoszenie poprawek,

i aktualizacje 1 modyfikacje szkolen, a takze jego umieszczania na Do
narzedziu e-KSSiP, .
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- przeszkoli administratoréw technicznych Platformy e-KSSiP (pracownikéw
Zamawiajacego).

Kazde szkolenie zostanie potwierdzone protokotem odbioru sporzadzonym po odbyciu
szkolenia przez pracownikow KSSiP. Udziat w szkoleniu zostanie potwierdzony
imiennym zaswiadczeniem wydanym dla kazdego uczestnika szkolenia.

Przyjecie odbioru podetapu nastapi po przeprowadzeniu szkolen, dostarczeniu 1
akceptacji materialéow szkoleniowych takze dostarczenie protokoléw odbioréw ze
zrealizowanych szkolen oraz wydanych zaswiadczen.

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki 1 ponownie przedstawil propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonaweca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbiér zaakceptowanych produktow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

2.5. Etap 5 zamoéwienia — finalne zakonczenie realizacji umowy o wykonanie
projektu

Etap 5 konczy realizacje umowy o wykonanie projektu.

Po zakonczeniu etapu 4, Wykonawca zapewnia, ze wszelka dokumentacja oraz inne
produkty (w tym oprogramowanie) dostarczone Zamawiajacemu sa, aktualne. W innym
przypadku Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w sposob, czasie 1 miejscu przez niego
wyznaczonym aktualne wersje dokumentacji oraz innych produktéw (w tym
oprogramowania).

Dokumentacja odbioru koncowego powinna zawieraé co najmniej:

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze wykonal wszystkie prace wskazane we
wszystkich poprzednich etapach. O§wiadczenie musi zawieraé¢ zobowiazanie ze po
umieszczeniu danych na platformie e-KSSiP platforma ta jest na $rodowisku
produkcyjnym  stabilna, o pelnej funkcjonalnoéci wymagane] przez
Zamawiajacego, o pelnej gotowosci operacyjne;,

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze zostaly usuniete wszystkie zgloszone przez
Zamawiajacego uwagl 1 zastrzezenia dotyczace aktualnych wersji dokumentacji
oraz innych produktéw (w tym oprogramowania). Zamawiajacy ma prawo zadania
skutecznej realizacji zgloszenia,

- o$wiadczenie, ze zostaly przeprowadzone szkolenia z obstugi e-KSSiP dla
wybranych pracownikow Zamawiajacego,

- o$wiadczenie Wykonawcy o tym, ze dostarczone zostaly wszelkie
i aktualne wersje dokumentacji oraz innych produktéw (w tym P
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- raport zgloszen Zamawiajacego w etapie 4, zawierajacy wszystkie zgloszenia
Zamawiajacego, w tym czasy reakcji, czasy naprawy, dzialania przeprowadzone
przez Wykonawce w ramach Zgloszenia (przeprowadzone testy, modyfikacje
systemu, zmiany konfiguracyjne, przeprowadzone instalacje oprogramowania,
zmiany ustawien parametréw oprogramowania, itp.),

- raport zgloszen w ramach gwarancji Zamawiajacego oraz sposOb, czas ich
usuniecia,

- protokét oraz oéwiadczenie o zniszczeniu zgromadzonych danych oraz
nieposiadaniu przechowywanych zadnych kopii danych podlegajacych niszczeniu
oraz danych umozliwiajacych zmiany programistyczne lub administracyjne po
zakonczeniu projektu przez Wykonawce,

- wykaz wszelkich danych zapewniajacych pelny dostepu do aplikacji w tym
loginéw 1 hasel wymaganych do prowadzenia samodzielnych prac
administracyjno-eksploatacyjnych wykorzystywanych przez Wykonawce przy
administrowaniu narzedziem e-KSSiP, z mozliwo$cia ich zmiany celem
zagwarantowania rozliczalnosci dostepu do aplikacji wraz z opisem (instrukcja),

- liste wszystkich przekazanych w Etapie 4 zamowienia — wsparcie techniczne e-
KSSiP i1 szkolenia z obstugi platformy e-KSSiP wersji dokumentacji oraz innych
produktéw (w tym oprogramowania) uwzgledniajaca daty przekazania oraz
akceptacji,

- aktualne wersje dokumentacji (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego),

- aktualne wersje innych produktéw (w przypadku nieposiadania aktualnych wersji
przez Zamawiajacego),

Do przedstawionych produktéw Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ swoje zastrzezenia, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania produktéw. Wykonawca naniesie
wskazane przez Zamawiajacego poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia =zastrzezen przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydluzeniu, w przypadku takiej sytuacji wymaga to uzgodnien miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Odbior zaakceptowanych produktéw,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru.

Podpisany protokél stanowiacy potwierdzenie zakonczenia etapu stanowi jednoczeénie
dokument potwierdzajacy zakonczenie finalne realizacji umowy o wykonanie projektu.
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II. Opis przedmiotu zamoéwienia — wykazanie potencjalu i oczekiwan

Zamawiajacego

3. Opis posiadanych przez Zamawiajacego narzedzi informatycznych stuzacych
podnoszeniu kompetencji

W obecnej dziatalno$ci Zamawiajacy wykorzystuje dwa narzedzia informatyczne,
stuzace podnoszeniu kompetencji kadr wymiaru sprawiedliwo$ci 1 prokuratury
tj. platforme e-learningowq oraz platforme szkoleniowga KSSiP. W ramach opisywanego
przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy zamierza stworzy¢ nowe narzedzie e-KSSiP,
wykorzystujac w mozliwie jak najszerszy sposéb potencjal techniczny (m.in. posiadane
bazy danych uzytkownikéw, historie ich aktywnoéci w postaci informacji o odbytych
szkoleniach oraz zaéwiadczenia potwierdzajace wudzial w szkoleniach) oraz
funkcjonalnoéci posiadanych narzedzi. Jednym z elementéw projektu jest pelne scalenie
danych z platformy elearningowej z platforma szkoleniowa.

3.1. Platforma e-learningowa

Platforma e-learningowa stuzaca do ksztalcenia kadr wymiaru sprawiedliwos$ci
1 prokuratury za posrednictwem technologii internetowych, udostepniana jest przez
KSSiP uzytkownikom pod adresem www.elearning.kssip.gov.pl. Serwis jest systemem
pozostajacym w dzialaniu, lecz po zakonczeniu projektu ,Wdrozenie nowoczesnych
metod badania potrzeb szkoleniowych 1 ksztatcenia kluczem do skutecznego wymiaru
sprawiedliwo$ci” KSSiP podejmie decyzje o ewentualnym jego zakonczeniu dzialania.

Strona gléwna zawiera elementy zwigzane z podstawami uzytkowania tj.

A Hearning

Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury Sakal
szkoleniowy portal spolecznosciowy
Witamy | O e-leamingu | Forum | Pytaniaiodpowiedzi | Pomoc
Witamy
tudia przypadkow
KLAUZULA INFORMACYINA — PLATFORMA E-LEARNING KSSIP m Nowe
wyzwania
nowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o programy
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego szkoleniowe
dalej RODO informuje, Ze:
- 2 s 2 Krajowa
Logowanie « Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krajowa Szkola
Szkofa Sadownictwa i Pr_okur_atury 2 siedziba ul. Przy Rondzie 5 31- Sadownictwa i
e 547 Krakow,zwana dalej KSSiP. Prokuratury w ramach realizowanego
projektu "Doskonalenie zawodowe
Hasto: pracownikéw wymiaru sprawigdliwos’ci“
Zapomniates hasta? « Dane Kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych - e-mail: sfinansowanego z PO KL zakoriczyta
= o5 jod@kssip.gov.pl dwa cieszace sie duzym powodzeniem
Zalogujsie & 71 « Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 bloki szkoleniowe. \A

ust. 1 lit. ¢) i ) RODO w zw. z przepisami ustawy Z... Pl

P lego Funduszu Spoleczneg **x

- realizowany p ego * *
¥ * *
- * *
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regulamin, sekcja pytan i odpowiedzi, kontakt.
Rys. 1 FEkran poczatkowy witryny elearning.kssip.gov.pl
Ogoélnie dostepne dla Uzytkownika i obecnie wykorzystywane funkcje platformy
e-learning kssip.gov.pl to:
- mozliwo§¢ zapisu na poszczegolne szkolenia,
- po zapisie w kazdym szkoleniu widoczny jest:
e gstatus szkolenia,
e cele szkolenia,
e zakres i sylabus lekcji,
e mozliwo$¢ rezygnacji ze szkolenia.
Flearning
010 Lragwr| S0k Spivencoms | Probarsoery
s psrod sokcmescenny -
Moje szholenia - Obecne szholente
Fosom wecry (]
AR . o | Poroc.rme ——
1' - a
Rys. 2. Widok szkolenia
Poszczegdlne opcje podstrony:
- Cele szkolenia,
- Zakres i sylabus lekeji,
- Tutorzy,
- Wiecej zapis6w na szkolenia,
- Zrezygnuj ze szkolenia,
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- Moje szkolenia — szkolenia, na ktére uzytkownik dokonal zapisu i moze je
kontynuowaé. Po ukonczeniu kursu generowane jest zaswiadczenie o jego

ukonczeniu.

Rys. 3. Wzor zaswiadczenia

o Fearning
(2] Krajwy Stoly Sydvenicted | Prokerary

whsivaina portal spalec nesceny

ZASWIADCZENIE
01000/E/KSK/2012

Zaswadcza sig, e
Pan E-learning KSSiP

ukonczyl szkolenie e-leamingowe

organizowane przez Krajowa Szkoe Sadownictwa | Prokuratury
w ramach projektu wapoifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego.
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, priorytet V Dobre rzadzenie.
Dzialanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacii Strategi Lizboriskiej
Szkolenie obejmowalo 12 godzin programowych.

e

|

Krakéw, 6 lutego 2012 1.

m—

- Mozliwoéé wygenerowania raportéw z postepoéw - istnieja dwa rodzaje raportow:

postepy w szkoleniach - zawiera pola prezentujace kazdy z rozpoczetych, w

tym zakonczonych szkolen: Status, Tytul modulu lub aktywnosci (lekcja,
test), Liczba podejéé, ostatnie uruchomienie, Czas nauki (gg‘mm:ss),
Wynik procentowy pokazuje tylko ogélne dane o szkoleniu (bez rozbicia na

moduty),

e postepy szczegdlowo - zawiera pola prezentujace kazdy z rozpoczetych, w
tym zakonczonych szkolen: Status, Tytul modulu lub aktywnoéci (lekcja,
test), Liczba podejéé, ostatnie uruchomienie, Czas nauki (gg:mm:ss),

Wynik procentowy z rozbiciem na poszczegblne moduty;

- Moje grupy — mozliwoé¢ zapisu do grup 1 dyskusji;

- Forum - mozliwoéé dyskusji dot.

poszczegblnych szkolen e-learningowych

zamieszczonych na narzedziu. Obecnie nieuzywane (ostatni wpis 26 listopada
2016 r.), choé wciaz dostepne i funkcjonalne (sprawdzono podczas dzialan

audytorskich).
Opcje podstrony:

e Zobacz nowe wpisy,

¢ Nieprzeczytane,

e Twoje wpisy,

Obecni na forum,

Autorzy wpiséw,

Ranking punktowy autoréow.
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- Pytania i odpowiedzi - sekcja zawiera szereg informacji technicznych,

- Pomoc - prezentacje ilustrujace sposob pracy z platforma, wykonane w technologii
flash,

- Administracja - strona panelu administracyjnego dostepna dla uzytkownikow
Z  rozszerzonymi uprawnieniami, zawierajaca szereg funkcjonalnosci
raportujacych. Wéréd najwazniejszych mozna zaliczy¢:

o Artykuly - system o strukturze CMS do dodawania/publikowania/edycji
artykutow na stronie gtéwnej portalu,

e Raporty - zbiorcze i indywidualne raporty generowane online,

e Zarzadzanie uczestnikami - zmiana hasta dla wyszukanego uczestnika,
parkowanie (blokowanie dostepu bez usuwania danych, obsluga nowo
zarejestrowanych uzytkownikéw),

e Zarzadzanie szkoleniami - czyli publikowania ich (uczynienia dostepnymi
do zapiséw dla uczestnikéw), edytowania opiséw i ustawien,

e Osadzanie szkolenia - narzedzie do umieszczania nowych szkolen na
platformie,

e Zas$wiadczenia - zarzadzanie generacja zaswiadczen 1 ich raportowaniem;
Ankiety - edycja ankiet ewaluacyjnych,

e Skrypty - dodawanie 1 edycja plikbw zawierajacych literature dla
uczestnikow kursow.

Inne informacje o platformie e-learningowej zostana na zadanie Wykonawcy
przekazane przez Zamawiajacego lub =zostanie udostepniona $ciezka dostepu
umozliwiajaca pozyskanie informacji w inny sposob.
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3.2. Platforma szkoleniowa KSSiP

Platforma Szkoleniowa KSSiP jest narzedziem stluzacym do elektronicznej obstugi

szkolen ustawicznych (prowadzonych metoda tradycyjna, stacjonarna), skierowanych

do

kadr wymiaru sprawiedliwoéci 1 prokuratury. Narzedzie jest udostepnione

uzytkownikom pod adresem: www.szkolenia.kssip.gov.pl . W narzedziu zarejestrowanych
jest obecnie okoto 36 200 kont uzytkownikéw. Zasoby Platformy szkoleniowej powinny
zostaé wykorzystane w ramach niniejszego projektu do stworzenia narzedzia e-KSSiP.

Rejestracja Eﬂ Zaloguj sie /:‘1

0 platformie Nys2i Kontakt

Platforma szkoleniowa
Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury

WYSZUKAJ KURSY W PROSTYCH KROKACH

Krok 1 - Wybierz swojg apelacje/region

Biatystok Gdansk Katowice Krakow Lublin todz

Poznan Rzeszow Szczecin Warszawa Wroctaw

Wyszukiwanie zaawansowane | rozvi \//

Rys. 4. FEkran glowny witryny szkolenia.kssip.gov.pl.

Portal umozliwia miedzy innymi:

Fundusze Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

wyszukiwanie szkolen skierowanych do danej grupy docelowej np. urzednicy
sadowi z obszaru apelacji lubelskiej,

zapisywanie sie na szkolenia organizowane przez KSSiP,

kontakt uczestnikow danego szkolenia z wykladowcami oraz koordynatorami
szkolen (pracownikami Zamawiajacego),

pobieranie materialow szkoleniowych zamieszczanych w  poszczegdlnych
szkoleniach w postaci plikéw np. .docx, .pdf, .pptx. itp.,

ewaluacje szkolen poprzez wypelnianie przez uczestnikéw kazdego ze szkolen
ankiet ewaluacyjnych,

uzyskanie zaéwiadczen o uczestnictwie w szkoleniu (plik w formacie .pdf.).
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Rys. 5. Praykiad zaswiadczenia (Platforma Szkoleniowa KSSiP)

Uzytkownikiem Platformy Szkoleniowej moze zosta¢ kazda osoba, do ktoérej
skierowana jest oferta szkoleniowa KSSiP. Witryna pozwala na przegladanie szkolen
przed zarejestrowaniem lub zalogowaniem. Warunkiem utworzenia konta (profilu)
jest posiadanie adresu e-mail (uzytkownicy nie moga korzystaé wspélnie z jednego
adresu poczty elektronicznej). Moze to byé zaréwno adres stuzbowy, jak i prywatny.
Dostep
do zasobéw Platformy dla zalogowanych uzytkownikéw mozliwy jest przez cata dobe
z dowolnego komputera z dostepem do Internetu. Witryna gléwna zawiera elementy
zwiazane z podstawami uzytkowania (regulamin, sekcja pytan i odpowiedzi, kontakt).
Kontakt z administratorami serwisu zorganizowano w trybie offline przez maila
- na stronie podano adres skrzynki e-mail do kontaktu. Adres jest funkcjonalny - préba
jego wykorzystania powoduje szybka reakcje pracownika obstugi. Zapisy na szkolenia
odbywaja sie w spos6éb zautomatyzowany lub reczny w oparciu o dane podane przez
uzytkownikéw w ich kontach.

Platforma oparta jest o system Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), ktéry jest systemem zarzadzania kursami internetowymi klasy
LMS. Umozliwia zar6wno nauczanie, jak i uczenie sie. Pozwala rowniez na wspélprace w

trybie synchronicznym badz asynchronicznym. Platforma posiada wiele

réznych funkcjonalnosci, jest rozszerzalna i oparta na licencji open source
GNU GPL. Platforma Szkoleniowa zgodnie z dokumentacja producenta
Eundusze Europelskie wspolpracuje optymalnie z przegladarka Mozilla Firefox. Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny
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Inne informacje o platformie szkoleniowej KSSiP zostang na zadanie Wykonawcy
przekazane przez Zamawiajacego lub zostanie udostepniona §Sciezka dostepu

umozliwiajaca pozyskanie informacji W nny

Fundusze Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj
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4. Opis narzedzia e-KSSiP wedlug zalozenh Zamawiajacego

E-KSSiP bedzie informatycznym narzedziem o charakterystyce KMS — Knowledge
Management System. E-KSSiP zapewni kompletno$¢ 1 spdjnos¢ informacji
o ksztalceniu ustawicznym kadr wymiaru sprawiedliwo$ci, umozliwiajac skuteczne
1 efektywne zarzadzanie ich kompetencjami poprzez udostepnienie systemu szkolen,
realizowanych przy pomocy réznych metod ksztalcenia 1 zaplanowanych z
uwzglednieniem potrzeb interesariuszy. Przedmiot zaméwienia obejmuje informatyzacje
nowych oraz poprawe funkcjonalno$ci istniejacych e-ustug w obszarze ksztalcenia
ustawicznego kadr wymiaru sprawiedliwoséci i prokuratury. E-KSSiP bedzie laczyt
funkcjonalnoéci obecnie uzywanych narzedzi tj. platformy szkoleniowej oraz platformy e-
learningowej, a takze zawieral szereg nowych rozwigzan sluzacych diagnozowaniu
potrzeb, luk kompetencyjnych uzytkownikéw oraz nowoczesne metody ksztatcenia.

Zamawiajacy przewiduje nastepujace funkcje narzedzia e-KSSiP:

- narzedzie do elektronicznej obstugi szkolen ustawicznych KSSiP, pozwalajace
m.in. na:

¢ dokonywanie szybkiej elektronicznej rekrutacji uczestnikéw na wydarzenia
szkoleniowe (realizowane metoda tradycyjna - szkolenia stacjonarne)
sposérod zarejestrowanych w systemie uzytkownikéw,

e wydawanie, pobieranie za$wiadczen potwierdzajacych udzial uczestnika
w wydarzeniach szkoleniowych,
zamieszczanie materialéw szkoleniowych,

e elektroniczng ewaluacje wydarzen szkoleniowych przez uczestnikow przy
pomocy dodanych do kazdego wydarzenia ankiet ewaluacyjnych oraz ich
analizy w postaci raportow generowanych przez projektowane narzedzie
lub za posrednictwem narzedzi statystycznych,

e generowanie list obecnos$ci oraz rejestrow zaswiadczen,

- portal stuzgcy do tworzenia indywidualnych profili kompetencyjnych
uzytkownikéw, zawierajacych informacje o zdiagnozowanych za pomoca
samoopisowych testow kompetencji lukach kompetencyjnych,

- portal stuzacy do celéw prowadzenia m.in. badah ankietowych (stuzacych np.
ewaluacji szkolen lub zbieraniu potrzeb szkoleniowych) i statystycznych (np.
obrazujacych ilo$¢ oséb w podziale na zawody, miejsca pracy korzystajacych z
narzedzia, zakres korzystania z poszczegélnych moduléw narzedzia przez
uzytkownikéw), zakoniczonych opracowywaniem raportéw z ich przebiegu,

- portal sluzacy komunikacji i wymianie doSwiadczen uzytkownikéw przy pomocy
chatu oraz forum,

- bazy wiedzy udostepnianej uzytkownikom,

- portal shuzacy do odbywania szkolerr w formie e-learningowe;.

E-KSSiP bedzie sktadaé sie z co najmniej nastepujacych modutow:

- Modut Szkolen Ustawicznych (dalej MSU),
~  Modul Szkolen e-learningowych (dalej MSE),
- Modul Zarzadzania Kompetencjami (dalej MZK),

*

*
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ﬂ - Modul Monitorowania i Analiz (dalej MMA),
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- Chat i Forum (dalej CHiF),
- Baza wiedzy (dalej BW).

Narzedzie bedzie posiadalo réwniez Panel Zarzadzania Platforma (dalej PZP)
tj. panel techniczny (administracyjny), niemerytoryczny, umozliwiajacy rejestracje
wszelkich dzialan wewnatrz systemu oraz Panel Zarzadzania Wykladowcami (dalej
PZW), pozwalajacy na zarzadzanie baza kont uzytkownikéw o roli Wyktadowca KSSiP.
Powstale moduty oraz panele beda zintegrowane w jedno sp6jne narzedzie.

Poszczegdlne moduly 1 panele powinny zosta¢ skorelowane ze soba pozwalajac na
przeprowadzenie poszczegbélnych wymaganych przez Zamawiajacego dziatan: np.
przeprowadzenie badan luk kompetencyjnych (modul MZK i MSU), stworzenie $ciezki
kompetencyjnej (modut MZK, MSU,MSE, BW), proceséw uzupetniajacych wiedze (modut
MSU, BW), ewaluacyjnych ( MSU, MSE, BW, MMA) oraz blended-learningu (modutl
MSU, MSE, BW). Uczestnik bedzie otrzymywal po ukonczonym szkoleniu dostep do
mozliwo$cl zapoznania sie z innymi treSciami znajdujacymi si¢ w innych modutach
(materialy zamieszczone w BW, inne powiazane tematycznie szkolenia, inne formy
szkolen np. e-learning w MSE). MSU stanowi kluczowy modul w platformie e-KSSiP

Administracja powinna mie¢ charakter aktywny, umozliwiajac dodawanie 1
modyfikowanie oraz usuwanie funkcjonalnoéci wynikajacej nie tylko z opracowanych
programistycznie dla uzytkownika funkcji ale réwniez wynikajacych z mozliwosci
zastosowanego w projekcie oprogramowania (wraz z upowaznieniem do dokonywania
zmian w aplikacji).

E-KSSiP musi posiadaé¢ mozliwoéé eksportu m.in. wyéwietlanych podstron, ich
elementéw (np. formy tabelaryczne - lista szczegélowa lub forma zestawu
ikonograficznego) oraz wynikéw dzialania funkcjonalnoéci (np. generowane raporty) w
postaci plikéw m.in. .xlsx, .docx, .odt, .ods, .csv, .pdf. celem dalszego ich przetwarzania.

Wyséwietlanie wynikéw wyszukiwania powinno odbywaé sie w formie tabelarycznej
- lista szczegdélowa oraz formie zestawu ikonograficznego z mozliwoécia filtrowania,
sortowania oraz wyszukiwania po stowie oraz jego czes$ci, nagltowkach kolumn z
mozliwo$cia dodawania oraz ukrywania kolumn.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ zastosowania przez Wykonawce innych
rozwiazan (w tym funkcjonalnoéci) niz wskazane w niniejszym OPZ, po uprzednim ich
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego, o ile efekt koncowy bedzie réwny zamierzonemu
przez KSSiP oraz linia dzialan KSSiP bedzie zachowana.

Oprogramowanie narzedzia e-KSSiP musi pozwalaé na dalsza rozbudowe
niezaleznie od wyboru Wykonawcy poprzez prawng oraz programistyczna mozliwosé
rozwoju kodu aplikacji we wszystkich jego elementach.

4.1. Opis przewidywanych (rél/rodzajéw) Uzytkownikéw w systemie e-KSSiP

Zamawiajacy przewiduje opracowanie nastepujacych rél (rodzajéw) uzytkownikéw
wystepujacych w e-KSSiP:
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- ADMINISTRATOR GLOWNY - w pelni zarzadza narzedziem e-KSSiP, moze
wykonywac¢ zmiany wewnatrz platformy. Posiada panel administracyjny. Posiada
mozliwo§¢ zablokowania dostepu wszystkim uzytkownikom, w tym innym
administratorom KSSiP.

- PRACOWNIK KSSiP - uzytkownik posiadajacy dostep do bazy wszystkich
uzytkownikow oraz zbioru wszystkich szkolen w zakresie opisanym odrebnie dla
kazdej roli.

¢ ADMINISTRATOR KSSiP — uzytkownik o tej roli ma wglad we wszystkie funkcje
narzedzia, z wyjatkiem programistycznych. Administrator KSSiP moze nadawac
oraz odbiera¢ uzytkownikom role w obrebie calego narzedzia z wyjatkiem roli
Administratora glownego. W zakresie komunikacji oprécz przesylania
komunikatéw, powiadomien ( strona gléwna, poszczegélne modulu, profile, ,mail do
wszystkich, newsletter. ) ma mozliwoéé zamieszczania pretestéw, testéw i
postestéw zaréwno na etapie po zalogowaniu sie uzytkownika (automatycznie) ,
jako wybdér uzytkownika w poszczegdlnych modulach oraz po zakonczeniu
konkretnego etapu szkoleniowego (ankieta przed uzyskaniem zaswiadczenia).
Administrator KSSiP ma réwniez mozliwo$¢ zamieszczenia komunikatu ankiety w
narzedziu dla uzytkownikow niezalogowanych. Ma m.in. mozliwo$¢ edycji
wszystkich szkolen, tworzenia nowych szkolen, usuwania szkolen, dodawania
koordynatoréw do szkolen oraz ich usuwania, dodawania plikéw i katalogéw np.
program, ankieta, materiaty szkoleniowe.

¢ KOORDYNATOR ORGANIZACYJNY — uzytkownik o tej roli, w ramach szkolen do
ktérych jest przypisany jako koordynator organizacyjny ma m.in. wglad
we wszystko, co dotyczy jego szkolenia, mozliwo$é edycji szkolenia, filtrowania
uczestnikéw szkolenia po réznych atrybutach np. imie, nazwisko, zawdd, wysylania
do uczestnikow szkolenia zbiorczych 1 indywidualnych wiadomos$ci mailowych oraz
wiadomo$ci poprzez narzedzie, recznego wpisywania 1 wypisywania ze szkolenia,
dodawania plikéw 1 katalogéw np. program, ankieta, materiaty szkoleniowe. Takg
role w kazdym szkoleniu moze posiadaé¢ wiecej niz jedna osoba. Uzytkownik o tej
roli ma mozliwo§¢ wzgladu w szkolenia do ktérych nie jest przypisany jako
koordynator ale bez mozliwoéci ich edycji. Ponadto koordynator organizacyjny moze
przeszukiwaé baze wszystkich uzytkownikéw 1 baze wszystkich wykladowecdéw po
réznych atrybutach, w tym np. imionach, nazwiskach, zawodach. Koordynatorzy
organizacyjni moga by¢ przeszukiwani w bazie szkolen, w tym poprzez
wyszukiwarki dostepne dla klientéw, tzn. mozna wyszukaé na jakich szkoleniach
dana osoba byta koordynatorem. Koordynator ma w swoim profilu zakladke ,Moje
szkolenia ustawiczne” z podzialem na lata, ,Moje szkolenia e-learningowe”. Ma
dostep do PZW w zakresie przeszukiwania bazy wykladowcéw 1 generowania
raportow.

¢ KOORDYNATOR MERYTORYCZNY — uzytkownik o tej roli, w ramach szkolen do
ktorych  jest przypisany jako koordynator merytoryczny ma  wglad
we wszystko, co dotyczy jego szkolenia, mozliwoéé edycji szkolenia, filtrowania
uczestnikow szkolenia po réznych atrybutach np. imie, nazwisko, zawéd, wysytania
do uczestnikéw szkolenia zbiorczych i indywidualnych wiadomosci
E mailowych oraz wiadomo$ci poprzez narzedzie, recznego S
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wpisywania 1 wypisywania ze szkolenia, dodawania plikéw i1 katalogéw np.
program, ankieta, materialy szkoleniowe. Taka role w kazdym szkoleniu moze
posiadaé wiecej niz jedna osoba. Uzytkownik o tej roli ma mozliwo§¢ wzgladu w
szkolenia do ktérych nie jest przypisany jako koordynator ale bez mozliwoéci ich
edycji. Ponadto koordynator merytoryczny moze przeszukiwaé baze wszystkich
uzytkownikow 1 baze wszystkich wykladowcéw po réznych atrybutach, w tym np.
imionach, nazwiskach, zawodach. Koordynatorzy merytoryczni moga byé
przeszukiwani w bazie szkolen, w tym poprzez wyszukiwarki dostepne dla
klientéw, tzn. mozna wyszuka¢ na jakich szkoleniach dana osoba byla
koordynatorem. Koordynator ma w swoim profilu zakltadke ,Moje szkolenia
ustawiczne” z podzialem na lata, ,Moje szkolenia e-learningowe”. Ma dostep do
PZW w zakresie przeszukiwania bazy wykladowcow 1 generowania raportow.

o KIEROWNIK - uzytkownik o tej roli ma wglad we wszystko co dotyczy wszystkich
szkolen (realizowanych przez wszystkich koordynatoréw) i ich uczestnikéw.
Ma mozliwo§é edycji wszystkich szkolen, tworzenia nowych szkolen, usuwania
szkolen, dodawania koordynatoréw do szkolen oraz ich usuwania, dodawania
plikéw 1 katalogbw np. program, ankieta, materialy szkoleniowe, dodawania
uczestnikéw do kazdego ze szkolen oraz: filtrowania uczestnikow szkolenia po
réznych atrybutach np. imie, nazwisko, zawod, wysylania do uczestnikéw szkolenia
zbiorczych 1 indywidualnych wiadomos$ci mailowych oraz recznego wpisywania i
wypisywania ze szkolenia. Osoba o te] roli moze przeszukiwaé baze wszystkich
uzytkownikow po réznych atrybutach, w tym np. imionach, nazwiskach, zawodach
oraz nig, zarzadzaé. Moze takze przeszukiwaé baze wykladowcéw wg. tych samych
kryteriéw. Ma mozliwoé¢ przydzielania szkolen do koordynatoréw organizacyjnych
1  merytorycznych. Moze generowaé¢ raporty dotyczace np. aktywnos$ci
uzytkownikow. Ma dostep do bazy PZW taki jak Koordynator PZW.

¢ MODERATOR - uzytkownik o tej roli ma wglad we wszystko co dotyczy CHiF.
Osoba ta ma mozliwo$¢ oceniania komentarzy oraz innych treSci wprowadzanych
na forum przy pomocy narzedzi technicznych, stuzacych do zarzadzania trescia
oraz kontami uzytkownikéw na poziomie wyzszym niz Pracownik KSSiP (np.
edytowanie lub trwale usuwanie komentarzy/postéw, blokowanie kont, zarzadzanie
stownikiem stéw kluczowych). Moderator bedzie dbaé o przestrzeganie zasad
netykiety, czysto$¢ jezyka polskiego uzywanego w dyskusji. Moderator zarzadza
stownikiem stéw kluczowych, ktérych uzywanie na forum jest zakazane. Reaguje
na zgloszone incydenty, poprzez analize incydentu i podjecie dzialan naprawczych.

e ANALITYK — uzytkownik o tej roli ma wglad we wszystko co dotyczy MMA. Moze
tworzyé nowe ankiety (jednorazowe), nowe szablony ankiet, uzywaé szablonéw,
zamieszczaé 1 usuwaé stworzone ankiety skierowane do uzytkownikow. Moze
dokonywaé¢ analizy wynikoéw zamieszczonych ankiet 1 generowal je w postaci
raportu. Moze wykonywaé badania statystyczne dotyczace zdarzen narzedzia e-
KSSiP np. aktywnoéci uzytkownikéw oraz generowac raporty z wykonanych badan,
przy pomocy wbudowanych narzedzi statystycznych. Ma wglad (bez mozliwoéci
edycji) w wyniki ankiet ewaluacyjnych zamieszczanych przez koordynatoréw
organizacyjnych w poszczegélnych kursach. Moze sporzadza¢ z nich raporty

statystyczne. Analityk moze réwniez ustawiac¢ termin, czas trwania
E ankiety (date zamkniecia ankiety). P
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¢ KOORDYNATOR E-LEARNINGU - wuzytkownik o tej roli ma dostep
do wszystkiego co dotyczy MSE. Osoba ta zarzadza funkcjonowaniem modutu
od planowania, tworzenia do realizacji kursu e-learningowego. Moze
implementowacé, edytowac, zarzadzaé, monitorowac, usuwaé kursy e-learningowe.

¢ KOORDYNATOR MZK - uzytkownik o tej roli ma dostep do wszystkiego
co dotyczy MZK. Moze implementowac, edytowaé, zarzadzaé, monitorowaé, usuwac,
testy kompetencji. Moze ustanawiaé polaczenia (link, hiperlacze) pomiedzy
wynikami testow kompetencji a innymi zasobami systemu takimi m.in. jak
szkolenia
z modutu szkolen ustawicznych, e-learningowych, zasoby bazy wiedzy.

¢ KOORDYNATOR PZW - uzytkownik o tej roli ma pelny dostep do PZW. Zostaje
kazdorazowo informowana wiadomos$cia mailowa o zalozeniu konta przez
Wyktadowce KSSiP. Moze wydrukowaé, przekaza¢ dalej za posérednictwem
wiadomos$ci mailowej dokumenty i dane profilowe Wykladowcy KSSiP. Zarzadza
kontami Wykladowcéw KSSiP: nadaje statusy kont (np. aplikacja przyjeta/w
oczekiwaniu na opiniowanie/konto zaopiniowane/aplikacja odrzucona/aplikacja
do poprawy), modyfikuje konta, przeszukuje baze po okre$lonych kryteriach,
generuje raporty z bazy po okresleniu kryteriéw wyszukiwania.

e BIBLIOTEKARZ - uzytkownik o tej roli ma dostep do wszystkiego co dotyczy
modutu Bazy Wiedzy. Moze implementowaé, edytowaé, zarzadzaé, monitorowac,
usuwaé¢ materialy w postaci plikéw. Moze ustanawiaé polaczenia (link, hiperlacze)
pomiedzy materiatami a innymi miejscami narzedzia oraz kategoryzowac i okreslaé
stowa klucze zamieszczanych materiatéw.

- KLIENT
e NIEZALOGOWANY - uzytkownik o tej roli ma m.in. dostep do zbioru wszystkich
opublikowanych szkolen oraz podstawowych informacji w modulach szkolen
ustawicznych, szkolen e-learningowych oraz zarzadzania kompetencjami (widok
tabelaryczny lub lista). Brak mozliwoéci edycji, zapisu, przegladania szczegbtéw.

o ZALOGOWANY - uzytkownik o tej roli ma m.in. dostep do zbioru wszystkich
opublikowanych szkolen oraz wszystkich moduléw narzedzia. Moze korzystaé z
udostepnionych zasobéw narzedzia e-KSSiP (np. szkolen e-learningowych, bazy
wiedzy). Brak mozliwoéci edycji.

0GOSC - osoba spoza grupy docelowej, tj. kadr wymiaru sprawiedliwoéci 1
prokuratury, ktora ksztatci KSSiP. Uzytkownik staje sie goSciem po wybraniu
podczas rejestracji konta zawodu ,go$¢” 1 potwierdzeniu jego konta przez
Administratora KSSiP. Osoba ta ma dostep do zbioru wszystkich
opublikowanych szkolen oraz wszystkich modutéw narzedzia, o ile nie zostaly
wprowadzone warunki dostepu w postaci np. zawodu uzytkownika. Nadanie roli
goscia moze by¢ czasowe. Nadanie dodatkowych uprawnien dla uzytkownika o
tej roli nastepuje recznie przez Administratora KSSiP i moze wigzaé sie np. z

wykonywaniem szczegdlnych obowigzkéw przez uzytkownika

E tj. audyt narzedzia. 5,
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oUCZESTNIK SZKOLEN USTAWICZNYCH - uzytkownik o tej roli ma dostep
do zasobow udostepnianych w konkretnym szkoleniu zamieszczanym w MSU
1 udostepnianych dopiero po zapisie na szkolenie. Moze wysyta¢ wiadomosci do
innych uczestnikéw oraz koordynatorow w ramach modulu MSU. Pobiera
zaswiadczenie o odbyciu szkolenia, do ktérego dostep moze byé ograniczony
poprzez obowiazek wypelnienia ankiety ewaluacyjne;j.

oUCZESTNIK SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH - uzytkownik o tej roli
ma dostep do zasobéw udostepnianych w konkretnym szkoleniu zamieszczanym
w MSE 1 udostepnianych dopiero po zapisie. Moze wysylaé¢ wiadomosci
do koordynatoréw w ramach modutlu MSE. Pobiera zaswiadczenie o odbyciu
szkolenia, do ktérego dostep moze by¢ ograniczony poprzez obowiazek
wypelnienia ankiety ewaluacyjne;j.

oUCZESTNIK MZK - uzytkownik o tej roli ma dostep do zasobéw udostepnianych
w konkretnym szkoleniu zamieszczanym w MZK 1 udostepnianych dopiero po
zapisie. Moze wysytaé¢ wiadomosci do koordynatoréw w ramach modutu MZK.

oWYKEADOWCA / TUTOR — uzytkownik o tej roli ma dostep do MSU w tym
wszystkich materialéw 1 informacji o szkoleniu, w ktéorym zostata jej nadana
taka rola, w zakresie takim, jak uczestnik szkolenia. Nie moze modyfikowaé
danych
w szkoleniu z wyjatkiem dodawania materialéw i1 edycji przez siebie wczeéniej
dodanych oraz rozsylania wiadomoéci do uzytkownikéw bedacych uczestnikami
danego szkolenia. Ma dostep do wynikéw ankiet ewaluacyjnych dot. oceny jej
pracy. W celu otrzymania roli Wyktadowcy KSSiP uzytkownik musi przejsé
osobny sposéb rejestracji konta. Konto moze byé réwniez utworzone recznie
przez Pracownika KSSiP lub Administratora KSSiP. Osoba z tym statusem ma
réwniez dostep do MSE, MZK, BW, CHiF w zakresie takim jak inni uzytkownicy
o roli Klient Zalogowany.
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Rys. 6. Rodzaje rol (rodzajow uzytkownikow)

Role uzytkownikéw moga ulec zmianie (polegajacej na dodaniu, usunieciu,
polaczeniu, modyfikacji kompetencji poszczegélnych rél uzytkownikéw) podczas
tworzenia, planowania 1 obstugi narzedzia. Administrator KSSiP oraz Administrator

gléwny moga w pelni administrowacé rolami uzytkownikow: tworzyc¢ nowe
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role uzytkownikéw, modyfikowaé istniejace, usuwaé role niewykorzystywane.
Administracja powinna mie¢ charakter aktywny, umozliwiajac dodawanie 1
modyfikowanie oraz usuwanie funkcjonalno$ci wynikajacej nie tylko z opracowanych
programistycznie dla uzytkownika funkcji ale réwniez wynikajacych z mozliwosci
zastosowanego w projekcie oprogramowania.

4.2. Opis poszczegolnych moduléw i paneli zarzadzania e-KSSiP

4.2.1. Panel Zarzadzania Platforma (PZP)

Panel stuzacy do biezacej administracji e-KSSiP pozwalajacy na zarzadzanie
narzedziem przez Administratora Glownego oraz Administratora KSSiP. Pozwala
réwniez na administrowanie swoim kontem przez uzytkownikéw o innych rolach
zdefiniowanych w narzedziu. Funkcje modulu pozwalaja na monitorowanie dziatan
uzytkownikow 1 stanu systemu.

Panel umozliwial bedzie przede wszystkim przejScie procesu rejestracji konta na e-
KSSiP, a takze po zatwierdzeniu konta (otrzymaniu dostepu) zalogowanie sie.
Uzytkownikowi, ktéry nie byl zalogowany w narzedziu e-KSSiP od diluzszego czasu, po
zalogowaniu sie zostaje wySwietlona informacja dotyczaca wymaganego potwierdzenia
aktualnoéci danych znajdujacych sie w jego profilu. Czas od ostatniego zalogowania, po
ktérym wyéwietlana jest informacja o wymaganym potwierdzeniu aktualnoéci danych
profilu uzytkownika jest mozliwa do ustawienia w PZP przez Administratora KSSiP oraz
Administratora Gléwnego. Zalogowanemu uzytkownikowl po zalogowaniu beda
wyswietlane wiadomosci dotyczace uzytkownika (np. o iloéci nowych ankiet do
wypelnienia, iloSci wiadomos$ci od uzytkownikéow, rodzajéw szkolen, materiatéw
przekazanych przez baze wiedzy itp.). Zalogowany uzytkownik za poérednictwem
modulu posiada funkcje:

- edycja wlasnego profilu (w tym =zalaczanie plikéw) w okreélonym zakresie
(uzaleznionym od roli w narzedziu),

- komunikacja z innymi uzytkownikami narzedzia e-KSSiP poprzez wymiane
wiadomo$ci w jego obrebie oraz =zarzadzanie wiadomoéciami. W zakres
zarzadzania wiadomoéciami wchodzg takie podstawowe funkcjonalnoéci, jak:
przegladanie, tworzenie, edycja, usuwanie oraz wysylanie wiadomosci. Przy czym
tre$¢ wiadomos$ci edytowana jest za pomoca edytora typu WYSIWYG z
mozliwo$cia dolaczania plikéw typu np. .pdf, .docx,

- przywracanie hasta — uzytkownik w przypadku zapomnienia hasta posiada
mozliwo§é przywrécenia dostepu do narzedzia e-KSSiP poprzez umozliwienie
nadania nowego hasta.

Oprocz powyzszych funkeji systemu udostepnionych za posrednictwem PZP dla
kazdego zalogowanego uzytkownika, pracownik KSSiP taki jak Bibliotekarz, Analityk,
Moderator posiada dodatkowo:

- przegladanie uzytkownikéw narzedzia — pozwala na przegladanie uzytkownikow
narzedzia e-KSSiP  bez  mozliwo$ci ich  zarzadzania.
i Funkcjonalnoéé ta zawiera podstawowe operacje jakie mozna B
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przeprowadzaé¢ na uzytkownikach takie jak, eksport, wyszukanie, wy$wietlenie
uzytkownika,
- przegladanie wszystkich opublikowanych szkolen.

Oprocz powyzszych funkcji narzedzia udostepnionych za posrednictwem PZP dla
kazdego zalogowanego uzytkownika, pracownik KSSiP taki jak Kierownik, Koordynator
organizacyjny, Koordynator merytoryczny, Koordynator e-learningu, Koordynator MZK,
Koordynator PZW posiada dodatkowo:

- zarzadzanie uzytkownikami narzedzia — pozwala na zarzadzanie uzytkownikami
narzedzia e-KSSIP. Funkcjonalno§¢ ta zawiera podstawowe operacje jakie mozna
przeprowadzaé¢ na uzytkownikach takie jak, dodanie, edycja profilu, eksport,
wyszukanie, wy$wietlenie uzytkownika.

- przywracanie hasta — posiada mozliwo$¢ przywrocenia dostepu do platformy
poprzez umozliwienie nadania nowego hasta lub nadania hasta tymczasowego
(obecna funkcja wymus$ hasto),

- przegladanie zdarzeh (logéw) - wyswietlanie, eksport, wyszukanie zdarzen
(logéw), ktére mialy miejsce w Platformie. Sluzy do monitorowania dzialan
uzytkownikow platformy. Przykladowym dzialaniem uzytkownika jest zapisanie
sie uzytkownika na szkolenie. Lista zdarzen umozliwia filtracje, sortowanie po
kolumnie, dodawanie oraz usuwanie kolumn, wys$wietlanie okreslonej liczby
wynikéw, co umozliwia eksport okreslonego zakresu wynikow,

Oprécz powyzszych funkeji narzedzia udostepnionych za poérednictwem PZP dla
ww. uzytkownikéw, Administrator KSSiP oraz Administrator Gléwny posiada
dodatkowo funkcje:

- zarzadzanie zdarzeniami Platformy — umozliwia m.in. wySwietlanie, eksport,
wyszukanie zdarzen (logéw), ktére mialy miejsce w Platformie. Stuzy do
monitorowania zdarzen, ktére maja miejsce na Platformie, w tym dziatan
uzytkownikéw platformy. Przykladowym zdarzeniem (logiem) jest zapisanie sie
uzytkownika na szkolenie. Lista zdarzen umozliwia filtracje, sortowanie po
kolumnie, dodawanie oraz usuwanie kolumn, wyéwietlanie okreSlonej liczby
wynikéw, co umozliwia eksport okreslonego zakresu wynikow,

- zarzadzaj) uzytkownikami narzedzia — umozliwia m.in. wyszukiwanie,
przegladanie, dodawanie, edycje uzytkownikéw (w tym rél do ktérych sa
przypisani), dodatkowo udostepnione sa opcje usuniecia, zablokowania
uzytkownika oraz zmiany hasta uzytkownika. Umozliwia administratorowi takze
dokonczenie procesu rejestracji, tj. zatwierdzenie konta. Mozliwo§é weryfikacji
danych uzytkownika konta przez Administratora KSSiP lub Administratora
gtéwnego lub innego upowaznionego uzytkownika na etapie zakladania konta lub
w okresie uzytkowania konta. Moze zalogowaé sie jako inny uzytkownik bez
znajomosci jego danych do logowania.

- zarzadzanie powiadomieniami — powiadomienia sa to komunikaty automatyczne,
wysylane uzytkownikowi po wykonaniu okresélonej czynno$ci przez niego lub
platforme. Przykladowym komunikatem moze by¢ informacja dotyczaca
zakwalifikowania sie na szkolenie. Funkcjonalno§é ta umozliwia dodawanie,
usuwanie, edycje, wyszukiwanie 1 wysylanie powiadomien. W jej sktad wchodzi

takze zarzadzanie szablonami powiadomien w oparciu o ktére
E tworzone sg uzywane powiadomienia. Szablony mozna przegladac, a5,
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dodawaé, edytowaé, usuwacé oraz powiela¢ w celu stworzenia nowego szablonu.
Administrator ma mozliwoéé réwniez w tym samym trybie umieszczania testéow
lub ankiet. Powiadomienia, ankiety, testy beda sie wyéwietla¢c na poziomie
logowania, przed zalogowaniem dla uzytkownikéw niezalogowanych lub po
zalogowaniu dla uzytkownikéw zalogowanych. Przewidziana jest mozliwosé
obligatoryjnego lub fakultatywnego wypetnienia ankiety lub testéw,

- zarzadzanie 1 konfiguracja Platformy e-KSSiP, w tym np. udostepnienie
mozliwoéci modyfikacji wygladu serwisu (interfejsu), ktéry moze by¢é zdefiniowany
w oparciu o szablony. Platforma musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych
szablonéw dla poszczegbélnych podstron. Platforma umozliwia zmiane 1
modyfikacje szablon6w bez ingerencji w publikowane tresci, czyli zmiana wygladu
nie powoduje koniecznoéci odtwarzania treéci. Wystepuje mozliwo$é wylaczania
okre§lonych blokéow zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byly one
pokazywane w wybranych kategoriach, sekcjach i podstronach platformy.
Tworzenie lub modyfikacja szablonéw powinna opiera¢ sie o intuicyjne
wbudowane narzedzie do tworzenia strony internetowej metoda "przeciagnij 1
pusé". W celu stworzenia szablonu powinna istnie¢ mozliwo$é ich powielania,
Mozliwe jest takze ustawianie zakresu wys$wietlanych danych, ich kolejno$ci w
tym m.in. wyéwietlenie tylko okreS§lonych kolumn, kolejnoéci kolumn, ilo$ci
wierszy wyswietlanych w formie tabelarycznej - listy szczegdlowe) lub w formie
zestawu ikonograficznego np. wyswietlenie jedynie kolumn imie, nazwisko dla
zbioru wszystkich uzytkownikow. Przy czym zakresy wyéwietlanych danych moga
by¢ ustalane przez Administratora KSSiP dla poszczegdlnych rél np. Wyktadowca
nie powinien zapoznawac sie z wszystkimi danymi.

- zarzadzanie uprawnieniami oraz rolami. Umozliwia zarzadzanie rolami do
ktérych moga byé¢ przypisywani uzytkownicy w tym m.in. dodawanie, usuwanie,
edycja, przegladanie r6l. Uprawnienia rél moga by¢é modyfikowane w tym dostepy
do funkcjonalnosci, zasobéw, przestrzeni narzedzia e-KSSiP. Przykladowa rola w
narzedziu to ,,Pracownik KSSiP”. Przykladowym uprawnieniem jest wyéwietlanie
automatycznego powiadomienia Koordynatorowi PZW o wystane] przez
Wyktadowce aplikacji do zaopiniowania. Uzytkownik Platformy moze mieé¢ wiece)
niz jedna role jednoczesnie,

- Zarzadzanie elementami do ktérych przydzielony moze zostaé uzytkownik.
Umozliwia zarzadzanie np. zawodami, apelacjami, miejscami pracy itp. do
ktérych jest przypisywany uzytkownik w tym dodawanie nowych, usuwanie,
edycja, wySwietlanie oraz innych elementow, do ktérych moze zostaé przydzielony
uzytkownik,

- zapewnienie administrowania 1 zarzadzania elementami e-KSSiP, obejmujac
dodawanie oraz dezaktywowanie poszczegblnych pozycji (menu, panele
zarzadzania pozostalych uzytkownikéw),

- umozliwienie zmiany parametréw 1 konfiguracji poszczegdlnych elementéow
platformy np. dopuszczalne limity dodawanych plikow,

- umozliwienie monitorowania parametréw technologicznych wykorzystywanych
do obstugi e-KSSiP, w tym danych érodowiska programistycznego oraz danych
diagnostycznych pozyskiwanych z serweréw obstugujacych aplikacje, danych
pozwalajacych na przeSledzenie proceséw wewnatrz narzedzia e-KSSiP oraz
kontrole czynnoéci wykonywanych przez serwer w ramach narzedzia. Umozliwia
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m.in. monitorowanie uzytych technologii, programéw 1 ich wersji itp. Zapewnia
graficzna prezentacje danych w wersji tabelarycznej jak 1 na wykresach,

- zarzadzanie modulami, pluginami (dodatkami) e-KSSiP, ich elementami,
parametrami jak i funkcjonalnoéciami. Umozliwia dodawanie (instalowanie),
usuwanie, modyfikowanie moduléw oraz pluginéw (dodatkéw) w prosty i
intuicyjny sposoéb,

- przywracanie hasta — posiada mozliwo§é przywrécenia dostepu do narzedzia e-
KSSiP poprzez umozliwienie nadania nowego hasta lub nadania hasta
tymczasowego (obecna funkcja wymus haslo),

- zmiana czasu od ostatniego zalogowania po ktérym wyséwietlana jest informacja o
wymaganym potwierdzeniu aktualnoéci danych profilu uzytkownika,

- inne — inne ewentualne funkcje zaproponowane przez Wykonawce lub zgloszone
przez Zamawiajacego nie opisane w specyfikacji zamowienia.
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Rys. 7. Przykladowe Funkcjonalnosci Panelu Zarzgdzania Platforma dla uzytkownikow o rolach

Administrator KSSiP oraz Administrator Giowny

4.2.2. Panel Zarzadzania Wykladowcami (PZW)

Panel pozwalajacy na biezaca administracje bazg kont uzytkownikéw o roli

Wyktadowca KSSiP.
Gléwne funkcje PZW:
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- rejestruje konta o statusie Wykladowca KSSiP (od momentu zarejestrowania
takiego konta przez Uzytkownika w narzedziu e-KSSiP) tworzac Baze
Wyktadowcédw KSSiP,

- przesyla automatyczne powiadomienie uzytkownikom o roli Koordynator PZW
o rejestracji konta o roli Wykladowca KSSiP,

- pozwala na biezace zarzadzanie kontami o roli Wykladowca KSSiP t;.

o nadawanie statuséw (np. aplikacja do poprawy, aplikacja przyjeta, konto
oczekuje na opiniowanie, konto =zaopiniowane pozytywnie, konto
zaopiniowane negatywnie, konto niezaopiniowane, zwrot dokumentéw).
Status konta wyznacza rodzaj uprawnien jakie przystuguja danemu
uzytkownikowi o roli Wyktadowca KSSiP w e-KSSiP np. nadanie statusu
,brak sprzeciwu Ministra Sprawiedliwoéci” pozwala na pelne korzystanie z
funkcji opisanych w pkt. 4.1 niniejszego dokumentu dot. roli Wyktadowcy
KSSiP,

o modyfikowanie kont o roli Wyktadowca KSSiP (zmiana danych na proébe
uzytkownikéw),

o usuwanie roli Wyktadowca KSSiP,

dodawanie roli Wyktadowca KSSiP,

o przesylanie danych Wykladowcow KSSiP wraz z zalaczonymi przez nich
dokumentami aplikacyjnymi do innego uzytkownika narzedzia lub za
posrednictwem wiadomosci mailowej,

- przeszukiwanie bazy Panelu Zarzadzania Wykladowcami po okreslonych
kryteriach tj. np. specjalizacja Wykladowcy,

- generowanie raportow z bazy Panelu Zarzadzania Wykladowcami np.
obrazujacych najlepsze wyniki Wyktadowcow w ankietach ewaluacyjnych szkolen,
ilo$¢ szkolen prowadzonych przez danego uzytkownika o roli Wykladowca KSSiP
(iloéé szkolen, w ktérych dany uzytkownik zostal dodany jako wykladowca).

O

W zwiazku z tym, iz w obecnie uzywanym przez KSSiP narzedziu — Platformie
Szkoleniowe] KSSiP — znajduja sie juz konta wyktadowcéw KSSiP, poczatkowo baze
Panelu Zarzadzania Wykladowcami beda stanowily wlasnie te konta, uzupelnione i
dostosowane do nowego narzedzia. Konta te po uruchomieniu §rodowiska produkeyjnego
beda automatycznie posiadaly status ,brak sprzeciwu Ministra Sprawiedliwos$ci” Nowe
konta o roli Wykladowca KSSiP beda zakladane przez uzytkownikéw ubiegajacych sie o
posiadanie tej roli poprzez osobny, dostepny na stronie glownej e-KSSiP proces
rejestracji — ,,Zostan Wykladowca KSSiP”.

Zostan Wykladowca KSSiP przeniesie osobe aplikujaca do opracowanego przy
konsultacji z Zamawiajacym formularza rejestracyjnego (innego niz w przypadku
pozostalych uzytkownikéw). Formularz ten bedzie umozliwial dodanie zalacznikéw
w postaci plikéw w formacie np. .pdf. Proces rejestracji 1 nadawania statuséw kontom
obrazuje rys. 8.
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4.2.3. Modut Szkolerh Ustawicznych (MSU)

Modul stuzacy do elektronicznej obstugi szkolen ustawicznych realizowanych
w ramach swojej dzialalnoSci przez Zamawiajacego - szkolenia stacjonarne
(organizowane metoda tradycyjna) oraz szkolenia blended-learningowe (polaczenie
szkolen stacjonarnych i e-learningowych). Gléwne zadania modutu polegaja m.in. na:

- rekrutacji uczestnikéw poszczegdlnych wydarzen szkoleniowych sposrdod
zarejestrowanych uzytkownikow. Narzedzie bedzie zawierato kilka metod zapisow
w zaleznoSci od rodzaju wydarzenia oraz bedzie pozwala¢ m.in. na zdefiniowanie
kryteriéw, na podstawie ktérych odbywa sie rekrutacja (np. grupa adresatéw,
okre§lona — dodatkowa, oznaczona ,flaga pierwszenstwa” rola w narzedziu e-
KSSiP, specjalizacja, wymagany poziom znajomosci jezyka obcego, ilos¢ odbytych
np. w danym roku szkolen) oraz przeprowadzenie rekrutacji poéréd
uzytkownikéw narzedzia e-KSSiP z uwzglednieniem kazdorazowo wybieranych
kryteriéw przez tworce danego wydarzenia,

- wydawaniu zaS§wiadczen potwierdzajacych udzial w szkoleniu,

- zamieszczaniu materialéw szkoleniowych przekazanych przez wykladowcow
zaangazowanych do poszczegdlnych szkolen,

- zamieszczaniu 1 analizie ankiet ewaluacyjnych wypelnionych przez uzytkownikéw
dot. poszczegdlnych wydarzen,

- generowaniu raportéw na podstawie zamieszczonych ankiet ewaluacyjnych.

Modul pozwala na polaczenie konkretnego szkolenia ze szkoleniem umieszczanym
w MSE, celem umozliwienia uzytkownikom odbywania szkolen metods blended-
learningowa, a takze polaczenie z materialami umieszczonymi w Bazie Wiedzy. W
przypadku tego rodzaju szkolen koordynator bedzie mégt oznaczyé, czy zaswiadczenie
potwierdzajace udzial w szkoleniu wydawane bedzie po odbyciu tylko szkolenia
stacjonarnego, czy tez dopiero po spelnieniu warunku ukonczenia réwniez szkolenia e-
learningowego.

Modut ten bedzie stanowié¢ przebudowane, rozwiniete 1 dostosowane do koncepcji
1 rozwiazan nowego narzedzia obecnie wykorzystywane przez Zamawiajacego narzedzie
tj. Platforme Szkoleniowa KSSiP. MSU powinien zostaé skorelowany z innymi modutami
pozwalajac na przeprowadzenie proceséw uzupelniajacych wiedze, ewaluacyjnych oraz
blended-learningu. Uczestnik bedzie otrzymywal po ukonczonym szkoleniu dostep do
mozliwo$cl zapoznania sie z innymi treSciami znajdujacymi sie w innych modutach
(materialy zamieszczone w BW, inne powiazane tematycznie szkolenia, inne formy
szkolerr np. e-learning w MSE). MSU stanowi kluczowy modul narzedzia e-KSSiP. W
zwiazku z tym, 1z Zamawiajacy chce pozostawi¢ funkcjonalno$ci dotychczasowego
portalu, odpowiadajace procesom, procedurom 1 standardom funkcjonujacym u
Zamawiajacego oraz podczas realizacji szkolen skierowanych do kadr wymiaru
sprawiedliwosci 1 prokuratury, Wykonawca powinien podczas planowania architektury
e-KSSiP oraz MSU wzig¢ pod uwage rozwiazania Platformy Szkoleniowej KSSiP.
Zamawiajacy nie zastrzega koniecznoSci wykorzystania przy rozbudowie lub
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przebudowie narzedzia technologii, o ktéra oparte jest obecnie uzytkowane narzedzie.

4.2.3.1. Wymagany zbior funkcjonalnosci MSU

W ramach zaméwienia Wykonawca, w oparciu o wlasna analize MSU przedstawia
przyktadowy zbiér funkcjonalnoéci, odpowiadajacy uktadowi funkeji dla poszczegdlnych
rol. Elementy te moga podlegaé¢ zmianie po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego. MSU
bedzie udostepnial funkcjonalnos$ci, uzaleznione od roli, jaka dany uzytkownik ma w
narzedziu e-KSSiP.

4.2.3.1.1. Przykladowe funkcjonalnosci strony glownej MSU

W ramach tego modutu niezalogowany klient posiada wglad m.in. w:

- Ekran informacyjny — podstrona wyéwietlajaca informacje dotyczace m.in. celu i
gtownych funkeji MSU, informacji dot. szkolen ustawicznych organizowanych
przez KSSiP. Pozwala réwniez na wySwietlenie/przeniesienie sie do: zbioru
wszystkich  opublikowanych  szkolen, instrukecji  obslugi, regulaminu,
harmonogramu, kalendarza wydarzen,

-  Wyszukiwarka szkoleh — 3 rodzaje wyszukiwania opublikowanych szkolen
umieszczonych w serwisie

e wyszukiwarka skrécona — w prostych krokach. Element strony gléwne;,
ktéry pozwala na szybkie wyszukanie zamieszczonych w serwisie
wydarzen szkoleniowych po okresleniu przez uzytkownika kilku kryteriow,
ktérymi sa m.in.' rodzaj szkolenia (np. miedzynarodowe, krajowe),
apelacja/region, w ktérym wykonuje prace, wykonywany zawdd,
specjalizacja (o ile dotyczy). Narzedzie zwraca wynik wyszukiwania po
wybraniu co najmniej jednego z kryteriéw,

e wyszukiwanie zaawansowane (domyélnie zminimalizowane) — element
strony gléwnej pozwalajacy na wyszukiwanie kurséw poza kryteriami
okreSlonymi w wyszukiwarce skroconej réwniez po Kkryteriach
dodatkowych/szczegdtowych tj. m.in. temat szkolenia, termin szkolenia od,
termin szkolenia do, sygnatura, miejsce szkolenia, wykladoweca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane archiwalne —
zaznaczenie pozwala na szukanie szkolen archiwalnych,

e wyszukiwanie po slowie oraz jego czeéci (niezaleznie od znaczenia)-
element strony gléwnej, pozwala na szybkie wyszukiwanie szkolen po:
stowie zawartym w temacie lub wprowadzonym slowie kluczu oraz po
wpisaniu elementu stowa,

- Kontakt - dane kontaktowe umieszczone w narzedziu. Uzytkownik
niezalogowany nie ma mozliwoéci, po wybraniu adresu mailowego danej osoby z
listy kontaktéw do wystania wiadomoéci za poérednictwem narzedzia;

- Rejestracja konta — podstrona pozwalajaca na zalozenie konta w narzedziu e-
KSSiP,

- Zostan Wykladowca, KSSiP — podstrona pozwalajaca na ubieganie sie o status

Wyktadowey KSSiP, poprzez zalozenie konta w narzedziu przy
i uzyciu specjalnego formularza oraz zalaczenie stosowanych S
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wymaganych przez Zamawiajacego dokumentéw. Opisane w pkt. 4.2.2.
niniejszego dokumentu,

- Zaloguj sie — podstrona pozwalajaca na zalogowanie na swoje konto zalozone w
narzedziu,

- Regulamin - opracowany 1 przestany Wykonawcy do umieszczenia regulamin
korzystania z narzedzia e-KSSiP oraz rekrutacji na wydarzenia szkoleniowe
organizowane przez Krajowa Szkole Sadownictwa 1 Prokuratury za
posrednictwem MSU e-KSSiP. Mozliwo$é pobrania gotowego pliku w postaci:
.docx, .pdf.

- Instrukcja obstugi — opracowana przez Wykonawce w ramach postepowania
instrukcja obstugi skierowana do uzytkownikéw narzedzia e-KSSiP, obejmujaca
wszystkie podstawowe czynnos$ci zwigzane z obstuga MSU. Mozliwosé pobrania
gotowego pliku w postaci: .pdf,

- Przejécie do innych moduléw systemu,

- Zbior wszystkich szkoleh - podstrona wyswietla wszystkie szkolenia
opublikowane w serwisie, oznaczone kolorami w zwiazku z ich rodzajem np.
krajowe, miedzynarodowe, fundusze pomocowe. Umozliwia przejécie do
wybranych szkolen. Szkolenia sa mozliwe do sortowania i filtrowania po np.
temacie, terminie szkolenia od, terminie szkolenia do, sygnaturze, miejscu
szkolenia. Dodatkowymi filtrami sa: zawdd, apelacja/region, specjalno$é, osoba
prowadzaca, koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane
archiwalne. Mozliwoéé eksportu/wydruku oraz zapisania danych w postaci m.in.
plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv,

- Harmonogramy szkolen — tj. wykazy szkolen na dany rok kalendarzowy w postaci
gotowych plikéw np. .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv. Zamieszczone pliki
uzytkownik moze: wydrukowac/zapisac,

- Kalendarz wydarzen - zawierajacy zaznaczone wszystkie wydarzenia
szkoleniowe, umieszczone w narzedziu. Wydarzenia oznaczone kolorami w
zwiazku z ich rodzajem np. krajowe, miedzynarodowe, z funduszy pomocowych.

W ramach tego modutu zalogowany klient narzedzia e-KSSiP posiada wglad m.in. w:

- Wyloguj
- Moje konto — podstrona wyswietlajaca dane dot. danego uzytkownika,
wprowadzone przez uzytkownika podczas zakladania konta oraz na etapie
pozniejszym. W tym miejscu uzytkownik moze edytowaé wprowadzone dane.
Dane uzytkownika zawarte w profilu:
Wymagane:
Ptec, e Apelacja/Region,
Imie, e Znajomo$é jezykéw obcych (mozliwoséé
Nazwisko, dodania przez uzytkownika pliku -
E-mail, np. skanu certyfikatu
Adres Uzytkownika, potwierdzajacego poziom znajomos$ci
Kraj , jezyka obcego):
PESEL, Jezyk angielski,
Wykonywany zawdd ze Jezyk niemiecki,
specjalnoscia, Jezyk francuski,
E e Miejsce pracy, Jezyk rosyjski, RN
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e Inny jezyk,

Opcjonalne:

Zdjecie uzytkownika,

Opis zdjecia,

Telefon stuzbowy,

Tel. Komérkowy,

Instytucja (w przypadku goécia),
Wydzial (w przypadku goécia),

- Moje wiadomoS§ci — umozliwia wysytanie, przegladanie wiadomosci uzytkownika
narzedzia. Skrzynka zawiera: wiadomoéci mailowe uzytkownika (odebrane z
podzialem na przeczytane i nieprzeczytane/wyslane/robocze), powiadomienia
KSSiP (odebrane).

- Moje szkolenia — lista szkolen uzytkownika - podstrona wysSwietla szkolenia,
w ktorych uzytkownik znajduje sie na liScie rezerwowej lub liScie uczestnikéw.
Szkolenia domy$lnie utozone chronologicznie latami i dodatkowo miesiacami od
grudnia do stycznia danego roku. Prezentacja w formie tabelarycznej zawierajacej
dane m. in:

e gygnatura szkolenia,

temat szkolenia,

termin od,

termin do,

miejsce szkolenia,

koordynator merytoryczny,

koordynator organizacyjny,

limit (iloéé miejsc),

status uzytkownika (czy uzytkownik znajduje sie na liécie rezerwowej czy

na liscie uczestnikéw),

e status szkolenia np.. szkolenie zrealizowane, szkolenie odwolane
(przelozone na inny termin), szkolenie planowane;

Umozliwia:

e przejécie do wybranych szkolen,

e sortowanie 1 filtrowanie szkolen po np.: temacie, terminie szkolenia od,
terminie szkolenia do, sygnaturze, miejscu szkolenia. Dodatkowymi
filtrami sa: zawdd, apelacja/region, specjalno$é, osoba prowadzaca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, lista
rezerwowa/lista uczestnikéw, dane archiwalne,

e ceksport danych w postaci m.in. plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xIsx, .csv,

e wydruk filtrowanych/sortowanych danych,

- Moje zaSwiadczenia — podstrona wyswietlajaca do pobrania 1 wydruku
zaswiadczenia potwierdzajace udzial danego uzytkownika w wydarzeniach
szkoleniowych,

- Ekran informacyjny - podstrona wyswietlajaca informacje dotyczace m.in. celu
1 gléwnych funkcji MSU, informacji dot. szkolen ustawicznych organizowanych
przez KSSiP. Pozwala réwniez na wySwietlenie/przeniesienie sie do: zbioru

wszystkich szkolen, instrukeji obstugi, regulaminu,
ﬂ harmonogramu, kalendarza wydarzen,
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-  Wyszukiwarka szkoleh — po zalogowaniu sie uczestnika szkolenia dla niego
dedykowane wedlug =zawodu, specjalizacji 1 terminu wysSwietlaja sie
automatycznie. Oprocz tego uczestnik ma mozliwoéé skorzystania z 3 rodzajow
wyszukiwania opublikowanych szkolen umieszczonych w narzedziu:

o wyszukiwarka skrécona — w prostych krokach. Element strony gléwnej,
ktéry pozwala na szybkie wyszukanie zamieszczonych w serwisie
wydarzen szkoleniowych po okresleniu przez uzytkownika kilku kryteriow,
ktérymi sa m.in.: rodzaj szkolenia (np. miedzynarodowe, krajowe),
apelacja/region, w ktérym wykonuje prace, wykonywany zawdd,
specjalizacje (o ile dotyczy). Narzedzie zwraca wynik wyszukiwania po
wybraniu co najmniej jednego z kryteriow,

e wyszukiwanie zaawansowane (domyélnie zminimalizowane) — element
strony gléwne] powalajacy na wyszukiwanie kurséw poza kryteriami
okreSlonymi w wyszukiwarce skroconej réwniez po kryteriach
dodatkowych/szczegbétowych tj. m.in. temat szkolenia, termin szkolenia od,
termin szkolenia do, sygnatura, miejsce szkolenia, wykladoweca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane archiwalne —
zaznaczenie pozwala na szukanie szkolen archiwalnych,

e wyszukiwanie po slowie oraz jego czeéci (niezaleznie od znaczenia)-
element strony gléwnej, pozwala na szybkie wyszukiwanie szkolen po:
stowie zawartym w temacie lub wprowadzonym slowie kluczu oraz po
wpisaniu elementu stowa,

- Kontakt — dane kontaktowe umieszczone w narzedziu. Po wejsciu w adres
mailowy osoby, ktérej dane zawarte sg w liScie kontaktéw automatycznie otwiera
sie okno tworzenia nowej wiadomosci mailowej, ktora trafia na skrzynke mailowa,
oraz do zakladki Moje wiadomo$ci wybranej osoby,

- Instrukcja obstugi — opracowana przez Wykonawce w ramach postepowania
instrukcja obstugi skierowana do uzytkownikéw narzedzia, obejmujaca wszystkie
podstawowe czynnoéci zwigzane z obstuga MSU. Mozliwoéé pobrania gotowego
pliku w postaci: .pdf,

- Regulamin — opracowany 1 przestany Wykonawcy do umieszczenia regulamin
korzystania z narzedzia e-KSSiP oraz rekrutacji na wydarzenia szkoleniowe
organizowane przez Krajowa Szkole Sadownictwa 1 Prokuratury za
posrednictwem MSU e-KSSiP. Mozliwo$é pobrania gotowego pliku w postaci:

.docx, .pdf,
- Przejécie do innych modutéw systemu,
- Zbiér wszystkich szkoleh - podstrona wyéwietla wszystkie szkolenia

opublikowane w narzedziu, oznaczone kolorami w zwigzku z ich rodzajem np.
krajowe, miedzynarodowe, fundusze pomocowe. Umozliwia przejécie do
wybranych szkolen. Szkolenia sa mozliwe do sortowania i filtrowania po np.
temacie, terminie szkolenia od, terminie szkolenia do, sygnaturze, miejscu
szkolenia. Dodatkowymi filtrami sa: np. zawdd, apelacja/region, specjalnosé,
osoba prowadzaca, koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane
archiwalne. Wyéwietlone szkolenia posiadaja takze pole z wylistowanymi plikami
do pobrania, umozliwiajac ich pobranie bez potrzeby przechodzenia do
konkretnego szkolenia. Mozliwo$¢ eksportu/wydruku oraz zapisania danych w
postaci m.in. plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv,
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-  Harmonogramy szkolen — tj. wykazy szkolen na dany rok kalendarzowy w postaci
gotowych plikéw np. .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv. Zamieszczone pliki
uzytkownik moze: wydrukowac/zapisacé,

- Newsletter — podstrona umozliwiajaca zapisanie/wypisanie sie uzytkownika na
newsletter tworzony automatycznie lub przez uzytkownikéw o roli pracownik
KSSiP/Koordynator  Organizacyjny/Koordynator =~ Merytoryczny/Administrator
KSSiP, Administrator Gtéwny,

- Kalendarz wydarzen - zawierajacy zaznaczone wszystkie wydarzenia szkoleniowe,
umieszczone w narzedziu. Wydarzenia oznaczone kolorami w zwiazku z ich
rodzajem np. krajowe, miedzynarodowe, z funduszy pomocowych. Zalogowany
Uzytkownik ma opcje wysSwietlania kalendarza zawierajacego tylko ,jego”
szkolenia, tj. szkolenia, na ktére udato mu sie zapisaé¢ na liste uczestnikéw oraz
tworzenia nowych/wlasnych wydarzen w kalendarzu. Mozliwo$é eksportu dat do
kalendarzy/programéw obstugujacych kalendarz klientéw).

W ramach tego modulu zalogowany uzytkownik narzedzia posiadajacy przypisana role
Pracownik KSSiP (np. Kierownik, Koordynator Organizacyjny/Koordynator
Merytoryczny) /Administrator KSSiP posiada wglad w:

- Wyloguj,

- Moje konto — podstrona wyswietlajaca dane dot. danego uzytkownika,
wprowadzone przez uzytkownika podczas zakladania konta oraz na etapie
pozniejszym. W tym miejscu uzytkownik moze edytowaé wprowadzone dane.
Dane uzytkownika zawarte w profilu:

Wymagane:
e Pled, e Zmajomo$§¢ jezykéw  obeych
e Imie, (mozliwo$é  dodania  przez
e Nazwisko, uzytkownika pliku - np. skanu
o E-mail, certyfikatu  potwierdzajacego
e Adres Uzytkownika, poziom  znajomos$ci  jezyka
e Kraj, obcego):
e PESEL, o Jezyk angielski,
e Wykonywany zawdd ze o dJezyk niemiecki,

specjalnoscia, o dJezyk francuski,

o Miejsce pracy, o Jezyk rosyjski,
e Apelacja/Region, o Inny jezyk,

Opcjonalne:

e Zdjecie uzytkownika,

¢ Opis zdjecia,

o Telefon stuzbowy,

o Tel. Komérkowy,

e Instytucja (w przypadku goécia),

e Wydzial (w przypadku goécia),

¢ Dane wykladowcy KSSiP,

o Zawdd wykladowcey,
ﬂ o Notka o wykladowcy,
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e Uwagi

- Moje wiadomoS$ci — umozliwia wysytanie, przegladanie wiadomosci uzytkownika
narzedzia. Skrzynka zawiera: wiadomoéci mailowe uzytkownika (odebrane z
podzialem na przeczytane i nieprzeczytane/wyslane/robocze), powiadomienia
KSSiP (odebrane),

- Moje szkolenia — lista szkolen uzytkownika - podstrona wyswietla szkolenia,
w ktorych uzytkownik znajduje sie na licie rezerwowej lub liScie uczestnikéw.
Szkolenia domys$lnie utozone chronologicznie latami i dodatkowo miesiacami od
grudnia do stycznia danego roku. Prezentacja w formie tabelarycznej zawierajacej
dane m. in:

e gsygnatura szkolenia,

temat szkolenia,

termin od,

termin do,

miejsce szkolenia,

koordynator merytoryczny,

koordynator organizacyjny,

limit (iloéé miejsc),

status uzytkownika (czy uzytkownik znajduje sie na liScie rezerwowej czy

na liécie uczestnikéw),

e gstatus szkolenia np.: szkolenie zrealizowane, szkolenie odwolane
(przelozone na inny termin), szkolenie planowane;

e edytuj,

Umozliwia:

e przejécie do wybranych szkolen,

e sortowanie 1 filtrowanie szkolen po np.: temacie, terminie szkolenia od,
terminie szkolenia do, sygnaturze, miejscu szkolenia. Dodatkowymi
filtrami sa: zawdd, apelacja/region, specjalno$é, osoba prowadzaca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, lista
rezerwowa/lista uczestnikéw, dane archiwalne,

e eksport danych w postaci m.in. plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlIsx, .csv,

e wydruk filtrowanych/sortowanych danych,

- Moje zasSwiadczenia — podstrona wyswietlajaca do pobrania 1 wydruku
zaswiadczenia potwierdzajace udzial danego uzytkownika w wydarzeniach
szkoleniowych,

- Ekran informacyjny — podstrona wys$wietlajaca informacje dotyczace m.in. celu i
gtownych funkeji MSU, informacji dot. szkolen ustawicznych organizowanych
przez KSSiP. Pozwala réwniez na wySwietlenie/przeniesienie sie do: zbioru
wszystkich szkolen, instrukeji obstugi, regulaminu, harmonogramu, kalendarza
wydarzen,

-  Wyszukiwarka szkolen — 3 rodzaje wyszukiwania opublikowanych szkolen
umieszczonych w serwisie:

e wyszukiwarka skrocona — w prostych krokach. Element strony gléwne;,
ktory pozwala na szybkie wyszukanie zamieszczonych w narzedziu
wydarzen szkoleniowych po okresleniu przez uzytkownika kilku kryteriow,

ktérymi sa: rodzaj szkolenia (np. miedzynarodowe,

ﬂ krajowe), apelacja/region, w ktérym wykonuje prace, o,
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wykonywany zawéd, specjalizacje (o ile dotyczy). Narzedzie zwraca wynik
wyszukiwania po wybraniu co najmniej jednego z kryteriow,

e wyszukiwanie zaawansowane (domyélnie zminimalizowane) — element
strony gléwne] powalajacy na wyszukiwanie kurséw poza kryteriami
okreSlonymi w wyszukiwarce skroconej roéwniez po kryteriach
dodatkowych/szczegdtowych tj. temat szkolenia, termin szkolenia od,
termin szkolenia do, sygnatura, miejsce szkolenia, wykladoweca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane archiwalne —
zaznaczenie pozwala na szukanie szkolen archiwalnych,

e wyszukiwanie po slowie oraz jego czeéci (niezaleznie od znaczenia)-
element strony gléwnej, pozwala na szybkie wyszukiwanie szkolen po:
stowie zawartym w temacie lub wprowadzonym stowie kluczu oraz po
wpisaniu elementu slowa,

- Kontakt — dane kontaktowe umieszczone w narzedziu. Po wejSciu w adres
mailowy osoby, ktérej dane zawarte sa w liscie kontaktow automatycznie otwiera
sie okno tworzenia nowej wiadomosci mailowej, ktora trafia na skrzynke mailowa
oraz do zakladki Moje wiadomo$ci wybranej osoby,

- Instrukcja obstugi — opracowana przez Wykonawce w ramach postepowania
instrukcja obstugi skierowana do uzytkownikow narzedzia, obejmujaca wszystkie
podstawowe czynnoéci zwigzane z obstuga MSU. Mozliwoéé pobrania gotowego
pliku w postaci: .pdf,

- Regulamin — opracowany 1 przestany Wykonawcy do umieszczenia regulamin
korzystania z narzedzia e-KSSiP oraz rekrutacji na wydarzenia szkoleniowe
organizowane przez Krajowa Szkole Sadownictwa 1 Prokuratury za
posrednictwem MSU e-KSSiP. Mozliwo$é pobrania gotowego pliku w postaci:
.docx, .pdf,

- Przejécie do innych modutéw systemu,

- Przegladaj uzytkownikow: podstrona wyswietla konta wszystkich uzytkownikow
narzedzia.

- Zbior wszystkich szkolen: podstrona wyswietla wszystkie szkolenia umieszczone
w narzedziu (opublikowane oraz nieopublikowane), oznaczone kolorami w
zwigzku z ich rodzajem np. krajowe, miedzynarodowe, fundusze pomocowe.
Umozliwia przejécie do wybranych szkolen. Szkolenia sa mozliwe do sortowania 1
filtrowania po np. temacie, terminie szkolenia od, terminie szkolenia do,
sygnaturze, miejscu szkolenia. Dodatkowymi filtrami sa np.: zawdd,
apelacja/region, specjalnoéé, osoba prowadzaca, koordynator merytoryczny,
koordynator organizacyjny, dane archiwalne. Wyéwietlone szkolenia posiadaja
takze pole z wylistowanymi plikami do pobrania, umozliwiajac ich pobranie bez
potrzeby przechodzenia do konkretnego szkolenia. Mozliwoéé eksportu/wydruku
oraz zapisania danych w postaci m.in. plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv,

-  Harmonogram tj. wykazy szkolen na dany rok kalendarzowy w postaci gotowych
plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv. Zamieszczone pliki uzytkownik moze:
wydrukowad/zapisac,

- Newsletter — podstrona umozliwiajaca tworzenie/modyfikowanie/usuwanie/
zapisanie/wypisanie sie uzytkownika na newsletter tworzony automatycznie
lub przez uzytkownikow 0 roli Pracownik KSSiP/Koordynator
Organizacyjny/Koordynator Merytoryczny/Administrator KSSiP,

E Administrator Gléwny,

*

=¥

*
* *
* *
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- Kalendarz wydarzen - zawierajacy zaznaczone wszystkie wydarzenia szkoleniowe,
umieszczone w narzedziu. Wydarzenia wyrdznione kolorami w zwiazku z ich
rodzajem np. krajowe, miedzynarodowe, z funduszy pomocowych. Zalogowany
Pracownik KSSiP/Koordynator Organizacyjny/Koordynator
Merytoryczny/Administrator ~KSSiP, Administrator Gléwny ma  opcje
wyéwietlania kalendarza zawierajacego tylko ,jego” szkolenia, tj. szkolenia w
ktéorych ma przypisana role koordynatora organizacyjnego lub merytorycznego
oraz tworzenia nowych/wtasnych wydarzen w kalendarzu. Mozliwo§é eksportu dat
do kalendarzy/programéw obstugujacych kalendarz klientéw.

W ramach tego modutu zalogowany Uzytkownik narzedzia posiadajacy przypisang role
Wykladoweca KSSiP posiada wglad w:

- Wleng,

- Moje konto — podstrona wyswietlajaca dane dot. danego uzytkownika,
wprowadzone przez uzytkownika podczas zakladania konta oraz na etapie
pozniejszym. W tym miejscu uzytkownik moze edytowaé wprowadzone dane.
Dane uzytkownika zawarte w profilu:

Wymagane:

e Pled, uzytkownika pliku - np.
e Imie, skanu certyfikatu
e Nazwisko, potwierdzajacego poziom
o E-mail, znajomoéci jezyka obcego):
e Adres Uzytkownika, o dJezyk angielski,

e Kraj, o Jezyk niemiecki,

e PESEL, o dezyk francuski,

o Wykonywany zawdd ze o dJezyk rosyjski,

specjalnoscia, o Inny jezyk,

Miejsce pracy,
e Apelacja/Region,
Znajomo$¢ jezykow obcych
(mozliwo$é dodania przez
Tylko dla Wyktadowcéws;
e Widok statusu zlozonej aplikacji na Wyktadowce KSSiP,
e Widok i dostep do dokumentéw aplikacyjnych,

- Moje wiadomos§ci — umozliwia wysytanie, przegladanie wiadomosci uzytkownika
narzedzia. Skrzynka zawiera: wiadomoéci mailowe uzytkownika (odebrane z
podzialem na przeczytane i nieprzeczytane/wyslane/robocze), powiadomienia
KSSiP (odebrane),

- Moje szkolenia — lista szkolen uzytkownika - podstrona wys$wietla szkolenia, w
ktéorych zostal dodany jako Wykladowca. Szkolenia domy$lnie ulozone
chronologicznie latami 1 dodatkowo miesiacami od grudnia do stycznia danego
roku. Prezentacja w formie tabelarycznej zawierajacej dane m. in:

e gygnatura szkolenia,
e temat szkolenia,
e termin od,
e termin do,
ﬂ e miejsce szkolenia, P
str. 74
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koordynator merytoryczny,

koordynator organizacyjny,

limit (ilo§é miejsc),

status szkolenia np.: szkolenie zrealizowane, szkolenie odwotane
(przelozone na inny termin), szkolenie planowane;

Umozliwia:

e przejscie do wybranych szkolen i dostep do wynikéw ankiet dot. oceny
danego Wyktadowcy,

e sortowanie 1 filtrowanie szkolen po np.: temacie, terminie szkolenia od,
terminie szkolenia do, sygnaturze, miejscu szkolenia. Dodatkowymi
filtrami sa: zawdd, apelacja/region, specjalno$é, osoba prowadzaca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane archiwalne,

e eksport danych w postaci m.in. plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xIsx, .csv,

o wydruk filtrowanych/sortowanych danych,

- Moje za$wiadczenia — podstrona wyswietlajaca do pobrania i wydruku
zaswiadczenia potwierdzajace udzial danego uzytkownika w wydarzeniach
szkoleniowych,

- Ekran informacyjny — podstrona wys$wietlajaca informacje dotyczace m.in. celu i
gtownych funkeji MSU, informacji dot. szkolen ustawicznych organizowanych
przez KSSiP. Pozwala réwniez na wyéwietlenie/przeniesienie sie do: wykazu
szkolen, instrukeji obstugi, regulaminu, harmonogramu, kalendarza wydarzen,

-  Wyszukiwarka szkolen — 3 rodzaje wyszukiwania opublikowanych szkolen
umieszczonych w serwisie:

e wyszukiwarka skrocona — w prostych krokach. Element strony gléwne;,
ktéry pozwala na szybkie wyszukanie zamieszczonych w serwisie
wydarzen szkoleniowych po okresleniu przez uzytkownika kilku kryteriow,
ktérymi sa: rodzaj szkolenia (np. miedzynarodowe, krajowe),
apelacja/region, w ktérym wykonuje prace, wykonywany zawdd,
specjalizacje (o ile dotyczy). Narzedzie zwraca wynik wyszukiwania po
wybraniu co najmniej jednego z kryteriéw,

e wyszukiwanie zaawansowane (domyélnie zminimalizowane) — element
strony gléwne] powalajacy na wyszukiwanie kurséw poza kryteriami
okre$lonymi w wyszukiwarce skroconej réwniez po kryteriach
dodatkowych/szczegétowych tj. temat szkolenia, termin szkolenia od,
termin szkolenia do, sygnatura, miejsce szkolenia, wykladoweca,
koordynator merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane archiwalne —
zaznaczenie pozwala na szukanie szkolen archiwalnych,

e wyszukiwanie po slowie oraz jego czeéci (niezaleznie od znaczenia)-
element strony gléwnej, pozwala na szybkie wyszukiwanie szkolen po:
stowie zawartym w temacie lub wprowadzonym slowie kluczu oraz po
wpisaniu elementu stowa,

- Kontakt — dane kontaktowe umieszczone w narzedziu. Po wejsciu w adres
mailowy osoby, ktérej dane zawarte sa w liScie kontaktéw automatycznie otwiera
sie okno tworzenia nowej wiadomosci mailowej, ktora trafia na skrzynke mailowsa,
oraz do zaktadki Moje wiadomos$ci wybranej osoby,

- Instrukcja obstugi — opracowana przez Wykonawce w ramach postepowania

instrukcja obstugi skierowana do uzytkownikéw narzedzia,
ﬂ obejmujaca wszystkie podstawowe czynnoS$ci zwigzane z obstuga

*

=¥

MSU. Mozliwo$¢ pobrania gotowego pliku w postaci: .pdf, e ¥
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- Regulamin — opracowany 1 przeslany Wykonawcy do umieszczenia regulamin
korzystania z narzedzia e-KSSiP oraz rekrutacji na wydarzenia szkoleniowe
organizowane przez Krajowa Szkole Sadownictwa 1 Prokuratury za
posrednictwem MSU e-KSSiP. Mozliwo$é pobrania gotowego pliku w postaci:

.docx, .pdf.
- Przejscie do innych moduléw systemu,
- Zbior wszystkich szkoleh - podstrona wyswietla wszystkie szkolenia

opublikowane w serwisie. Umozliwia przejScie do wybranych szkolen. Szkolenia
sq mozliwe do sortowania 1 filtrowania po np. temacie, terminie szkolenia od,
terminie szkolenia do, sygnaturze, miejscu szkolenia. Dodatkowymi filtrami sa:
zawod, apelacja/region, specjalnosé, osoba prowadzaca, koordynator
merytoryczny, koordynator organizacyjny, dane archiwalne. WysSwietlone
szkolenia posiadaja takze pole z wylistowanymi plikami do pobrania,
umozliwiajac ich pobranie bez potrzeby przechodzenia do konkretnego szkolenia.
Mozliwo§é eksportu/wydruku oraz zapisania danych w postaci m.in. plikéw .docx,
.odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv,

- Harmonogramy - tj. wykazy szkolen na dany rok kalendarzowy w postaci
gotowych plikéw .docx, .odt, .ods, .pdf, .xlsx, .csv. Zamieszczone pliki uzytkownik
moze: wydrukowacé/zapisac,

- Newsletter — podstrona umozliwiajaca zapisanie/wypisanie sie uzytkownika na
newsletter tworzony automatycznie lub przez uzytkownikéw o roli pracownik
KSSiP/koordynator  organizacyjny/koordynator merytoryczny/administrator
KSSiP, Administrator Giéwny,

- Kalendarz wydarzen - zawierajacy zaznaczone wszystkie wydarzenia szkoleniowe,
umieszczone w narzedziu. Wydarzenia wyrdznione kolorami w zwiazku z ich
rodzajem np. krajowe, miedzynarodowe, z funduszy pomocowych. Zalogowany
Wyktadowca KSSiP ma opcje wyswietlania kalendarza zawierajacego tylko ,jego”
szkolenia, tj. szkolenia w ktorych ma przypisang role Wykladowey lub udato mu
sie zapisaC jako uczestnik na liste uczestnikow lub na liste rezerwowa oraz
tworzenia nowych/wtasnych wydarzen w kalendarzu. Mozliwoéé eksportu dat do
kalendarzy/programéw obstugujacych kalendarz klientow.

Konto uzytkownika posiada pole ,,Uwagi” widoczne oraz mozliwe do edycji jedynie dla
uzytkownikow o roli Pracownik KSSiP oraz Administrator Glowny.

4.2.3.1.2. Przykladowe inne funkcjonalno$ci odpowiadajace  procesom,
procedurom i standardom podczas realizacji szkolen skierowanych do
kadr wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury

Uzytkownik — klient zalogowany:

~ zapis/wypis ze szkolenia (lista uczestnikéwl/lista rezerwowa),

- przesylanie w ramach narzedzia e-KSSiP wiadomos$ci do koordynatoréw oraz
innych uczestnikéw szkolenia do ktérego uzytkownik jest zapisany, przy czym
wystana wiadomo§¢ powinna umozliwi¢ identyfikacje szkolenia, zawierajac m.in.
sygnature szkolenia,

- dostep 1 mozliwo$¢ wypelnienia ankiety ewaluacyjnej dot.

i konkretnego szkolenia, Py
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-  mozliwo$é pobrania/wydruku zaswiadczen potwierdzajacych udzial uczestnika w
szkoleniu. Zaéwiadczenia generowane automatycznie, po wybraniu przez
koordynatora organizacyjnego stosowanego w danym szkoleniu wzoru a takze
odznaczeniu obecno$ci na liScie uczestnikéw oraz po wypelnieniu przez
uzytkownika obowiazkowe] ankiety ewaluacyjnej. W narzedziu e-KSSiP bedzie
stosowanych kilka szablonéw zaswiadczen w zwiazku z m.in. r6znymi rodzajami i
érodkami finansowania szkolen. Wzory zaswiadczen zostang przedstawione przez
Wykonawce 1 zatwierdzone przez Zamawiajacego. Tre§¢ 1 wyglad zadwiadczen
pomimo stosowania wzoru powinna by¢ kazdorazowo zatwierdzana przez
koordynatora organizacyjnego. Istnieje m.in. mozliwo$é¢ dodawania, edycji,
usuwania, wyszukiwania oraz przegladania zaswiadczen. Zaswiadczenie jest
edytowalne przy pomocy stworzonego edytora. Uzytkownik posiada mozliwo$é
dodania, wusuwania, edycji elementéw zaéwiadczenia poprzez technike
,Przeciagnij i upué¢” (ang. drag and drop) nie wymagajac przy tym wiedzy
informatycznej/programistyczne;j,

- mozliwo§¢ pobrania/wydruku materialéw szkoleniowych zamieszczonych przez
koordynatoré6w w poszczegdlnych szkoleniach.

Uzytkownik — Pracownik KSSiP (koordynator organizacyjny/merytoryczny)

- zapis/wypis ze szkolenia (lista uczestnikéw/lista rezerwowa),

- przesylanie wiadomosci do innych uzytkownikow narzedzia e-KSSiP. Obejmuje to
zaréwno wiadomosci tworzone bezpoSrednio w skrzynce mailowe] narzedzia e-
KSSiP, jak i przesylanie zbiorczych wiadomoéci do wybranej grupy adresatéw (ze
zbioru wszystkich uzytkownikéw lub ze zbioru uczestnikéw danego szkolenia
zapisanych na liste uczestnikow lub uzytkownikéw =zapisanych na liste
rezerwowa),

- wglad we wszystko co dotyczy zbioru wszystkich szkolen, w ktérych dany
uzytkownik ma role koordynatora merytorycznego lub organizacyjnego, w tym
pelna mozliwo§é edycji kursow, w tym dodawania np. materiatéw szkoleniowych,
ankiet ewaluacyjnych, szablonéw ankiet, szablonéw raportow.

- wglad (bez mozliwoéci edycji) we wszystko co dotyczy zbioru wszystkich szkoleh w
ktérych dany wuzytkownik nie ma roli koordynatora merytorycznego lub
organizacyjnego,

- mozliwoéé filtrowania uczestnikéw szkolenia po réznych atrybutach np. imie,
nazwisko, zawdéd. Po wyszukaniu lub natozeniu filtrow mozliwo§é recznego
wpisywania 1 wypisywania ze szkolenia, przesylania wiadomo$ci, oznaczania
kolorem,

- mozliwoéé administrowania kontami uzytkownikéw: filtrowania uzytkownikow
systemu po réznych atrybutach np. imie, nazwisko, zawdd. Po wyszukaniu lub
nalozeniu filtréw mozliwo$éé przesylania wiadomoséci, oznaczania kolorem.

- mozliwo§¢ przydzielania do szkolen Wyktadowcow,

Uzytkownik — Pracownik KSSiP (kierownik)

- wglad we wszystko, co dotyczy zbioru wszystkich szkolen (realizowanych przez
wszystkich koordynatoréw) iich uczestnikéw wraz z mozliwoécia edycji,
- mozliwoéé tworzenia szkolen (z uzyciem szablonéw lub od

ﬂ podstaw), P
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-  mozliwo$¢ dodawania szablonéw ankiet oraz szablonéw raportéw do tworzonych,
edytowanych szkolen,

- mozliwo$é filtrowania uczestnikéw szkolenia po réznych atrybutach np. imie,
nazwisko, zawdd. Po wyszukaniu lub nalozeniu filtréw mozliwo§¢é recznego
wpisywania 1 wypisywania ze szkolenia, przesylania wiadomo$ci, oznaczania
kolorem,

-  mozliwo§¢ administrowania kontami uzytkownikéw: filtrowania uzytkownikow
narzedzia po rdéznych atrybutach np. imie, nazwisko, zawdd, specjalnosc,
apelacja/region. Po wyszukaniu lub nalozeniu filtrow mozliwoé¢ przesylania
wiadomoscl, oznaczania kolorem,

- mozliwoé¢ tworzenia, edycji 1 przydzielania szkolen do koordynatoréow
organizacyjnych i merytorycznych,

- mozliwoé¢ nadawania oraz odbierania uzytkownikom rd6l koordynatoréw
organizacyjnych oraz merytorycznych w obrebie danego kursu.

- mozliwo§¢ przydzielania do szkolen Wyktadowcow,

-  mozliwoéé tworzenia szablonu zaéwiadczenia, przekazanie mozliwosci tworzenia
szablonu dla poszczegdlne] roli. Platforma e-KSSiP umozliwia zarzadzanie
zaswiadczeniami oraz szablonami zaéwiadczen, poprzez ich m.in. dodawanie,
usuwanie, edycje. Edytowanie szablonéw zaSwiadczen odbywa sie za pomoca
stworzonego edytora nie wymagajac przy tym wiedzy
informatycznej/programistycznej od jej uzytkownikoéw,

- mozliwoé¢ tworzenia szablonu referencji. Narzedzie e-KSSiP umozliwia
zarzadzanie referencjami oraz szablonami referencji poprzez ich m.in. dodawanie,
edycje, usuwanie, wyszukiwanie oraz przegladanie. Szablon referencji jest
edytowalny przy pomocy stworzonego edytora. Uzytkownik posiada mozliwo$é
dodania, usuwania, edycji elementéw szablonu referencji poprzez technike
JPrzeciagnij i upuéé’ (ang. drag and drop) nie wymagajac przy tym wiedzy
informatycznej/programistyczne;j,

- moze zalogowaé sie jako inny uzytkownik bez znajomos$ci jego danych do
logowania.

Uzytkownik — Pracownik KSSiP (wykladowca KSSiP)

- zapis/wypis ze szkolenia (lista uczestnikéw/lista rezerwowa) o ile Wykladowca
nalezy jednoczeénie do kadr wymiaru sprawiedliwo$ci lub prokuratury lub
szkolenie skierowane jest do uzytkownikéw o roli Wykladowca KSSiP,

- przesylanie wiadomoséci do koordynatoréw, innych uzytkownikéw oraz
uczestnikéw szkolenia, w ktéorym uzytkownik byl Wykladowcea lub miat status
uczestnika,

- dostep 1 mozliwoéé wypelnienia ankiety ewaluacyjnej dot. konkretnego szkolenia o
ile byt uczestnikiem danego szkolenia,

- dostep do wynikéw ankiet ewaluacyjnych szkolen, w ktérych byt Wykladowca, (do
danych dotyczacych ogélnego odbioru szkolenia oraz swojej pracy),

- mozliwo§¢ pobrania/wydruku zaswiadczen potwierdzajacych udzial w szkoleniu —
o ile byl uczestnikiem szkolenia,

-  mozliwoéé pobrania/wydruku referencji potwierdzajacych wykonanie pracy w

charakterze wykladowcy na rzecz KSSiP. Referencje generowane

automatycznie, po wybraniu przez koordynatora organizacyjnego
stosowanego w danym szkoleniu szablonu. W narzedziu e-KSSiP Bt
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bedzie stosowanych kilka wzoréw w zwiazku z m.in. réznymi rodzajami i
srodkami finansowania szkolen. Szablony referencji zostana przedstawione przez
Wykonawce 1 zatwierdzone przez Zamawiajacego,

- mozliwo§¢ pobrania/wydruku materialéw szkoleniowych zamieszczonych przez
koordynatoréw w poszczegdlnych kursach,

- mozliwo§¢ zamieszczenia przygotowanych przez siebie materiatow szkoleniowych
(przed opublikowaniem w danym szkoleniu podlegaja one zatwierdzeniu przez
koordynatora merytorycznego lub organizacyjnego danego szkolenia).

4.2.3.1.2.1. Proces tworzenia szkolenia
Uzytkownicy uprawnieni do tworzenia szkolen:

- Administrator gltéwny,

- Administrator KSSiP,

- Kierownik,

- Koordynator Organizacyjny,

- Koordynator Merytoryczny.

Administrator Gléwny, Administrator KSSiP, Kierownik moga tworzy¢ szablony
szkolen oraz uzupelniaé¢ je o dane z harmonogramu dziatalnoéci szkoleniowej KSSiP na
dany rok.

Szkolenia wraz z danymi moga by¢ kopiowane w latwy sposéb poprzez wbudowana,
funkcjonalnoé¢é umozliwiajac tworzenie nowego szkolenia.

Dodatkowa funkcjq jest iz Kierownik moze przekazywaé zatwierdzone szablony do
wykonania z nich konkretnych szkolen innym uzytkownikom (koordynatorom
merytorycznym lub organizacyjnym).

Opracowanie szablonéw szkolen pozwoli na unikniecie konieczno$ci wpisywania tych
samych danych kilkukrotnie, co ma miejsce w przypadku serii szkolen rézniacych sie
tylko nielicznymi elementami np. termin, miejsce, wyktadowcy. Dzieki wprowadzeniu tej
funkcjonalnoéci czeéé danych bedzie automatycznie zaciaganych z szablonu szkolenia do
szkolen utworzonych na bazie tego szablonu. Zapis zmian przy edycji szkolen moze
odbywac sie w przynamniej nastepujacymi sposobami:

1. Zapisz — zapisuje zmiany nie wychodzac z trybu edycji,

2. Zapisz 1 zamknij — zapisuje zmiany wychodzac z trybu edycji do poprzedniej

podstrony,

3. Zapisz 1 utworz nowy — zapisuje zmiany otwierajac tryb dodawania nowego
szkolenia,

4. Zapisz jako kopie — zapisuje zmiany w nowym szkoleniu, nowe szkolenie jest
automatycznie zapisywane jako nieopublikowane. Kopiowanie danych ze
szkolenia umozliwia tworzenie nowego szkolenia pozwoli na unikniecie
koniecznoséci wpisywania tych samych danych kilkukrotnie, co ma miejsce w
przypadku serii szkolen rézniacych sie tylko nielicznymi elementami np. termin,

miejsce, wykladowcy. Dzieki wprowadzeniu tej funkcjonalnoéci
cze$¢ danych dotyczaca jednostkowego szkolenia bedzie P
i automatycznie kopiowana. st
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Szablon opréocz danych o konkretnych szkoleniach zawieraé¢ bedzie rowniez inne
elementy np. wstep, uzasadnienia, opisy, wykazy. Uzytkownik bedzie moégl dodawacé
poszczegoblne elementy tworzac szablon np. strona tytutowa, spis treéci, wprowadzenie,
wykaz szkolen zawierajacych dane o planowanych w danym roku szkoleniach.
Uzytkownik bedzie posiadal mozliwo$é dodania, usuwania, edycji elementéw szablonu
poprzez technike ,Przeciagnij i upuéé” (ang. drag and drop) nie wymagajac przy tym
wiedzy informatycznej/programistycznej. Kazdy rodzaj szkolenia bedzie dodawany do
wykazu pojedynczo poprzez uzupelnienie formularza zawierajacego okreslone
informacje/pola. Tak wprowadzone dane beda stanowily podstawe do stworzenia kursu
na bazie szablonu. Dodatkowo po wprowadzeniu danych do szablonu mozliwe bedzie
sortowanie wykazu z uwzglednieniem wprowadzonych elementéw, np. po adresatach
szkolen, po miejscu szkolenia itp.

Opracowany szablon szkolenia bedzie mozna wyeksportowaé do plikow
obshlugiwanych przez narzedzie e-KSSiP oraz wydrukowaé. Sposdb prezentacji danych
bedzie ustalony z Wykonawca na etapie tworzenia funkcjonalnoSci. Mozliwe jest
wprowadzenie statusu danego szablonu tj. w trakcie pracy, przestany do akceptacji lub
zaakceptowany.

Szablonem szkolenia bedzie np. Harmonogram dzialalnoéci szkoleniowej (dalej
,harmonogram”), szkolenie poza harmonogramem, studia podyplomowe, konferencje.

Przykladowe pola szablonu szkolenia:

- Sygnatura,

- Rodzaj szablonu: szkolenie harmonogram/pozaharmonogramem/szkolenia
projekt/studia podyplomowe/konferencja itp.

- Temat,

- Uzasadnienie podjecia tematu,

- Zagadnienia szczegotowe,

— Adresaci (grupy uzytkownikéw, do ktérych skierowane jest dane szkolenie np. sedzia
cywilny z obszaru apelacji bialostockiej (wszystkie sady podlegle w strukturze pod Sad
Apelacyjny w Bialymstoku), asystent sedziego z obszaru calego kraju (bez znaczenia
miejsce zatrudnienia) itp.,

- Liczba edycji,

- Liczba uczestnikéw,

- Przydzial iloéci miejsc dla poszczegélnych adresatéw (limity). Przydzial iloSci miejsc
dla poszczegdlnych adresatéw tj. wprowadzenie mozliwoéci dodawania danych
statystycznych dot. zatrudnienia w poszczegdlnych apelacjach/regionach a nastepnie
na podstawie wprowadzonych danych umozliwienie ustalenia limitéw (przydzialu
miejsc) w danych szkoleniach po wybraniu kryteriéw np. szkolenie przeznaczone dla
70 sedziow z calej Polski:

* ¥ x
* *
* *
* *
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Apelacje Liczba etatow | Liczba miejsc
BIALYSTOK 609,00 4
GDANSK 1247,00 9
KATOWICE 1275,00 9
KRAKOW 964,00 7
LUBLIN 747,00 5
LODZ 926,00 7
POZNAN 789,00 6
RZESZOW 412,00 3
SZCZECIN 630,00 4
WARSZAW A 1163,00 8
WROCLAW 1060,00 8

Razem 9822,00 70

Pole ,Liczba miejsc” w tabeli stanowi wynik czyli przyznana ilo§¢ miejsc
w odniesieniu do liczby etatéw w danych apelacjach oraz maksymalnej liczbie
uczestnikéw poszcezegdlnego wydarzenia. Przy czym dane statystyczne ulegaja
zmianie 1 powinna istnie¢ mozliwo§¢ ich zmiany.

- Edycja, termin, miejsce,

- Czas trwania szkolenia,

-  Forma szkolenia,

- Podmiot wspélorganizujacy,

- Koordynatorzy: organizacyjny oraz merytoryczny,

-  Wykladowecy.

W trakcie zaciagania danych ze stworzonego szablonu do pierwszego kursu
opracowanego na jego podstawie cze$¢ danych z szablonu bedzie ukryta lub
nieumieszczona/niepublikowana do widoku wszystkich uzytkownikéw np. kategoria
uzasadnienie podjecia tematu. Dane ktére maja by¢ publikowane zostang okresélone na
etapie realizacji zaméwienia.

Szablony powinny mie¢ mozliwo§¢:

- przeszukiwania ich zawarto$ci wg. np. stéw kluczowych, danych statystycznych,

- nadawania statusow np. w trakcie pracy, przekazany do akceptacji,
zaakceptowany, odrzucony, do poprawy,

- przekazania przez kierownika do realizacji.

Uprawnieni uzytkownicy beda mogli uzupelniaé (edytowaé) poszczegélne pola
szkolenia.

Sposéb prezentacji danych bedzie ustalony z Wykonawca na etapie tworzenia
funkcjonalnoéci. Mozliwe jest wprowadzenie statusu danego szkolenia jako
opublikowane badz nieopublikowane. Niezaleznie od statusu mozliwe jest edytowanie
jednostkowego szkolenia.

* ¥ x
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Dane ktére maja by¢ publikowane zostana okreélone na etapie realizacj

Zamoéwienia.

Uzytkownicy uprawnieni do tworzenia szkolen maja mie¢ mozliwo§¢ m.in.:

przeszukiwania ich zawarto$ci wg. np. sléw kluczowych,
nadawania statuséw np. opublikowany, nieopublikowany (domy$lnie
nieopublikowany).

Uzytkownikom narzedzia e-KSSiP w zbiorze wszystkich szkolen wySwietlana jest
informacja o etapie rekrutacji na szkolenie, automatycznie generowana na podstawie dat
zawartych w metodzie zapisu (np. w terminie pézniejszym, otwarta, zakonczona).

Tworzenie szkolenia:

Po dodaniu do szkolenia koordynatorow:

Koordynatorzy otrzymuja informacje (powiadomienie) o tym, iz zostalo im
przydzielone nowe zadanie do wykonania,

Po wejéciu przez nich w zakladke ,,Moje szkolenia” zobacza oni szkolenie, ktore
zostalo im przypisane,

Koordynatorzy moga szkolenie: modyfikowaé np. uzupetniaé pola o tematyke
szczegblowa lub dodaé pierwsze szkolenie na bazie szablonu szkolenia. Kolejne
szkolenia beda dodawane poprzez powielanie pierwszego dodanego szkolenia tj.
koordynator raz uzupelnia przypisany do niego szablon (ktéry po zatwierdzeniu
staje sie pierwszym kursem) a nastepnie powiela czyli wprowadza kolejne edycje
tego szkolenia wuzywajac opcji powiel/kopiuj. Powielone zostaja wszystkie
elementy wprowadzone do pierwszego szkolenia.

Przyktadowe pola szkolenia:

Fundusze Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Kategoria,

Temat szkolenia

Sygnatura gtéwna,

Sygnatura szkolenia (wpisywana sygnatura jest automatycznie poprawiana tj.
litery zawsze duze, brak spacji, brak znakéw specjalnych oprécz ,/” — np.
C1/A/18/W, narzedzie e-KSSiP umozliwia edycje wzorca do ktérego poréwnywana
jest wpisywana sygnatury),

Adresaci szkolenia / Grupa docelowa zawdd,

Adresaci szkolenia / Grupa docelowa miejsce zatrudnienia -apelacja/region,
Rodzaj szkolenia (Harmonogram/poza harmonogramem/studia/inne),

Miejsce szkolenia: pole puste — uzupelniane z listy rozwijalnej (wczeéniej
wprowadzone do bazy miejsca),

Forma szkolenia / zajed,

Czas trwania szkolenia,

Zagadnienia szczegbtowe / Tematyka szczegobtowa,

Dodatkowe informacje,

- Data rozpoczecia szkolenia, termin od,
- Data zakonczenia szkolenia, termin do,
- Pokaz raporty aktywnosci uczestnikoéw danego szkolenia,

.

*
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- Maksymalny rozmiar pliku (zatacznika) - (ustalone standardowo na 10 MB z
opcja zmiany),

- szablon zaéwiadczenia (ustawiczne, fundusze pomocowe, miedzynarodowe),

- Wpybierz faksymile (standard plus mozliwo$é zmiany),

- Tryb grup,

- Wymus istnienie grup,

- Domyélna metagrupa,

~ Dostepnosé  (lista  rozwijalna:  Szkolenie nieopublikowane/  Szkolenie
opublikowane,

- Uzasadnienie podjecia tematu,

- Liczba edycji z mozliwoscia podgladu innych dostepnych szkolen w cyklu

- Liczba uczestnikow,

- Limity,

- Wyktadowcy,

- Referencje.

- Dane stuzace do procesu archiwizacyjnego

Nie wszystkie powyzsze dane sa danymi obowiazkowymi. Pola obowiazkowe
zostana wskazane przez Zamawiajacego. Nieuzupelnione pola nie sa widoczne po
opublikowaniu kursu dla wszystkich uzytkownikéw. Wprowadzone dane moga zostaé
ukryte przed publikacja.

Po wybraniu okre§lonego szkolenia dostepny jest panel administrowania danym
szkoleniem.

Panel administrowania szkoleniem:

- Edytuj szkolenie (mozliwoéé edytowania formularza zawierajacego dane
wymienione powyzej, mozliwoéé dodania zasobu badz pliku np. ankieta, program
szkolenia, materialy szkoleniowe),

- Widok (pokazuje widok szkolenia - sposéb wyéwietlania, dostepny dla wszystkich
uzytkownikéw),

- Lista uczestnikéw — wejécie przenosi do widoku listy uczestnikéw aktualnie
zapisanych na szkolenie na liste uczestnikéw (oséb zakwalifikowanych w zwiazku
ze spelnieniem wyznaczonych kryteriéw). Koordynator po zakonczeniu szkolenia
zaznacza na liScie obecnoéé uczestnikéw (z uwzglednieniem wszystkich dni
szkolenia), co jest jednym z warunkéw wydania (wygenerowania) zaéwiadczenia.

Na tej podstronie koordynatorzy maja mozliwo$é¢ zarzadzania, wydruku,
filtrowania po wpisanym stowie, sortowania np. zawodzie, miejscu pracy, sposobie
zapisu, generowania 1 wydruku listy. Domyélnie utozona jest alfabetycznie wg
nazwiska.
Lista uczestnikow w narzedziu wyswietlana jest w formie tabeli zawierajacej m.in.
dane dot. kazdej osoby:

- Liczba pozycji,

- Imie,

- Nazwisko,

- Rola (np. Uczestnik Szkolen Ustawicznych, Wykladowca, Koordynator

Organizacyjny)
- Pole na oznaczenie obecnoéci (z uwzglednieniem wszystkich dni oo
szkolenia), —
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Wykonywany zawdd,

Miejsce pracy (z automatycznym przyporzadkowaniem np. Apelacji/Regionu),
Sposéb zapisu (nazwa metody zapisu wprowadzone w danym kursie lub np.
zapisywanie reczne z listy rezerwowej),

Czas zapisu - w formacie (dzien-miesigc-rok; godzina zapisu: 00:00),

Ostatni dostep (data; godzina),

Okienko do zaznaczenia (pod nim: zaznacz wszystkich/odznacz wszystkich) celem
np. wystania wiadomosci.

Przyktadowe opcje dostepne dla koordynatora przypisanego do szkolenia:

Fundusze Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Wyélij wiadomo$§é — pozwala na biezacy kontakt koordynatora z osobami
zapisanymi na liste uczestnikow. Wiadomo$¢é trafia na skrzynke mailowa
uzytkownikow oraz na skrzynke w narzedziu. Wiadomo§¢é wyraznie oznaczona
jako wiadomoéé dot. szkolenia, z ktérego zostala wystana (np. z sygnatura),
Usun — pozwala na usuniecie z listy uczestnikow a tym samym ze szkolenia
wybranych uczestnikéw zapisanych na szkolenie na liste podstawowa, (na skutek
ich prosby w sytuacji, gdy nie moga dokonaé tego samodzielnie),
Przenie$ na liste uczestnikéw — pozwala na przeniesienie zaznaczonych oséb z
listy rezerwowej na liste uczestnikéw (na skutek ich prosby w sytuacji, gdy nie
moga, dokonaé tego samodzielnie),
Sprawdz konto — pozwala na przeniesienie do/podgladu konta uczestnika.
Lista uczestnikéw umozliwia generowanie do pliku .xlsx w dwéch wersjach:
e , Lista obecnoéci - wersja robocza” — do dokumentu generowane sg m.in.
dane:
Liczba pozycji,
Imie,
Nazwisko,
Wykonywany zawdd,
Miejsce pracy,
Apelacje/Region,
Okreg (jeéli dotyczy, w przeciwnym wypadku pole puste),
Sposéb zapisu (nazwa metody zapisu wprowadzone w danym kursie
lub zapisywanie reczne),
o Czas zapisu - w formacie (dzien-miesiac-rok; godzina zapisu: 00:00).
e , Lista obecnoéci do wydruku” — dane generowane do ustalonego podczas
tworzenia narzedzia szablonu pliku. Zawiera m.in. dane:
o Liczba pozycji,
o Imie,
o Nazwisko,
o Wykonywany zawdd,
o Miejsce pracy,
o Miejsce na podpis.
Lista rezerwowa — wejScie przenosi do widoku listy os6b zapisanych na liste
rezerwowa,
Dodaj/usun uczestnikow,
Metoda zapiséw / rekrutacji — pozwala na ustawienie terminu oraz metody
zawierajacej okreslone kryteria rekrutacji uczestnikow,

O O O O O O O O
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- Wykladowcy — pozwala na administrowanie (dodawanie, usuwanie, potwierdzanie
wykonania pracy) wykladowcami dodanymi do szkolenia,

- Referencje — pozwala na wybranie szablonu referencji i ich ewentualna edycje.
Referencje wydawane sa dla uzytkownikéw o roli Wyktadowca KSSiP dodanych
do danego szkolenia po potwierdzeniu wykonania 1 jako$ci ich pracy przez
koordynatora,

- Dodawanie zasobu badz pliku (np. ankieta, szablon ankiety, szablon raportu,
program szkolenia, materialy szkoleniowe),

- Zaswiadczenia — pozwala na wybranie szablonu za$wiadczen 1 ich ewentualng
edycje. ZasSwiadczenia generowane automatycznie, po wybraniu przez
koordynatora organizacyjnego stosowanego w danym szkoleniu wzoru, a takze
odznaczeniu obecno$ci na liScie uczestnikéw oraz po wypelnieniu przez
uzytkownika obowiazkowe] ankiety ewaluacyjnej. W narzedziu bedzie
stosowanych kilka szablonéw w zwigzku z m.in. réznymi rodzajami i $rodkami
finansowania szkolen. Wzory zaSwiadczen =zostana przedstawione przez
Wykonawce 1 zatwierdzone przez Zamawiajacego. Tre§¢ 1 wyglad zadwiadczen
pomimo stosowania wzoru powinna by¢ kazdorazowo zatwierdzana przez
koordynatora organizacyjnego. Istnieje m.in. mozliwoéé dodawania, edycji,
usuwania, wyszukiwania oraz przegladania zaéwiadczen. Zaéwiadczenie jest
edytowalne przy pomocy stworzonego edytora. Uzytkownik posiada mozliwo$é
dodania, usuwania, edycji elementéw zaéwiadczenia poprzez technike
,Przeciagnij i upué¢” (ang. drag and drop) nie wymagajac przy tym wiedzy
informatycznej/programistyczne;.

4.2.3.1.2.2. Rekrutacja 1 metody zapisu

Uruchomienie rekrutacji na kazde szkolenie odbywa sie poprzez dodanie przez
pracownika KSSiP (np. koordynatora organizacyjnego, merytorycznego lub
administratora KSSiP) stosowanych w danym szkoleniu metod zapisu, obejmujacych co
najmniej:

- Czas rekrutacji,

- Limit uczestnikow,

- Metode zapisu na liste uczestnikéw 1 liste rezerwowa, tj. okreSlenie kryteriéw
1 warunkéw, jakie musza spetni¢ uzytkownicy e-KSSiP, aby mogli uczestniczyé
w danym wydarzeniu.

Etapy dodawania metod zapisu obejmuja m.in:

- Okresélenie czasu w jakim bedzie odbywala sie rekrutacja na liste uczestnikow i/lub
liste rezerwowa, (od/do lub poprzez wskazanie iloéci dni/godzin),

- Whpisanie limitu os6b mogacych uczestniczy¢ w wydarzeniu,

~ Wybér (poprzez zaznaczenie pola check-box) metody zapisu.

Etapy dodawania metod zapisu na szkolenie z uzyciem kryteriéw miedzynarodowych:

— Okreélenie czasu w jakim bedzie odbywala sie rekrutacja (od/do lub poprzez
wskazanie iloéci dni/godzin),
i - Wybbér (poprzez zaznaczenie pola check-box) metody rekrutacji.

*
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Sposoby rekrutacji:

- Rekrutacja z uzyciem kryteriéw — kryteria: czas zapisu 1 wlasciwa grupa adresatéw
(z metod zapisu) - uzytkownicy sa zapisywani (o ile ich profil spelnia ustalone w
metodzie zapisu kryteria) na liste uczestnikéw na biezaco az do wyczerpania limitu
miejsc. Po wyczerpaniu miejsc kazdy kolejny chetny uzytkownik zapisywany jest
na liste rezerwowa. Na liste rezerwowa zapisywane sa réwniez osoby, ktére nie
spelniaja  kryteriow. Przykladowym Kkryterium zapisu moze byé obowigzek
ukonczenia samoopisowego testu kompetencji (w tym posiadanie luk
kompetencyjnych) lub odbycie szkolenia e-learningowego (np. z wymaganiem jego
zaliczenia). Wybér opcji ,,zapisz” powoduje wpis uzytkownika na liste uczestnikéw i
powladomienie go o udanym zapisie na szkolenie. Lista rezerwowa ma mozliwoéci
filtrowania, sortowania oraz wyszukiwania po stowie. Narzedzie e-KSSiP
automatycznie zamyka rekrutacje w momencie wypelnienia limitu. W sytuacji
rezygnacji ze szkolenia, tj. samodzielnego wypisania sie uczestnika narzedzie
automatycznie rekrutuje z listy rezerwowej z uwzglednieniem metod zapisu. W
przypadku usuniecia uzytkownika z listy uczestnikéw przez uprawnionego
pracownika KSSiP, uprawniony pracownik KSSiP recznie kwalifikuje innego
uczestnika lub wybiera w narzedziu opcje automatycznej rekrutacji z
uwzglednieniem metod zapisu. Mozliwe jest ustawienie opcji, ktéra uruchamia
automatyczna rekrutacje pierwszej osoby z listy rezerwowej w przypadku nie
spelnienia przez nikogo kryteriow.

- Rekrutacja na liste rezerwows — kryterium: czas zapisu (nie ma mozliwosci
ustawienia tak szczegélowych metod zapisu). Uzycie opcji ,,zapisz” powoduje wpis
na liste rezerwowa. Tak zapisani uzytkownicy nie otrzymuja powiadomienia o
zapisie, na ich koncie na tym etapie szkolenie wyswietla sie jako szkolenie, w
ktérym znajduja sie na liScie rezerwowej. Koordynatorzy lub administratorzy
dodaja recznie osoby z listy rezerwowej na liste uczestnikéw. Lista rezerwowa ma
mozliwo$ci filtrowania, sortowania oraz wyszukiwania po stowie.

- Rekrutacja ,Aplikuj” — kryteria: czas, grupa adresatéw (nie ma mozliwosci
ustawienia tak szczegélowych metod zapisu), uczestnicy moga aplikowaé do udziatu
w szkoleniu pomimo niespelnienia kryteriow, ktore ustalaja pierwszenstwo.
Rekrutacja odbywa sie przez okreSlony przez koordynatora czas, a po jego uplywie
koordynator generuje liste oséb, ktére zaaplikowaly i1 wybiera spoéréd nich
(po uwzglednieniu innych kryteriéw) osoby, ktére zmieécily sie w wyznaczonym
limicie uczestnikéw. Narzedzie prezentuje liste wszystkich zapisanych oséb
(m. in. z uszeregowaniem ich na podstawie kryteriéw). Przy zastosowaniu tej
metody narzedzie nie dokonuje biezacego zapisu osob. O zapisie dowiadujq sie oni
dopiero po recznym zakwalifikowaniu poszczegdlnych uczestnikéw po zakonczeniu
rekrutacji.

Przyktadowe kryteria stosowane przy rekrutacji z uzyciem kryteriow:

- Czas zapisu,
- Liczba szkoleh w profilu,
- Limit szkolen (przykladowo max 3 szkolenia, moze byé¢ zmieniany) z podzialem
np. na szkolenia miedzynarodowe 1 krajowe,
- Sortowanie uczestnikéw np. po liczbie szkolen (z podzialem np. na szkolenia
miedzynarodowe i krajowe), limicie szkoleh (z podzialem np. na
E szkolenia miedzynarodowe i krajowe),
- Zawdd,
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- Specjalizacja/specjalnosé
- Instancja,
~  Miejsce pracy (w tym apelacja/region),
- Ple¢,
- Znajomoéé jezyka obcego (jakiego, na jakim poziomie — wybér z listy lub check-
box6w),
- Pierwszenstwo — oznaczenie oséb ktére maja pierwszenstwo (nawet nad

spelniajacymi wszystkie warunki),

- Warunek — oznaczenie osob ktore moga uczestniczy¢ w szkoleniu ale ich profile
nie zawieraja danych warunkujacych — np. przy zapisie pojawia sie komunikat
np. ,to szkolenie jest skierowane do pracownikéw kadr. Przejscie dalej jest
tozsame z o§wiadczeniem, ze jest Pan/Pani pracownikiem kadr”.

- Warunek — np. obowiazek zakonczenia szkolenia, szkolenia e-learningowego (z
pozytywnym lub negatywnym wynikiem), wypelnienia dodatkowej ankiety (np.
tematycznej) itp.

Dodatkowo, niezaleznie od zastosowanego sposobu rekrutacji koordynator
organizacyjny, merytoryczny, administrator KSSiP ma zawsze mozliwo§¢ recznej
modyfikacji listy uczestnikéw oraz listy rezerwowe] poprzez m.in. zapis lub wypis
wybranych uzytkownikéw narzedzia e-KSSiP. Sposoéb rekrutacji moze byé ustalony
réowniez w szablonach szkolen, a nastepnie automatycznie dodawany do szkolen. Sposéb
rekrutacji moze byé modyfikowany recznie zaré6wno w szablonie szkolenia jak 1
utworzonego na jego podstawie szkolenia. Metoda =zapisu udostepnia mozliwoséé
automatycznej kwalifikacji pierwszej osoby z listy rezerwowej spetniajacej kryteria w
sytuacji rezygnacji uczestnika z listy uczestnikéw. Metoda zapisu umozliwia w
przypadku braku osoby spelniajacej kryteria automatyczna kwalifikacje pierwszej osoby
z listy rezerwowej.

4.2.3.1.2.3. Archiwizowanie kurséw

W widoku dla klienta niezalogowanego lub zalogowanego w zbiorze wszystkich
szkolen, szkolenie staje sie archiwalne nastepnego dnia po dniu zakonczenia szkolenia.
Natomiast na koncie uczestnika szkolenia jest ono widoczne zawsze (w ukladzie
chronologicznym). W widoku dla pracownika KSSiP w bazie zostaje ono oznaczone jako
szkolenie archiwalne, istnieje mozliwo$é recznego ustawienia okresu czasu po jakim
szkolenie staje sie archiwalne.

Takie szkolenie od momentu archiwizacji:

- jest traktowane przez wyszukiwarki narzedzia, jako archiwalne — wys$wietla sie
dopiero po wybraniu przez uzytkownika podczas wyszukiwania opcji: ,szukaj
réwniez w archiwalnych”,

- w zaktadkach ,Moje szkolenia” wyéwietla sie jako szkolenie zrealizowane.

Od momentu zarchiwizowania szkolenia Koordynator Organizacyjny, Koordynator

* ¥ x
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Merytoryczny, Kierownik lub Administrator KSSiP moze wygenerowaé referencje
wykltadowcy KSSiP, ktére nastepnie zostana zatwierdzone przez Dyrektora KSSiP
(podpis reczny — poza narzedziem).

Oznaczenie szkolenia jako archiwalne nie powoduje zadnych ograniczen
w administrowaniu nim.

Dla celéw archiwizacyjnych narzedzie powinno posiada¢ wydruk dokumentow
przewidzianych przepisami KSSiP do archiwizacji papierowe;.

4.2.4. Modul Szkoler E-learningowych (MSE)

Modul narzedzia e-KSSiP, stanowiacy jeden z elementéw systemu edukacyjnego
pozwalajacy na przechowywanie, projektowanie, realizacje 1 zarzadzanie baza szkolen
prowadzonych poprzez lub przy wsparciu narzedzia.

Modul bedzie zrealizowany w sposéb zapewniajacy wykorzystanie dotychczasowe;j
bazy szkolen e-learningowych KSSiP a takze nowych kurséw stworzonych w ramach
projektu oraz innych dziatan. Umozliwia¢ bedzie wykorzystanie nowoczesnych érodkow
e-learningu (m.in., testy, multimedia osadzone). Narzedzie bedzie pozwalalo na
odbywanie szkolen w formie e-learningéw, audio 1 video prezentacji oraz monitorowanie
postepow realizacji szkolen przez uzytkownikow.

Projektowane narzedzie e-learningowe powinno by¢ przygotowane do rozbudowy
odpowiadajacej ilosci uzytkownikow zarejestrowanych. Kazdy z uczestnikow bedzie miat
mozliwo§¢ prowadzenia szkolenia w formie elearningowej. Przewiduje sie budowe
modutu dla min. 100.000 oséb, przy jednoczesnym maksymalnym wykorzystaniu modutu
przez 10 000 oséb.

Wymaganie zamoéwienia to przystosowanie narzedzia do polaczenia z MSU
(wskazanie i odestanie do szkolefi o podobnej tematyce realizowanych w innej formie lub
zastosowania metody blenden-learningu tj. polaczenia szkolenia stacjonarnego z e-
learningowym), MZK (wskazanie i odestanie z MZK po zdiagnozowaniu luk
kompetencyjnych do zasobéw MSE w celu uzupelnienia wiedzy) oraz BW (odestanie do
zasobéw BW w celu dodatkowego uzupelnienia wiedzy). Polaczenia moga odbywaé sie np.
po taczeniu stéw kluczy dodanych do poszczegdlnych elementéw narzedzia.

Wymagane jest zaprojektowanie i zbudowanie modutu elearningowego w oparciu o
budowe modulowa, edytowalnego, w oparciu o elementy aktywnej budowy, w tym
modyfikowalnych szablonéw szkolen, z mozliwo$cia rozbudowy przez wewnetrzny dziat
informatyczny.

Zaklada sie rowniez stworzenie modulu dostosowanego do potrzeb innych urzadzen
multimedialnych, w tym telefonéw 1 tabletéow z réznymi systemami operacyjnymi 1
przegladarkami, w szczegoélnoéci zakladajacego pelng funkcjonalnoéé w zakresie funkeji
powiekszenia ekranu i czcionki dostosowane do innych urzadzen multimedialnych.

Graficzne przedstawienie wszystkich szkolen ma byé mozliwe w
formie tabelarycznej - listy szczegélowe] lub w formie zestawu Yoo
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ikonograficznego, z mozliwoscia ,wejScia w glab” samego szkolenia lub informacji o nim.

Modul powinien umozliwiaé aktywne przeszukiwania tresci zaréwno w sposob
precyzyjny jak 1 kontekstowy pod wzgledem m.in. sygnatur, nazw, oséb prowadzacych,
dat poczatkowych 1 koncowych, tematyki, nazw kluczowych.

Modut powinien zawiera¢ wymagane informacje podstawowe: przewodnik jak
porusza¢ sie w module, schemat funkcjonalny moduléw, spis tresci oraz funkcje
automatycznej pomocy oraz mozliwosé¢ kontaktu z obstuga.

W zakresie migracji danych modut powinien zostaé¢ zaprojektowany aby zapewnié
wykorzystanie dotychczasowe] bazy Zamawiajacego w zakresie m.in. szkolen oraz
uczestnikéw 1 ich rezultatéow. Modul ten powinien umozliwiaé osadzanie w przyszlosci
innych szkolen.

Wykonawca umiesci w MSE narzedzie do walidacji poprawnosci struktury danych
osadzanych szkolen, a takze do walidacji dodawanych materialéw. Modul zarzadzany
przez Koordynatora MSE.

Wymagane podstawowe funkcjonalno$ci dla uzytkownika:

- funkcja zapisu na szkolenie,

- funkcja przejécia szkolenia z rejestracja postepow,

- funkcja rezygnacji ze szkolenia,

- funkcja pobierz zaswiadczenie,

- udostepnienie raportow z postepéw - wskazanie liczby przebytych szkolen, liczba
podejéé, wskazania ostatniego uruchomienia, czasu nauki, wyniku procentowego,

- uzyskanie pomocy,

- uzyskanie dostepu do materialéw dodatkowych np. szkolen z MSU lub BW,

- mozliwoéé przejscia do innych modutéw systemu.

Wymagane podstawowe funkcjonalnoéci Koordynatora MSE oraz Administratora KSSiP:

- zarzadzanie uczestnikami,

- osadzenie szkolenia,

- zarzadzanie szkoleniem takie m.in. jak : mozliwo$é modyfikacji szkolenia poprzez
zmiane / usuniecie /dodanie treéci,

- administracja raportéw postepéw,

- przetwarzanie danych,

- dodawanie i1 edycja materiatow,

- edycja artykulow,

- administrowanie zasobéw z bazy wiedzy przyporzadkowanych do konkretnego
szkolenia,

- tworzenia nowego szkolenia e-learningowego,

- tworzenie aktywnego szablonu szkolenia z mozliwoscia ksztaltowania dowolnej
postaci, szkieletu szkolenia np. okre$lanie poszczegdlnej kategorii, celu szkolenia
lub mozliwo$¢ rezygnacji z takiej kategorii 1 wprowadzenie innej.

Koordynator MSE lub Administrator KSSiP tworzac szkolenie powinien mie¢ mozliwos¢:

- zalaczania materialéw (w tym =zaawansowanie technicznie), .
korzystajacych z réznych plikbw multimedialnych np. Pt
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odtwarzanie narracji audio 1 innych S$Sciezek dzwiekowych, filméw wideo,
przewidujacej interakcje z materialem szkoleniowym (przewidujacy osadzenia np.
multimedialnego kursu jezykowego), wyéwietlanie grafik i animacji oraz
zapewnienie interakcji z nimi, umozliwiajace wykorzystanie testow, elementy
grywalizacyjne,

- polaczenia szkolenia z BW,

- wprowadzenia informacji o zakresie szkolenia,

- zamieszczenia sylabusu lekcji 1 szkolenia,

- dodawania wzoru zaswiadczenia, edycji zaswiadczen za pomoca edytora,

- dodawania i edycji ankiet,

- wykonania raportéw zbiorczych i indywidulnych z danego kursu,

- pelnego, administracyjnego, aktywnego przeszukiwania danych w kursie.

Dodatkowo Koordynator MSE i Administrator KSSiP maja mozliwo$¢ w MSE m.in.:

- dodawania formularzy,

- administrowania danymi zbieranymi przez modul 1 mozliwoéé¢ eksportu do
podstawowych narzedzi badawczych Dziatu Badan i Analiz.

Modut musi obstugiwaé import 1 eksport materialow w formie SCORM, a takze
obstugiwac formaty AICC lub Tin-can.

Modul powinien mie¢ mozliwo$é zapisu 1 przetwarzania danych statystycznych na

pliki obslugiwane przez narzedzie e-KSSiP w tym pliki aplikacji biurowych( .xlsx, .docx).
4.2.5. Modul Monitorowania i Analiz (MMA)
Modut narzedzia e-KSSiP sluzacy wielokierunkowej komunikacji z uzytkownikami
narzedzia, umozliwiajacy monitorowanie np. aktualnych potrzeb szkoleniowych
zgltaszanych przez uzytkownikow a takze analizowanie zebranych danych poprzez
generowanie raportéw. Modul Monitorowania i1 Analiz w szczegélnos$ci umozliwia:

- przeprowadzanie badan ankietowych,

~ generowanie raportéw (w tym statystyk),

- tworzenie szablonéw ankiet, raportéw (w tym m.in. statystyk, raportéw ad hoc).

Modul Monitorowania i Analiz umozliwia eksport m.in. ankiet, raportéw, szablonéw
ankiet 1 szablonéw raportéw do formatéw co najmniej .xlsx, .csv, .pdf, .docx, .odt, .ods.
Modut Monitorowania i Analiz organizuje nastepujace procesy:

- umozliwia przeprowadzanie badan ankietowych przy pomocy tworzonych ankiet
dystrybuowanych za pomoca wiadomosci e-mail lub wewnetrznej komunikacji
platformy,

- umozliwia réwniez tworzenie raportOw z przeprowadzonych badan ankietowych
jak 1 na podstawie danych zawartych w narzedziu e-KSSiP,

- Pozwala na tworzenie szablonéw ankiet 1 raportéw. Tworzone szablony moga
zostaé wykorzystane w platformie do generowania automatycznych ankiet oraz

raportow a takze do wykorzystania w pOzniejszym czasie.
Stworzone szablony ankiet oraz szablony raportéw sa skorelowane 5,
z innymi modutami ( w tym m.in. z MSU oraz MSE) umozliwiajac
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ich dodawanie np. do szkolen MSU oraz szkolen e-learningowych, pobieranie
automatycznie danych m.in. ze szkolen do ktérych sa przypisane np. uzupelnianie
o dane uzytkownika, ktéry wypelnia ankiete lub generuje raport. Szablony
raportow mozna réwniez przydzielaé do szablonéw ankiet umozliwiajac
generowanie raportow z badania ankietowego.

Modut Monitorowania 1 Analiz udostepnia m.in. takie funkcjonalnosci jak:

- wypelnianie ankiety,

- zarzadzanie szablonami raportéw. W tym zawarte sa m.in. takie podstawowe
funkcjonalnoéci jak wyéwietlanie szablonéw raportéw, generuj raport, edycja
szablonu raportu, usuwanie szablonu raportu, dodawanie szablonu raportu,
wyszukaj szablon raportu, itp. przy czym wyswietlane listy elementéw moga by¢
sortowane 1 filtrowane,

- zarzadzanie szablonami ankiet. W tym zawarte sa m.in. takie podstawowe
funkcjonalnoéci jak wySwietlanie szablonoéw ankiet, eksport szablonu ankiety,
edycja szablonu ankiety, usuwanie szablonu ankiety, dodawanie szablonu
ankiety, wyszukaj szablon ankiety, wysytanie ankiety, itp. przy czym wySwietlane
listy elementéw moga by¢ sortowane 1 filtrowane,

- wyszukiwanie ankiet, umozliwia wyszukiwanie wynikow przeprowadzonych
badan ankietowych, w tym takze wglad w indywidualne odpowiedzi
poszczegblnych wynikow badan, przy czym wysSwietlana lista wynikow
wyszukiwania moze by¢ sortowana i filtrowana,

- wyszukiwanie raportéw, narzedzie umozliwia wyszukiwanie raportéw, w tym
takze wglad w indywidualne raporty, przy czym wySwietlana lista wynikéw
wyszukiwania moze by¢ sortowana 1 filtrowana,

- zarzadzanie ankietami. W tym zawarte sa takie podstawowe funkcjonalnosci jak
wys$wietlanie ankiet, eksport ankiet, usuwanie ankiet, wyszukaj ankiete, itp. przy
czym wyswietlane listy elementéw mogag by¢ sortowane 1 filtrowane,

- zarzadzanie raportami. W tym zawarte sq takie podstawowe funkcjonalnoéci jak
wyéwietlanie raportéw, eksport raportu, usuwanie raportu, wyszukaj raport, itp.
przy czym wyswietlane listy elementow moga by¢ sortowane 1 filtrowane,

4.2.5.1. Badania ankietowe

4.2.5.1.1. Tworzenie ankiet 1 projektowanie badania

Modut Monitorowania i Analiz umozliwia przeprowadzenie badan ankietowych metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviews). Publikacja ankiety bedzie odbywaé sie m.in.
poprzez wygenerowany link wysylany do respondentéw droga email lub komunikacja,
wewnetrzna platformy.

Modut Monitorowania i Analiz umozliwia zarzadzanie realizacja badan

ankietowych w tym m.in. podglad wynikéw, ich eksport, tworzenie
raportoéw z przeprowadzonych badan. et
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Modul Monitorowania i Analiz umozliwia tworzenie ankiet zawierajacych min.:

- pytania otwarte, w ktorych odpowiedz udzielana jest poprzez wpisanie odpowiedzi
tekstowe;j,
- pytania poélotwarte, zawierajace zdefiniowana kafeterie oraz jedna lub wiecej
pozycji p6l tekstowych do dodania do istniejacej listy odpowiedzi,
- pytania wielokrotnego wyboru (checkbox), w tym m.in. pytania:
e z pionowym ukladem kafeterii,
e zpoziomym uktadem kafeterii,
e zrozlozeniem pozycji kafeterii w wielu kolumnach,
e 7z dodaniem dowolnej liczby pdl edycyjnych na odpowiedzi otwarte,
e z dodaniem odpowiedzi wykluczajacej ,,zaden z wymienionych",
- pytania jednokrotnego wyboru (radio buttons), w tym m.in. pytania:
e z pionowym ukladem kafeterii,
e zpoziomym uktadem kafeterii,
e zrozlozeniem pozycji kafeterii w wielu kolumnach,
- pytania w formie rozwijanego menu — wybér odpowiedzi nastepuje z rozwijalnej
listy,
- inne rodzaje pol.

Tworzone ankiety moga skladac¢ sie z wielu rodzajow pytan w tym liczba pytan nie jest
ograniczona w zaden sposéb warunkami licencyjnymi. Ankiety musza umozliwiaé
umieszczanie tabel w tym takze umieszczanie w nich pytan.

Modul Monitorowania i Analiz umozliwia tworzenie ankiet, w ktérych wszystkie pytania
sa na jednej stronie (nawet przy dluzszych ankietach, posiadajacych powyzej dwudziestu
pytan), jak réwniez takich, w ktérych pytania umieszczone sa na wielu stronach z
mozliwoscia decydowania o miejscu podzialu ankiety pomiedzy stronami. Przy
przejsciach pomiedzy stronami:

- odpowiedzi respondentéw sa automatycznie zapisywane do bazy danych, bez
koniecznosci naciskania dodatkowych przyciskow,

- 1istnieje mozliwo$é ,wymuszania odpowiedzi" — tzn. zamiast przejScia na kolejna
strone respondent powinien otrzymacé informacje, ze nie udzielit odpowiedzi na
dane pytanie, badz udzielil odpowiedzi niepetne;.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zastosowanie filtrow logicznych na poziomie
pojedynczego pytania, np. w taki sposob, ze zaznaczenie jednej odpowiedzi w pytaniu
wykluczaé bedzie mozliwo§é wybrania pozostatych.

W przypadku wielokrotnego logowania sie do badania przez danego respondenta
wyéwietlana musi by¢ zawsze ta sama kolejno$§é odpowiedzi na dane pytanie.

Modul Monitorowania i Analiz umozliwia tworzenie nowego badania (ankiety) poprzez
modyfikacje wczesniej realizowanych ankiet.

Modul Monitorowania i1 Analiz umozliwia eksport ankiety w formatach obslugiwanych
przez narzedzie e-KSSiP, pozwalajac przeprowadzi¢ badanie z wykorzystaniem ankiety
w wersji papierowej, bez koniecznosci dodatkowych zabiegow zwigzanych

ﬂ z przygotowaniem szaty graficznej, czy ukladu dokumentu ankiet.
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Ankieta ewaluacyjna szkolenia ma mozliwo§¢ np. zaznaczenia lub odznaczenia jej
obowigzkowosci, ustawienia zakresu czasu wysSwietlania, ustawienia rodzaju
respondenta (np. anonimowy), dodania wykladowcy w celu dokonania oceny jego zajeé.
Istnieje wiecej niz jeden szablon ankiety ewaluacyjnej szkolenia (np. ankieta szkolenia
jednodniowego, kilkudniowego).

Modul Monitorowania i Analiz umozliwia zmiane wygladu tworzonych ankiet w zakresie
m.in.:

- wygladu graficznego strony (layoutu) — ma byé mozliwe wykorzystywanie
predefiniowanych szablonéw wygladu ankiet. Wybdér wygladu ankiety i1 szaty
graficznej strony, na ktorej jest wySwietlany musi by¢ dokonywany poprzez wybor
jednej z dostepnych mozliwosci,

- mozliwoéci definiowania wlasnych lub/i modyfikacji istniejacych szablonéow
wygladu ankiety — np. koloru tla, wielkoéci, koloru 1 kroju czcionek, dodania
logotypu (lub innej grafiki), dodanie tabel itp. — tak, aby badacz mégl
wypracowacé wilasny szablon wygladu ankiet,

- mozliwoéci dodawania komentarzy (podpowiedzi) w dowolnym miejscu ankiety w
postaci dymkéw ukazujacych sie respondentom po najechaniu kursorem lub
statego pola tekstowego,

- automatycznego dostosowania wySwietlania ankiety do réznych urzadzen w tym
urzadzen mobilnych, takich jak smartfon lub tablet.

4.2.5.1.2. Gromadzenie danych badania ankietowego

- Modul Monitorowania 1 Analiz umozliwia wykorzystywanie réznych metod
udostepniania ankiet online respondentom 1 kontroli dostepu do nich, w tym:

e ankieta jest publicznie dostepna po wejéciu na wskazane hipertacze,

e dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta, po
wprowadzeniu loginu 1 hasta, po wejéciu na hipertacze wywolujace strone
ankiety, ktoére dostarczone bedzie respondentowi droga email,
komunikacja wewnetrzna, platformy lub inna metoda (np. umieszczenie na
stronie internetowej),

e dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta, po
wprowadzeniu loginu 1 hasta, po wejéciu na zindywidualizowane
hipertacze wywolujace strone ankiety, ktore dostarczone bedzie
respondentowi droga email, lub komunikacja wewnetrznag platformy,

e dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta, po
wejéciu na zindywidualizowane hipertacze wywolujace strone ankiety,
ktére dostarczone bedzie respondentowi droga mailowa, pocztowa lub inna
metoda (np. umieszczenie na stronie internetowej),

- narzedzie podczas wysytki ankiety musi zapewnia¢ mozliwo$é:

e stosowania korespondencji seryjnej, z zachowaniem mozliwo§ci imiennego
zwracania sie do konkretnych respondentow oraz wykorzystania
zgromadzonych danych w bazie danych i wstawiania ich do tresci
wysylanej wiadomosci (np. nazwy instytucji, stanowiska stuzbowego, itp.),

e wysylania wiadomos$ci na kazdym etapie realizacji badania
i od informacji wstepnej, (zaproszenia, przypomnienia,

podziekowania za udzial w badaniu), teast
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- 1istnieje mozliwo$é wystania zaproszenia do jednego respondenta, np. instytucji, z
zapewnieniem mozliwosci wielokrotnego wypelniania ankiety przez pracownikow
tej instytucji.

- Modul Monitorowania 1 Analiz umozliwia respondentowi udzial w badaniu z
uwzglednieniem nastepujacej mozliwosci:

e w trakcie wypelniania ankiety respondent musi byé na biezaco
informowany o popelnionych btedach i pytaniach, na ktére nie udzielit
odpowiedzi poprzez automatyczne oznakowanie miejsc w ankiecie 1
zastosowanie odpowiedniego komunikatu (np. brakuje wymagane;j
odpowiedzi).

4.2.5.1.3. Kontrola realizacji procesu badawczego i dostarczania
wynikéw

- Dostep do biezacych informacji nt. wynikéw badania musi zapewniaé¢ co najmniej

nastepujace mozliwosci:
e sprawdzenie stopnia realizacji ankiety z uwzglednieniem liczby osdb, ktore
zakonczyly wypelnianie ankiety,
e sprawdzanie statusu udzialu w badaniu i1 odpowiedzi na poziomie
pojedynczych respondentow,
e podglad zgromadzonych danych, z uwzglednieniem:
oliczebnoéci 1 procentowych rozkladéw odpowiedzi lub parametréow
takich jak: warto§¢ minimalna, warto$¢ maksymalna, warto$é
$rednia, itp.,

- Modul Monitorowania i Analiz umozliwia eksport danych wynikowych wraz z
informacjami dotyczacymi przebiegu badania, zawierajacymi co najmniej: status
udzialu danego respondenta w badaniu, godzine rozpoczecia 1 zakonczenia
ankiety,

- Modul Monitorowania 1 Analiz umozliwia ustawienie trwania badania
ankietowego do konkretnej daty, po ktorej ankieta bedzie niedostepna,

-  wypelnienie ankiety zakonczone jest komunikatem. Modul Monitorowania i
Analiz umozliwia edycje komunikatu konczacego wypelnienie ankiety a takze
udostepnia mozliwo$¢ korzystania z szablonéw komunikatow.

4.2.5.2. Raporty - wymagania Zamawiajacego

Po konsultacji z Zamawiajacym (tj. wskazaniu rodzaju, minimalnego zakresu
raportéw, ankiet ich formy) Wykonawca opracuje, a Zamawiajacy zatwierdzi, gotowe
szablony m.in. ankiet, raportéw (w tym statystyk), do ktérych generowane beda dane, na
podstawie informacji dot. iloSci 1 rodzaju danych jakie maja byé eksportowane i
sortowane przez narzedzie e-KSSiP.

Narzedzie e-KSSiP powinno umozliwia¢ wygenerowanie:

dokumentu przez kazdego uzytkownika, w tym pracownika KSSiP Lo

Py

i e zbioru danych z kazdego poziomu wyszukiwania wygenerowanie _

w formie mozliwej do wydruku,
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e zbioru danych z utworzonego wczeéniej szablonu (sprawozdanie
z jednostkowego szkolenia, sprawozdanie roczne, rejestr zaswiadczen itp.)

e zbioru danych z okreslonego przed generacja zakresu z utworzonego wcze$niej
szablonu (raport ad hoc),

e przynajmniej nastepujacych raportow:

- logi zdarzen,

- aktywnosci uzytkownikow,

- sprawozdanie z jednostkowego szkolenia m.in. termin, miejsce, temat, tematyka,
program szkolenia, wykladowcy, oceny wykladowcéw, czas trwania szkolenia,
1loé¢ dni, 1lo$¢ godzin lekeyjnych, érednia merytoryczna szkolenia

- lista 0s6b obecnych na szkoleniu,

- lista 0s6b nieobecnych na szkoleniu,

- lista oséb znajdujacych sie na liScie rezerwowej szkolenia, przy czym raport ten
powinien umozliwiac:

e pordéwnanie list ze szkolen, umozliwiajac zidentyfikowanie powtarzajacych
sie osoOb,
e generowanie rankingu szkolen od najbardziej do najmniej popularnych,
- rejestr zaswiadczen
- ranking szkolen od najbardziej do najmniej popularnych, zawierajacy w tym:
e liczba uczestnikéow,
e liczba 0s6b na listach rezerwowych,
e liczba 0s6b przypadajacych na 1 miejsce,

- sprawozdanie zawierajace liste wykladowcow z ich Srednia ocen, zawierajace m.
in: tematy i zagadnienia przez nich prowadzone, liczba godzin, dane szkolen

- lista naboru na szkolenie, przy czym raport ten powinien umozliwiac:

e pordéwnanie list ze szkolen, umozliwiajac zidentyfikowanie powtarzajacych
sie oséb,
e generowanie rankingu szkolen od najbardziej do najmniej popularnych,
e wskazania iloéci 0séb przypadajacych na 1 miejsce,
- wyniki testow kompetencyjnych,
- wykaz szkolen, jest to zbiér wszystkich szkolenn danego roku zawierajacy m.in.:
e Ip,

adresaci,

sygnatura szkolenia,

wyjazdowe/jednodniowe,

nr programu,

nr organizacyjny,

nr sprawozdania,

nr rejestru zasw.

termin od (rrrr-mm-dd),

termin do (rrrr-mm-dd),

miejsce,

limit,

liczba z wykladowcamai,

obecni,

katering - liczba oséb (z wykladowca),

e platforma tak/nie,

e koordynator meryt.,
¢ koordynator organizacyjny, ot
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¢ wyjazd/koordynacja na miejscu,
e temat szkolenia,
e uwagi,

- sprawozdanie organizacyjno-merytoryczne dot. szkolen zorganizowanych w
danym roku(roczne i pélroczne), zawierajace wszystkie raporty z poszczegélnych
szkolen, obejmujacy m.in.:

e lIp,

sygnatura szkolenia,

adresaci szkolenia,

szkolenie jednodniowe/wyjazdowe,

data szkolenia od,

data szkolenia do,

miejsce/lokalizacja,

liczba 0s6b wg. limitu,

liczba 0s6b wg. stanu fakt.,

temat szkolenia,

1loé¢ edycji,

koordynator merytoryczny /osoba opracow. program,

koordynator organizacyjny,

materialy szkoleniowe/forma publikacji/,

wykladowca,

temat wyktadu,

forma zajec,

liczba godzin,

$rednia ocen wg. ankiet,

e $Srednia merytoryczna szkolenia.

- sprawozdanie organizacyjno-merytoryczne dot. Szkolen miedzynarodowych
zorganizowanych w danym roku(roczne i pélroczne), zawierajace wszystkie
raporty z poszczegdlnych szkolen, obejmujacy m.in.:

e temat szkolenia,

data rozpoczecia,

data zakonczenia,

miejsce,

sygnatura szkolenia,

kwartal,

nazwisko,

imie,

stanowisko,

narodowos$é,

apelacja,

nazwa jednostki,

e-mail,

Jezyk,

¢ koordynator,
- raport uproszczony dotyczacy szkolenia miedzynarodowego generowany z listy

rezerwowej:
e Priority,
i e Event, o
e Language, st
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Surname,

First name,

Email,

Function,

Country,

Institution of origin,
Professional address,
Office phone nr,

Powinna istnie¢ mozliwoéé generowania raportéw na podstawie:

- zakresu daty,

- wykltadowcéw,

- $érednich uzyskiwanych przez Wyktadowcéow,

- koordynatoréw merytorycznych i organizacyjnych,
- sygnatur szkolen,

- stanowisk uczestnikow,

- stazu pracy,

- apelacji,

- miejsca pracy tj. wydzial, pion itp.,

- lub innych.

Platforma posiada mozliwo$é tworzenia innych niz wymienione raportéw przy czym
tworzenie dodatkowych raportéw nie wymaga wiedzy informatycznej/programistyczne;j
od jej uzytkownikéw proponujac rozwigzanie na poziomie narzedzi rodzaju wizualnych
projektantéw raportéw, umozliwiajac tym samym tworzenie czytelnych raportow oraz
nawigacje w obrebie ich struktury. Platforma umozliwia dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikéw (np. Administrator Gtéwny, Administrator KSSiP) tworzenie raportéw z
wykorzystaniem wiedzy informatycznej/programistycznej m.in. z uzyciem zapytan SQL.

Platforma umozliwia tworzenie raportéw ad hoc dajacych uzytkownikom mozliwo§é
przed generacja wybrania zakresu danych, ktéore maja byé wysSwietlone w
wygenerowanym raporcie.

Generowane raporty powinny by¢ mozliwe do eksportu co najmniej do formatow
mozliwych do wygenerowania przez modul. Dostep do okre§lonych raportéw powinien
byé¢ okresélany za pomocg przyznawanych rél 1 uprawnien.

Prawidlowoéé generowanych raportéw, m.in. wyglad, prawidtowoéé danych, struktura,
bedzie zatwierdzona przez Zamawiajacego.

4.2.6. Modutl Zarzadzania Kompetencjami (MZK)

Modul narzedzia e-KSSiP stanowiacy narzedzie badawcze umozliwiajace zbieranie,
analize, przetwarzanie 1 eksport danych zwiazanych 2z tworzeniem profilu
kompetencyjnego uzytkownika. W ramach projektu powstanie wktad do tego modulu (w
postaci samoopisowych testéw kompetencji) pozwalajacy na zbadanie kompetencji

* ¥ x
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uzytkownikow w zakresie zarzadzania 1 komunikacji. Wyniki zamieszczanych w MZK
testow beda jednym z kryteriéw zapiséw na szkolenia im odpowiadajace.

Przechowywane w module dane zostana zanonimizowane, uniemozliwiajac przypisanie
wyniku testu do wuzytkownika po wykonaniu testu 1 zdiagnozowaniu luki
kompetencyjnej. Decyzja o usunieciu wynikéw powinna zostaé pozostawiona
uzytkownikowi lub administracji KSSiP. Usunieciu podlegaé¢ beda indywidualne wyniki
natomiast dane statystyczne beda przechowywane w ramach narzedzia.

Informacja o jednorazowym ukonczeniu samoopisowego testu kompetencyjnego ma by¢
zapisana w narzedziu blokujac mozliwoé¢ jego ponownego rozpoczecia na okreslony czas
mozliwy do zmiany w platformie. W narzedziu e-KSSiP powinna znajdowacé sie
informacja o rozpoczeciu oraz ukonczeniu samoopisowego testu kompetencji przez
uzytkownika.

Modul narzedzia e-KSSiP stanowiacy narzedzie badawcze umozliwiajace zbieranie,
analize, przetwarzanie 1 eksport danych zwiazanych 2z tworzeniem profilu
kompetencyjnego uzytkownika. W ramach zamoéwienia powstanie wktad do tego modutu
(w postaci samoopisowych testéw kompetencji) pozwalajacy na zbadanie kompetencji
uzytkownikow w zakresie zarzadzania i komunikacji. Po zdiagnozowaniu obszaru, w
ktérym uzytkownik powinien uzupelni¢ kompetencje, narzedzie zaproponuje mu udziat
w szkoleniu, wskazujac przy tym proponowane (z odpowiednim wyprzedzeniem) terminy
1 miejsca szkolenia. Wyniki zamieszczanych w MZK testéw beda jednym z kryteriéw
zapiséw na szkolenia im odpowiadajace. Modutl ten jest kluczowym modutem platformy
e-KSSiP. Modut ten powinien byé przystosowany do wykorzystania w zakresie
zarzadzania wiedza poszczeg6lnych uczestnikow.

Zamawiajacy przewiduje rowniez inne zastosowanie funkcjonalnosci Modutu
Zarzadzania Kompetencjami. Oprécz opisanych w zamdowieniu testow kompetencji musi
by¢ mozliwo$¢ umieszczania testéw  wiedzy/umiejetno$éci  z  automatycznym
przekierowaniem do innego modutu ( np. MSE, BW, MSU).

Niniejszy modul bedzie udostepnial, dla uzytkownika zalogowanego niebedacego
Administratorem Glownym jak i dla Administratora KSSiP, co najmniej funkcjonalnosci:

- Uruchom test kompetencyjny — umozliwia rozpoczecie 1 ukonczenie testu
kompetencyjnego oraz kontynuowanie testu juz rozpoczetego. Po zakonczeniu
testu uzytkownik ma mozliwoéé eksportu wyniku testu do jednego z plikéw .xlsx,
.odt, .ods, .csv, .pdf, .docx.

- WysSwietl liste testéow kompetencyjnych — lista ta wySwietlala bedzie wszystkie
dostepne testy kompetencyjne, do ktérych uzytkownik moze przystapié,
pozwalajac jednoczeénie na filtrowanie oraz sortowanie listy. Uzytkownikowi
udostepniona zostanie mozliwo$é¢ wyszukiwania testéw kompetencyjnych
(wyszukiwarka testéw kompetencyjnych). Lista testéw kompetencyjnych bedzie
mozliwa do eksportu do jednego z plikéw .xlsx, .odt, .ods, .csv, .pdf, .docx.
Zamawiajacy wymaga aby graficzne przedstawienie wszystkich testéw bylo
mozliwe zaré6wno w formie tabelarycznej jak i ikonograficznej (kafelki) za kazdym

razem z mozliwoécig, przejécia do szczegdléw elementu z listy. _
ﬂ - Przegladaj wykonane testy — lista testéw kompetencyjnych, Lo
rozpoczetych 1 zakonczonych przez zalogowanego uzytkownika. —
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Lista bedzie mogtla by¢ filtrowana oraz sortowana. Uzytkownikowi udostepniona
zostanie mozliwo§¢ wyszukiwania testow kompetencyjnych z listy testow
rozpoczetych / zakonczonych. Lista testéw kompetencyjnych bedzie mozliwa do
eksportu do jednego z plikow .xlsx, .odt, .ods, .csv, .pdf, .docx.

Dodatkowo Kierownikowi, Koordynatorowi MZK, Administratorowi Gléwnemu oraz
Administratorowi KSSIP udostepniona zostaje przynajmniej nastepujaca funkcjonalnosé:

- Dodaj test kompetencyjny — umozliwia dodanie testu kompetencyjnego np.
opartego o dostarczony przez Zleceniodawce wklad do samoopisowego testu
kompetencji wdrozony przez Wykonawce w postaci testow kompetencji. Tworzone
testy kompetencyjne moga posiadaé¢ indywidualne cechy bedac dostosowywanymi
do potrzeb testowych. Funkcjonalno§é ta umozliwia tworzenie testow badajacych
rozne luki kompetencyjne, umozliwiajac uzytkownikowi tworzacemu test na
dopasowanie go do jego potrzeb. Uzytkownik posiada mozliwo$é dodania,
usuwania, edycji elementéw testu poprzez technike ,Przeciagnij i upuéé” (ang.
drag and drop) nie wymagajac przy tym wiedzy informatycznej/programistyczne;j.

- Edytuj test kompetencyjny — pozwala modyfikowaé stworzony juz test
kompetencyjny. Umozliwia uzytkownikowi edytujacemu test na dopasowanie go
do jego potrzeb. Uzytkownik posiada mozliwo$é dodania, usuwania, edycji
elementéw testu poprzez technike , Przeciagnij i upuéé” (ang. drag and drop) nie
wymagajac przy tym wiedzy informatycznej/programistycznej.

- Usun test kompetencyjny — pozwala na usuniecie testu kompetencyjnego

- Dodaj, Edytuj, Usun sciezke kompetencyjna — umozliwia uzytkownikowi
zarzadzanie  Sciezkami  kompetencyjnymi. Sciezki te pozwalaja na
zaproponowanie uzytkownikowi, ktory zakonczyl test kompetencyjny, 1 u ktérego
wykryto luki kompetencyjne, szkolen, ktére umozliwig, podniesienie umiejetnosci
w danym obszarze.

- Wyswietl liste Sciezek kompetencyjnych — lista ta wySwietla wszystkie dostepne
$ciezki kompetencyjne, ktére mozna przydzielié, pozwalajac jednoczeénie na
filtrowanie oraz sortowanie listy. Uzytkownikowi udostepniona zostanie
mozliwo§é wyszukiwania $ciezek kompetencyjnych (wyszukiwarka $ciezek
kompetencyjnych). Lista éciezek kompetencyjnych bedzie mozliwa do eksportu do
jednego z plikéw .xlsx, .odt, .ods, .csv, .pdf, .docx. Zamawiajacy wymaga aby
graficzne przedstawienie wszystkich $ciezek bylo mozliwe zaréwno w formie
tabelarycznej jak i ikonograficznej (kafelki) za kazdym razem z mozliwoécia
przejscia do szczegotéw elementu z listy.

- Eksportuj wyniki testow kompetencyjnych, Raport o stanie testow
kompetencyjnych — pozwalaja na tworzenie raportow umozliwiajacych
monitorowanie wynikéw oraz stanu testéow kompetencyjnych. Dane beda
eksportowane do jednego z plikéw .xlsx, .odt, .ods, .csv, .pdf, .docx.
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Wyswietl liste testow
kompetencyjnych

Przegladaj wykonane
testy

Zalogowany Klient

Uruchom test
kompetencyjny

Dodaj test
komptetencyjny

Edytuj test
komptetencyjny

Usuri test
komptetencyjny

o

Administ Gwny
Administka =

WySwietl liste Scieiek
Kompetencyjnych

Dodaj Scieike
komptetencyjng

Edytuj Sciezke
kompetencyjng

Usun $cieike
kompetencyjng

Eksportuj wyniki testow
kompetencyjnych

Rys. 9 Przykladowe Funkcjonalnosci Modulu Zarzadzania Kompetencjami dla uzytkownikoéw o

rolach Administrator Glowny, Administrator KSSIP oraz Zalogowany Klient

Jest to kluczowy modul systemu KMS narzedzia e-KSSiP. Modul Zarzadzania
Kompetencjami powinien zosta¢ skorelowany z innymi modulami pozwalajac na
przeprowadzenie procesow uzupelniajacych wiedze, ewaluacyjnych oraz blended-

learningu. Modul ten winien by¢é przystosowany do procesu zarzadzania
wiedza poszczegolnych uczestnikéw. Oprocz opisanych w niniejszym OPZ
testow kompetencji powinien mie¢ mozliwo$é umieszczania ankiet,
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testow wiedzy. Wyniki ankiet 1 testow powinny pozwalaé¢ na mozliwoéé informowania
uzytkownika o innych treéciach znajdujacych sie w innych modulach (materialy
zamieszczone w BW, inne powiazane tematycznie szkolenia, inne formy szkolen np. e-
learning w MSE).

4.2.7. Chat i Forum

Chat 1 Forum to uzupelnienie modutéw szkoleniowych.

Pozwala na wymiane doéwiadczen i dobrych praktyk pomiedzy uzytkownikami (w tym w
zamknietych grupach uzytkownikéw), a takze kontakt z wykladowcami w zakresie
szkolen.

Forum powinno mieé¢ charakter zamkniety — dostepne tylko dla zarejestrowanych
uzytkownikow narzedzia e-KSSiP. Forum powinno posiadaé zdefiniowane przynajmniej
dwa dzialy zatytutowane:

»Szkolenia” — dzial ten bedzie dotyczy¢ prowadzonych przez KSSiP szkolen, zaréwno w
trybie stacjonarnym, jak 1 e-learningowym. Tworzone tu odrebne tematy/watki,
odnoszace sie do poszczegélnych szkolen, beda mialy za zadanie wymiane pogladow,
uwag, pytan pomiedzy stuchaczami/uczestnikami szkolen oraz/a wykladowcami.

,2Forum prawne’/ogélne — w tym dziale poruszane beda treSci nie zwiazane ze
szkoleniami. Tematyka tego dzialu bedzie ogdélna. Bedzie miala na celu wymiane
doswiadczen, powigzanych m. in. ze zmianami legislacyjnymi oraz opiniami na temat
tych zmian na praktyke sadowa i prokuratorska.

W kazdym =z tych dzialéw powinna zosta¢ przewidziana mozliwo$¢ dodawania
tematow/watkow, sortowanych chronologicznie. Tematy moga byé dodawane przez
Moderatora zatrudnionego przez KSSiP.

Modut Chat i Forum umozliwia takze tworzenie wlasnych dziatow.

Podstawowa funkcjonalno$é Moderatora forum to m.in.: mozliwo$é, co najmniej -
tworzenia nowych watkéw, ich edycji (w tym blokowania), zamykania wybranych
watkéw, edycji, blokowania i kasowania postéw uzytkownikéw. Moderator bedzie czuwat
nad dyscypling na forum, dbajac o przestrzeganie zasad netykiety. Moderatorem moze
zostaé¢ tylko pracownik KSSiP - wskazany przez Administratora KSSiP lub
Administratora Gléwnego.

Uzytkownikami forum beds jedynie zarejestrowani i czynni (tj. z potwierdzonym
dostepem) uzytkownicy platformy e-KSSiP. Aby zapewnié dostep do treéci forum jedynie
osobom, zatrudnionym w wymiarze sprawiedliwoséci, dodatkowym warunkiem
umozliwiajacym przegladanie tresci na forum, bedzie kryterium z profilu uzytkownika -
zawod. Uzytkownik forum powinien mieé¢ mozliwoéé otwierania nowego tematu/watku,
dodawania postéow, edycji/zmiany treéci swojego postu przez 20 minut od momentu jego
umieszezenia na forum. Kazdy uzytkownik moze mieé przypisany emblemat — avatar,

umozliwiajacym swobodne uzytkowanie forum, wyswietlany pod swoja _
ﬂ nazwa — loginem uzywanym na platformie e-KSSiP. Lo
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Forum powinno posiadaé¢ wyszukiwarke umozliwiajaca przeszukanie tresci
zamieszczonych na forum przy uzyciu np. stow kluczowych dla danego tematu, czy po
nazwie uzytkownika. Wyszukiwanie powinno odbywaé sie w zalezno$ci od jego
zdefiniowania — w postach lub w tematach. Forum powinno posiada¢ automatyczna
wlasciwo$é oznaczania nowych postoéw.

Uzytkownik korzystajacy z forum z poziomu startowego powinien posiadaé¢ mozliwosé
podgladu na schemat forum, tj. tabelaryczny lub w formie zestawu ikonograficznego
zawierajacy nazwy poszczegélnych dziatdw. Po wejéciu w konkretny dziat forum
widoczna bedzie lista zalozonych w danym forum, tematéow — watkéw, z oznaczeniem kto
jest autorem ostatniego postu oraz kiedy tego dokonal. Ponadto winna zosta¢ wskazana
liczba watkow oraz postow w danym forum.

Forum powinno mieé tez mozliwo$é archiwizowania nieaktualnych watkéw, zachowana
powinna jednak zostaé¢ mozliwo§¢ przegladania ich przez uzytkownikow.

Dodatkowym narzedziem powigzanym S$ciSle z Forum bedzie Czat. Czat bedzie stuzyé
rozmowie pomiedzy wieloma uzytkownikami forum na zasadzie naprzemiennego
wysylania wiadomos$ci tekstowych. Czat powinien posiadaé dostepne graficzne
emotikony, stworzone dla ulatwienia ekspresji emocji. Przewiduje sie mozliwos§é
tworzenia tzw. pokojow, umozliwiajacych czat prywatny, jedynie pomiedzy konkretnymi
uzytkownikami.

Zarowno Chat 1 Forum powinno spelnia¢ zasade rozliczalnoéci. Powinno pozwalaé
Administratorowi w pelni zidentyfikowaé autora treSci spoérdéd zalogowanych
uzytkownikow.

4.2.8. Baza wiedzy (BW)

Modul przechowuje i udostepnia zarejestrowanym uzytkownikom (w tym wybranym
rolom uzytkownikéw) dane w postaci materialéw (np. szkoleniowych) i publikacji
branzowych, ktéorymi dysponuje KSSiP. Modut powinien by¢é wyposazony w
wyszukiwarke pozwalajaca na szybkie odnalezienie interesujacych uzytkownika plikéw —
wyszukiwanie np. po nadanych ,stowach kluczach” (tagach), stowach lub frazach
zawartych w tytule lub opisie danego pliku, autorze publikacji, dziale merytorycznym, do
ktérego nalezy (np. prawo karne). Modul bedzie przechowywal dane w postaci plikéw
binarnych (w tym takze plikéw multimedialnych), np. .docx, .pdf, .ppt, itp. Zawarte
materialy moga byé chronione przed dostepem dla réznych rél. Jednoczesnie dostep do
danego materialu moze byé¢ ograniczony do wiecej niz jednego rodzaju uzytkownika o
okreslonej roli.

Modul ten powinien byé¢ zintegrowany z innymi modulami, w tym m.in. z Modulem
Zarzadzania Kompetencjami (MZK), Modulem Szkolen e-learningowych (MSE),
Modulem Szkolen Ustawicznych (MSU), umozliwiajac dolaczanie dowolnych materialéw
z tej] bazy do m.n. wynikéw przeprowadzonego badania luki kompetencyjnej,
przeprowadzonego szkolenia, przeprowadzonego szkolenia w postaci

i blended learningu lub szkolenia e-learningowego.
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Mozliwos¢é korelowania tych danych z poszczegdlnymi formami szkolenia powinno
odbywaé sie w sposob automatyczny, poédlautomatyczny Ilub przez zarzadzanie
indywidualne.

Uzytkownicy o roli Administrator Gtéwny, Administrator KSSiP oraz Bibliotekarz beda
mieli pelny dostep do wszystkiego co dotyczy Modulu Bazy Wiedzy. Uzytkownicy ci beda
mogli dodawaé, usuwaé, edytowaé, zarzadzac¢, monitorowaé¢ a takze, laczyé zawarte w
Bazie Wiedzy materialy z innymi miejscami platformy, nadawaé¢ im ,stowa kluczowe”
(tagi) itp.

W przypadku pozostatych Uzytkownikéw nie bedacych Administratorem Gléwnym,
Administratorem KSSiP lub Bibliotekarzem, udostepniona zostanie jedynie mozliwo$é
przegladania zasobéw Bazy Wiedzy, wyszukiwanie oraz w zaleznos$ci od ustawien
dostepu do materiatu mozliwo$é jego pobrania.

Przegladaj materiaty z
Bazy Wiedzy

Szukaj materiatu w
Bazie Wiedzy

. Pobierz materiat z Bazy
-

e / W|8d y
Klient <
Zalogowany Dodaj materiat 1

do Bazy Wiedzy

Usun materiat
Bazy Wiedzy

Edytuj materiat
Bazy Wiedzy
Zarzgdzaj materiatami
Bary Wiedzy

Polgcz materiat z
Bazy Wiedzy

Bibliotekarz

Rys. 10 Przykladowe Funkcjonalnosci Modutu Bazy Wiedzy dla uzytkownikow o rolach
Administrator Giowny, Administrator KSSIP oraz Zalogowany Klient

i 5. Odzyskiwanie hasel i loginéw Uzytkownikow
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W zakresie logowania sie do narzedzia e-KSSiP, Wykonawca powinien przedstawi¢ dwa
lub wiecej sposobéw odzyskiwania przez Uzytkownikéw haset do logowania do narzedzia.
Sposoby odzyskiwania hasel powinny zostaé¢ oparte o uzywane lub projektowane
rozwigzania wykorzystane przy budowie narzedzia e-KSSiP. Dodatkowo Zamawiajacy
wymaga, aby zostal zachowany jeden ze sposobéw odzyskiwania hasel, tak zwane
odzyskiwanie czasowe - funkcja ,wymu$ odzyskanie hasta”, gdzie administrator moze
nada¢ haslo tymczasowe, przekazac¢ uzytkownikowi, a ten po pierwszym zalogowaniu
automatycznie przechodzi do panelu zmiany hasta.

Wykonawca powinien réwniez przewidzie¢ i1 zaproponowaé¢ Zamawiajacemu sposoby
odzyskiwania loginéw 1 hasel Uzytkownikoéw.

6. Zalozenia technologiczne budowy Platformy e-KSSiP

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é wykorzystania istniejacych rozwiazan zarzadzania
wiedza do obstugi szkolen lub uzycie cze$ciowo lub calkowicie autorskiego
oprogramowania. Zamawiajacy zastrzega, ze projektowany system moze sie opieraé¢ o
jedna, z czterech otwartych mozliwych do dalszej rozbudowy platform internetowych
(Moodle, Totara, ILIAS, Dokeos, w aktualnej stabilnej wersji) lub technologii
réwnowaznej zaproponowanej przez Wykonawce. Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo do
decyzji o wyborze zaproponowanej technologii. 2.Zamawiajacy zastrzega, ze do budowy
narzedzia e-KSSiP nie moze =zosta¢ wykorzystane oprogramowanie, ktére  jest
przeznaczone przez producenta do wycofania z produkeji, do wycofania ze sprzedazy
lub wsparcia technicznego.

6.1. Parametry techniczne systemu - warunki konieczne i preferencyjne

6.1.1. Warstwa danych

Warstwa danych systemu zrealizowana zostanie za pomoca technologii gwarantujacych
poprawng prace w Srodowisku wirtualnym systemu operacyjnego zrealizowanym za
pomoca, oprogramowania do wirtualizacji: VMWare, Hyper-V lub innego réwnowaznego
rozwigzania, umozliwiajac lepsze zarzadzanie mobilnoScia obcigzeniem, wydajnoscia,
dostepem do zasobéw, wieksza ciagloscia dzialania i odtwarzaniem po awarili oraz
ograniczajacym koszty utrzymania platformy e-KSSiP. Sposéb realizacji warstwy danych
bedzie umozliwial takze latwe skalowanie wydajnoécia oraz rozmiarem poprzez
instalacje w razie potrzeby klastra bazodanowego. Wykonawca moze wykorzystaé
oprogramowanie warstwy danych, ktére pracuje w §rodowisku systemowym 64 bitowym.

Wybrane rozwigzania do stworzenia warstwy danych platformy e-KSSiP umozliwig
wykonywanie kopii zapasowych danych bez konieczno$ci wylogowania uzytkownikéw, z
mozliwo$cia odtworzenia backupu przyrostowego do dowolnego punktu w

i czasie z wykonanych wczeéniej kopii zapasowych. 2%
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Warstwa danych =zostanie zrealizowana przy uzyciu bazy relacyjne] zgodnej ze
standardem SQL, ktéra moze wykorzystywaé technologie MySQL lub inne réwnowazne
rozwigzanie. Wybrana technologia bazy danych bedzie takze zapewniaé niezalezno§¢ od
platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera aplikacyjnego a takze
nie moze by¢ ograniczona do pracy z jedna aplikacja, zapewniajac otwartos¢ na istniejace
oraz nowe aplikacje, pozwalajac na doinstalowywanie 1 dopisanie programdéw wraz ze
wzrostem potrzeb funkcjonalnych. Wybrana technologia nie bedzie posiadata formalnych
ograniczen m.in. na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe
wierszy).

Wybrane rozwigzanie bazy danych zapewni przetwarzanie transakcyjne wg regut ACID
(Atomicity, Consistency, Independency, Durability) z zachowaniem spéjnoéci i
maksymalnego mozliwego stopnia wspélbieznosci zapewniajac takze obstuge procedur i
funkcji. Baza danych zapewni wsparcie dla wielu ustawien narodowych 1 wielu zestawow
znakéw (Iacznie z Unicode).

Istnie¢ bedzie mozliwoéé dostepu do danych na poziomie bazy danych za pomoca co
najmniej nastepujacych sterownikéow baz danych: ODBC 1 JDBC, zapewniajac otwartosé
platformy na przyszte rozwiazania dla réznych jezykow programowania.

System zapewnia mechanizm rejestracji zmian dokonywanych w bazie danych przez jej
uzytkownikéw (z poziomu narzedzi serwera bazy danych ) umozliwiajac wykrycie Zrédet
bledu w strukturze danych poprzez podejrzenie uzytych w bazie danych zapytan.
Uzytkownicy bazy danych powinni byé autoryzowani za pomocs, rejestru uzytkownikéw
zatozonego w bazie danych badZ mechanizmu zewnetrznego w stosunku do bazy danych
(LDAP) umozliwiajacego weryfikacje uzytkownika chcacego sie z nig, potaczyé.

6.1.2. Warstwa aplikacji

Warstwa aplikacji systemu zrealizowana zostanie za pomoca technologii gwarantujacych
poprawng prace w Srodowisku wirtualnym systemu operacyjnego zrealizowanym za
pomoca, oprogramowania do wirtualizacji: VMWare, Hyper-V lub innego ré6wnowaznego
rozwigzania, umozliwiajac lepsze zarzadzanie mobilnoécia obcigzeniem, wydajnoScia,
dostepem do zasobéw, wieksza ciaglocia dzialania 1 odtwarzaniem po awarili oraz
ograniczajacym koszty utrzymania platformy e-KSSiP.

Warstwa ta zostanie zrealizowana w sposoéb umozliwiajacy skalowanie wydajnosci
poprzez uruchomienie wielu instancji serwera aplikacji 1 rOwnowazenie obcigzenia.

Stworzona platforma zapewnia mozliwo$é pétautomatycznej aktualizacji kodu aplikacji.
Wykonawca moze dodatkowo obok pétautomatycznej aktualizacji kodu aplikacji
zapewni¢ mozliwo§¢ automatycznej aktualizacji kodu aplikacji. Oprogramowanie
warstwy aplikacji, powinno =zosta¢ zaprojektowane tak, aby moglo pracowaé w
$rodowisku systemowym 64 bitowym.

Platforma umozliwia odzyskanie hasta przez uzytkownika m.in. droga

ﬂ email.
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Dla zapewnienia bezpieczenstwa stworzona platforma e-KSSiP powinna mieé
wbudowane mechanizmy wykrywajace proby naduzyé ze strony uzytkownikéw — proby
odwolania do nieistniejacych stron, wywotania z niemozliwymi parametrami, XSS 1 SQL
Injection — préby takie powinny byé raportowane. W uzasadnionych przypadkach
powinny by¢ generowane alarmy. Dodatkowo platforma ma posiada¢ wewnetrzna baze
reputacji, Sledzaca 1 blokujaca adresy IP konsekwentnie wykonujace niedozwolone
operacje.

Platforma e-KSSiP loguje wszystkie realizowane w niej operacje — zwlaszcza operacje
wykonane blednie. Log operacji powinien by¢ backupowany réwnolegle z danymi. Log
musl zawiera¢ takze pelne informacje pozwalajace zidentyfikowaé¢ uzytkownika
(zawierajac m.in. date, godzine, adres IP, login, rodzaj operacji, szczegély operacji). API
platformy zapewnia dostep do funkcji DSR (uprawnienia podmiotu danych) okre$lonych
w RODO (zwlaszcza uzyskania do nich bezpoéredniego dostepu).

W ramach operacji na uzytkownikach Warstwa zapewni dostep API do funkcji
zarzadzania pojedynczymi uzytkownikami zgodnie ze standardem CRUD (utwérz,
odczytaj, aktualizuj i usun).

Warstwa aplikacji bedzie posiadaé¢ wbudowane narzedzia do budowy hurtowni danych 1
kostek OLAP. Oprocz tego narzedzie poprzez warstwe aplikacji dostarcza w sposéb
wersjonowany API, zapewniajace tworzenie 1 dodawanie dodatkowych funkcjonalnosci
bez konieczno$ci modyfikacji kodu zrédlowego narzedzia e-KSSiP i struktury bazy
danych, a rozszerzenia te nie moga wplywaé na mozliwo$§¢ instalowania nowych wersji
narzedzia e-KSSiP 1 jego aktualizacji.

Warstwa komunikacyjna pomiedzy systemami zostanie zbudowana w oparciu o
architekture SOA (Service Oriented Architecture) z wykorzystaniem uslug sieciowych
(Web Services). Web Service wykorzystujaca m.in. protokoly SOAP/HTTP oraz jezyk
WSDL, zapewni komunikacje oraz obsluge kolejkowania przesylanych pomiedzy
systemami komunikatéw. Ustugi Web Service musza charakteryzowaé sie
interoperacyjnoécig niezaleznie od tego, w jakiej technologii zostaly utworzone. Ustugi
Web Service musza byé zgodne ze standardem Web Services Interoperability
Organization (WS-D) (http://www.ws-1i.org). Jezykiem warstwy danych bedzie
ustrukturyzowany plik w formacie XML udostepniajacy strukture, model danych oraz
zawartoS¢ merytoryczng baz. Wraz z usluga udostepniona zostanie dokumentacja
opisujaca metody Web Service umozliwiajace synchronizacje zadanych danych. Wymiana
danych z platformy np. do Ministerstwa Sprawiedliwos$ci moze odbywaé sie w trybie
transmisji danych za pomoca API. Dopuszcza sie mozliwo§é udostepnienia danych
wskazanemu podmiotowl w postaci generowania pliku o wustalonej strukturze,
okreslonego érodowiska.

Narzedzie e-KSSiP umozliwia edycje przynamniej nastepujacymi sposobami:

1. Zapisz — zapisuje zmiany nie wychodzac z trybu edycji,
2. Zapisz 1 zamknij — zapisuje zmiany wychodzac z trybu edycji do poprzedniej

podstrony,
3. Zapisz 1 utwérz nowy — zapisuje zmiany otwierajac tryb
dodawania nowego elementu, Trart
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4. Zapisz jako kopie — zapisuje zmiany w nowym elemencie, (w przypadku
posiadania przez element parametru opublikowany/nieopublikowany, nowy
element jest automatycznie zapisywane jako nieopublikowany),

elementéw podlegajacych dodawaniu, edycji oraz usuwaniu.

6.1.2.1. Edytor tekstowy

Platforma musi posiadaé edytor typu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do
tworzenia, publikowania 1 udostepniania treSci umozliwiajacy tworzenie metoda
"przeciagnij 1 upuséé". Formatowanie treéci powinno umozliwiaé:

- stosowanie list numerowanych oraz nienumerowanych,

- stosowanie akapitéw,

- wyrownanie do lewej, prawej, wysrodkowanie, wyjustowanie,

- przekreslenie tekstu,

- zmiana wielkoéci 1 koloru czcionki,

- zmiana rodzaju czcionki,

- zmiana formatu czcionki,

- zmiana koloru tla tekstu,

- wstawianie niestandardowych znakéw,

- usuwanie formatowania,

- zastosowanie wyroéznien, pogrubienia, kursywy, podkres§lenia itp.,
- stosowanie indeksow gérnych, dolnych,

- tworzenie wcie¢ w tekécie,

- tworzenie oraz edycja tabel,

- tworzenie oraz edycja linkow,

- dodawanie (osadzanie) materialéw graficznych,

- dodawanie (osadzanie) materiatéw multimedialnych (audio, video),
- wyszukiwanie fraz w tekScie w uwzglednieniem znakéw specjalnych,
- 1itp.

Mozliwo$é edycji materiatéw w jezyku HTML powinna byé opcja przeznaczong dla
bardziej zaawansowanych uzytkownikéw poprzez przelaczanie miedzy edytorem
WYSIWYG, a edytorem kodu zrodtowego. Edytor tekstowy zostanie zaimplementowany
w miejscach narzedzia e-KSSiP wskazanych przez Zamawiajacego.

6.1.3. Warstwa prezentacji

Warstwa prezentacji platformy bedzie gwarantowaé¢ poprawna prace z przegladarkami:

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer, Opera, Safari w tym

zapewniajac, ze wyswietlane treéSci beda prezentowane w identyczny sposéb.
Zrealizowana  zostanie przy uzyciu technik  responsywnych,

zapewniajacych prawidlowe dziatanie dla ekrandéw o rdéznej P
rozdzielczo$ei, w tym urzadzen mobilnych zapewniajac zgodno§é z norma,
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ISO/IEC 40500:2012 (zasady WCAG 2.0). Stworzony interfejs platformy bedzie
dostosowany do wymagan uzytkownika pod katem ergonomii pracy tj.
zoptymalizowanego dostepu do czesto uzywanych funkcji z mozliwosécia konfiguracji
skrotéow klawiszowych, modyfikacji menu uzytkownika i definiowania informacji w
oknach programu. Wykonawca zaprojektuje interfejsy graficzne w RWD (Responsive
Web Design) dla urzadzen takich jak telefon, tablet, komputer. Zaprojektowane
interfejsy beda uzyteczne oraz estetyczne dla uzytkownika.

Zaprojektowane interfejsy graficzne beda spelnialy przynajmniej nastepujace wymiary:

- telefon min. 360 px szer.,
- tablet: min. 768px szer.,
- komputer: min. 1024 px szer. (w tym 1920 px szer.).

Aby umozliwi¢ poprawna realizacje zadan przez uzytkownika, platforma zapewni polski
oraz angielski interfejs we wszystkich modulach a takze bedzie posiadata mozliwosé
zmiany jezyka interfejsu na inny, istniejacy w narzedziu e-KSSiP.

Uzytkownik bedzie posiadal mozliwo$é odczytania swojego polozenie w portalu na
podstawie paska nawigacyjnego pokazujacego, na ktorej z podstron w danym momencie
przebywa. Pasek nawigacyjny jest wyposazony w linki umozliwiajace dotarcie do strony
gltéwnej 1 wszystkich nadrzednych podstron w stosunku do aktualnie wyswietlane;j.

Interfejs uzytkownika wyswietla¢ bedzie informacje wylacznie w ramach jego uprawnien;
nie beda widoczne opcje nieaktywne (niedostepne w ramach przyznanych uprawnien).
Dla kazdego uzytkownika (chyba, ze nie przyznano takich uprawnien) niezaleznie od
miejsca pobytu dostepna jest wersja “do wydruku”, funkcjonalno$é powiekszania
czcionki, wersja kolorystyczna kontrastowa, przeznaczona dla uzytkownikéw z
niepelnosprawnos$cia wzrokowa.

Niezaleznie od modulu, platforma zachowa te same miejsca wySwietlania przyciskéw,
etykiet pdl, opcji menu, treéci opiséOw, rodzaju graficznych elementéw dla danych tego
samego typu, kroju 1 wielkos$ci czcionek 1 koloréw. Platforma zapewni takze jednorodnoscé
nawigacji - Jednolity sposéb poruszania sie miedzy polami (przyciski, klawisze, ikonki),
posiadaja ujednolicone klawisze skrotéw. Zapewniony zostanie ujednolicony sposéb
odwzorowania dzialan we wszystkich modutach (dodawanie danych, modyfikacja,
wyszukiwanie i kasowanie, itp.).

Narzedzie e-KSSiP zapewnia mozliwo$¢ wybrania przez uzytkownika iloSci
wyéwietlanych danych w formie tabelarycznej - liScie szczegdlowej oraz w formie zestawu
ikonograficznego np. 20 wierszy dla wys$wietlonego zbioru wszystkich uzytkownikéw,
wyéwietlenie wszystkich wierszy.

Wylistowanie elementéw w narzedziu e-KSSiP powinno odbywaé sie w formie
tabelarycznej - lista szczegdétowa oraz formie zestawu ikonograficznego z mozliwoscia
filtrowania, sortowania oraz wyszukiwania po stowie oraz jego czeéci, nagléwkach
kolumn z mozliwoécia dodawania oraz ukrywania kolumn. Musi istnie¢ takze mozliwosé
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przetaczenia przez uzytkownika wylistowania elementéw pomiedzy forma tabelaryczna, -
lista szczegdtowa oraz forma zestawu ikonograficznego.
Mozliwe jest filtrowanie danych w liScie elementéw w formie tabelarycznej - lista
szczegotowa oraz formie zestawu ikonograficznego ustawiajac jednocze$nie kilka
warto$ci naglowka np. wyfiltrowanie jednocze$nie uczestnikéw szkolenia, ktorzy sa
sedziami karnymi i sedziami cywilnymi.
Warstwa prezentacji powinna zostaé¢ zrealizowana w sposdb zapewniajacy wydajne oraz
plynne dziatanie na stanowisku uzytkownika koncowego, o minimalnych parametrach:
- procesor dwurdzeniowy lub lepszy,
-  pamie¢ RAM: min. 1GB,
- karta grafiki: pracujaca w rozdzielczo$ci minimum 1024x768,
- karta dzwiekowa,
- dostep do Internetu,
- mysz,
- klawiatura,
- przegladarka, jedna z: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet
Explorer, Opera, Safari.
w tym takze przy duzym obcigzeniu spowodowanym konkurencyjnym dostepem do
zasoboéw systeméw, czas tadowania strony bedzie krotszy niz 5 sekund. Chyba, ze
zostanie wskazane inaczej przez Zamawiajacego.
Narzedzie e-KSSiP powinno posiadaé mechanizm umozliwiajacy wySwietlenie
modyfikowalnej informacji o jej czasowe] niedostepnosci z powoddw technicznych.
Warstwa prezentacji platformy bedzie spetniaé standardy W3C. Zapewnione zostanie
takze wsparcie dla kodowania UTF-8.
6.1.4. Wydajnoé¢é oraz pojemno$é platformy e-KSSiP
Narzedzie e-KSSiP musi byé otwarte oraz skalowalne umozliwiajac rozbudowe w celu
adaptacji do istniejacych mozliwoéci infrastruktury technicznej, obciazenia i zmieniajace)
sie liczby uzytkownikow.
Narzedzie e-KSSiP powinno umozliwiaé obstuge co najmniej 100 000 uzytkownikéw,
wielko§é repozytorium obstugiwanego przez narzedzie, w ktéorym przechowywane beda
materialy przez nia obslugiwane, nie moze by¢ w zaden sposéb ograniczona warunkami
licencji.
7. Dostosowanie narzedzia do normy WCAG 2.0.
E-KSSiP ma by¢ narzedziem informatycznym dostosowanym w zakresie percepcii,
funkcjonalnoéci, zrozumialosci 1 rzetelnosci do potrzeb osob niepetnosprawnych, w tym
osobom niewidomym i stabowidzacym, gluchym 1 niedostyszacym, osobom
majacym trudno$ci w uczeniu sie, osobom z ograniczeniami
kognitywnymi, niepelnosprawnym ruchowo, osobom =z zaburzeniami Bt
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mowy, nadwrazliwo§cia,
z niepelnosprawnoéciami zlozonymi (tj. spelniajacy wytyczne WCAG w wersji 2.0.,
norma ISO/IEC 40500:2012). Platforma e-KSSiP musi spelniaé¢ poziomy wymagan

WCAG 2.0 zawarte w ponizszej tabeli (Tabela 1.):

na

/

o0V.

Swiatlo oraz

osobom

Lp. | Zasada Wymaganie | Pozycja w WCAG | Poziom
2.0
1. 1 — Postrzeganie 1.1 1.1.1 A
2. 1.2 1.2.1 A
3. 1.2.2 A
4. 1.2.3 A
5. 1.3 1.3.1 A
6. 1.3.2 A
7. 1.3.3 A
8. 1.4 1.4.1 A
9. 1.4.2 A
10. 1.4.3 AA
11. 1.4.4 AA
12. 1.4.5 AA
13. 2 — Funkcjonalnoéé 2.1 2.1.1 A
14. 2.1.2 A
15. 2.2 2.2.1 A
16. 2.2.2 A
17. 2.3 2.3.1 A
18. 2.4 2.4.1 A
19. 2.4.2 A
20. 2.4.3 A
21. 2.4.4 A
22, 2.4.5 AA
23. 2.4.6 AA
24. 2.4.7 AA
25. | 3 — Zrozumiato§é 3.1 3.1.1 A
26. 3.1.2 AA
27. 3.2 3.2.1 A
28. 3.2.2 A
29. 3.2.3 AA
30. 3.2.4 AA
31. 3.3 3.3.1 A
32. 3.3.2 A
33. 3.3.3 AA
34. 3.3.4 AA
35. | Zasada 4 — Kompatybilnoéé | 4.1 4.1.1 A
36. 4.1.2 A
i Tabela. 1. Wymagania WCAG 2.0 dla platformy e-KSSIiP.
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Zaprojektowane interfejsy powinny spetniaé¢ w szczegdlnosci nastepujace punkty:

- wszystkie podstrony musza mie¢ zachowana prawidlowa strukture hierarchii
nagléwkéow,

- przygotowane interfejsy powinny by¢ wolne od btedow,

zachowane zostang odpowiednie proporcje kontrastéw,

wszystkie elementy graficzne jak 1 elementy, ktore mozna kliknaé musza posiadaé

zrozumialy tekst alternatywny lub mozliwo$¢é ustawienia takiego tekstu przez

Administratora platformy e-KSSiP,

powinna istnie¢ mozliwo$¢ zmiany rozmiaréw tekstéow podstron platformy e-

KSSiP,

- nawigacja po podstronach platformy powinna byé¢ dostepna z poziomu klawiatury,

- kolejnos$é nawigacji oraz czytania, ktéra zostata okreslona za pomoca kodu HTML
musi byé zaréwno logiczna jak i intuicyjna,

- elementy nawigacji oraz komunikaty nie beda opiera sie wylacznie na

charakterystykach zmystowych jak np.: lokalizacji,

odnoéniki znajdujace sie w treéciach artykuléw musza, sie rézni¢ od pozostatego

tekstu zaréwno kolorem jak 1 dodatkowym wyrédznieniem np. podkresleniem,

platforma musi posiadaé¢ wersje kontrastowa o takiej samej funkcjonalnosci oraz

zawartosci,

- zwiekszenie rozmiaru czcionki do 200% nie moze powodowaé utraty zawartosci
ani funkcjonalnoéci,

- nawigacja powinna by¢ mozliwa przy pomocy klawiatury,

- wszystkie podstrony nieniejszej platformy powinny posiadaé¢ unikalne tytuty,

- pierwszym elementem w kodzie HTML platformy bedzie menu sluzace do

przechodzenia bez przeladowania strony do istotnych treéci serwisu za pomoca

kotwic,

poza podstawowg nawigacja muszg by¢ dostepne jeszcze przynajmniej dwa

sposoby odnalezienia informacji na platformie jak np. mapa strony czy

wyszukiwarka,

- calkowita zgodno$¢ ze standardami HTML oraz CSS calej platformy KSSiP
(szablonéw jak i kodu generowanego dynamicznie np. z edytora tresci).

Niezaleznie od miejsca pobytu uzytkownika dostepne beda funkcjonalnosci
usprawniajace korzystanie z platformy przez osoby niepelnosprawne, takie jak:

- powiekszanie czcionki,
- zmiana wersji kolorystycznej (wersja kontrastowa).

8. Zalozenia dotyczace zapewnienia przez Wykonawce bezpieczehstwa
teleinformatycznego platformy e-KSSiP

Zamawiajacy wymaga, aby stworzone narzedzie informatyczne, przetwarzato wszystkie
dane wylacznie w ramach zaoferowanego rozwiazania (nie jest dopuszczalne
przetwarzanie czes$ci danych zwigzanych z praca instalacji e-KSSiP poza zaoferowanag
infrastruktura).

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce, 1z w zakresie projektowania,
i opracowania, testowania, wdrozenia oraz uzytkowania dostep do e-KSSiP

*
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pomoca interfejsu Web GUI) bedzie zapewniony poprzez polaczenie szyfrowane SSL z
kluczem o dtugoéci co najmniej 128 bitow.

Zamawiajacy wymaga aby na platformie e-KSSiP zastosowane zostaly certyfikaty
bezpieczenstwa SSL; W przypadku oplacenia certyfikatu, konieczne jest wraz =z
przekazaniem aplikacji przekazanie danych umozliwiajacych certyfikacje.

Wykonawca zastrzega, ze rozwigzanie bedzie dostarcza¢ mechanizmy ochrony interfejsu
WWW przed przerywaniem sesji oraz zewnetrznym zarzadzaniem sesja Uzytkownika
(ataki typu "man-in-the-middle") oraz ,,session hijacking”.

Platforma e-KSSiP musi zapewniaé¢ ochrone swoich zasobéw przed nieautoryzowanym
dostepem z zewnatrz 1 wewnatrz systemu oraz nieautoryzowanym eksportem danych.

Platforma powinna by¢ zabezpieczona przed typowymi atakami zgodnie z najnowszymi
wytycznymi OWASP wymienionymi na liscie TOP10 aktualnej na dzien realizacji
projektu  (https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project), w
szczegollnosci przed:

- Cross Site Scripting,

- Cross Site Request Forgery,

- Cross Site Tracing,

- Session Hijacking / Session Fixation (pamietaj o braku sesji dla API),
- SQL Injection / JSON Injection,

- Path Disclosure,

- Path Traversal,

- Forced Browsing,

- Parameter Delimiter,

- Niepozadane przekierowania.

Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do =zaprojektowania 1 wprowadzenia
zautomatyzowanego systemu sprawdzania sum kontrolnych plikéw odpowiedzialnych za
funkcjonowanie platformy e-KSSiP i wprowadzenie systemu (procedur) raportowania o
incydencie niezgodnos$ci sum kontrolnych;

Wykonawca zobowigzuje sie, ze kod aplikacji platformy e-KSSiP zostanie napisany z
wykorzystaniem dobrych praktyk programistycznych oraz przy uzyciu narzedzi
ulatwiajacych tworzenie kodu zabezpieczonego przed znanymi klasami atakéw, w
szczegblnoéci, interfejs programistyczny do integracji z zewnetrznymi systemami (API),
jako potencjalne miejsce wlamania do narzedzia e-KSSiP i1 wycieku informacji, bedzie
starannie skonstruowany i przetestowany;

Zamawiajacy wymaga aby interfejs Uzytkownika (panel rejestracji) byl zabezpieczony za
pomoca, modulu wykrywajacego automatyczne logowanie np. captcha zastrzegajac iz
funkcja ta powinna byé fakultatywna nalezaca do decyzji Administratora (mozliwo$é
uruchamiania i wylaczania danej funkcjonalnoéci).

Kod interfejsu Uzytkownika (pliki JavaScript i CSS) zostanie zaciemniony (obfuscation)
z zastrzezeniem, 1z Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ odczytu

ﬂ oryginalnego kodu. Zamawiajacy ma mie¢ mozliwo$é zapoznania sie, 2%
weryfikacji 1 modyfikacji kodu Zrédlowego narzedzia aplikacji.
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Wykonawca ma obowiazek dostarczenia narzedzia do przywracania zaciemnionego kodu
oraz jego zaciemniania.

Kazdy wuzytkownik platformy e-KSSiP bedzie posiadat login oraz haslo. Login
uzytkownika bedzie indywidualny. Platforma e-KSSiP bedzie wymuszaé¢ na
Uzytkownikach stosowanie polityki bezpieczenstwa w obszarze haset. Platforma e-KSSiP
nie powinna umozliwiaé¢ powielanie hasta przez tego samego uzytkownika.

Dostep do platformy e-KSSiP bedzie wymagal podania loginu oraz hasta. W przypadku
podania pod rzad 3 krotnie btednego hasta, logowanie do narzedzia e-KSSiP powinno
wymagaé rowniez weryfikacji za pomocg captcha. Narzedzie e-KSSiP umozliwia zmiane
ilo$ci wymaganych prob logowania sie zanim wySwietlone zostanie captcha. Platforma e-
KSSiP bedzie zapewniala, ze tworzone hasta beda charakteryzowaly sie zardéwno
odpowiednia dlugoscia i1 zlozonoécia. Dane stuzace do uwierzytelniania uzytkownika
beda, przesylane zawsze z wykorzystaniem szyfrowanego polaczenia SSL/TLS. Hasta
przechowywane w platformie beda wylacznie w postaci zaszyfrowanej. Dostep do
przetwarzanych w narzedziu e-KSSiP danych bedzie mozliwy tylko zgodnie ze
zdefiniowanymi rolami oraz uprawnieniami.

Bezczynnoéé uzytkownika w narzedziu e-KSSiP bedzie powodowata jego wylogowanie
oraz koniecznoéci podania hasta w celu kontynuowania pracy. Ustawienie okresu
bezczynnoséci powinna by¢ zarezerwowana dla Administratora platformy i1 naleze¢ do
Panelu Zarzadzania Platforma, (PZP).

Platforma e-KSSiP musi umozliwia¢é kazdemu wuzytkownikowl zapoznanie sie z
regulaminem w zakresie wlaSciwego jej uzytkowania oraz przestrzegania zasad
bezpieczenstwa.

Zamawiajacy wymaga aby narzedzie e-KSSiP bylo wyposazone w mozliwosé
zablokowania konta w przypadku wielokrotnego nieprawidlowego logowania oraz
stworzenie systemu nadawania nowego hasta do logowania. Zastrzegajac iz funkcja ta
powinna by¢ fakultatywna nalezaca do decyzji Administratora 1 nalezaca do Panelu
Zarzadzania Platforma (PZP). Administrator powinien mieé mozliwoéé okreélania ilosci
nieprawidlowych prob logowania zanim konto zostanie zablokowane.

Zapewnione musi by¢ definiowanie uprawnien dla poszczegdlnych rél, ktére sa
przypisywane uzytkownikom platformy. Przypisane uzytkownikom role oraz
uprawnienia zapewniaja dostep do okre$lonych zasobdéw platformy. Uprawnienia te
powinny w szczegblnosci obejmowaé prawa do zapisu, odczytu, usuwania, edycji danych
znajdujacych sie w platformie w tym blokowanie i1 odblokowywanie dostepu do
poszczegoblnych czesci platformy, jak 1 jej funkcjonalnoéci. Platforma e-KSSiP zapewnia
zarzadzanie uzytkownikami oraz ich rolami.

Narzedzie e-KSSiP musi byé odporne na zawieszenie sie stacji roboczej uzytkownika, tj.
usterka stacji roboczej uzytkownika w trakcie pracy w narzedziu e-KSSiP nie moze
spowodowac niestabilnosci pracy narzedzia dla pozostalych uzytkownikow.

Narzedzie e-KSSiP nie moze umozliwia¢ wprowadzania 1 modyfikacji _
ﬂ danych w sposéb anonimowy. Lo
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Opracowana platforma ma spelniaé warunki rozliczalnoéci systemu w zakresie
administracji danych, przeplywu danych, eksportu i importu danych

Narzedzie e-KSSiP ma gwarantowaé¢ dostepnoéé, integralno$é, poufno§¢ danych
przechowywanych i przesylanych przez narzedzie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia e-KSSiP, operacje uzytkownikéw oraz
dziatania wykonywane automatycznie przez narzedzie beda odnotowywane w logach
platformy, w tym operacje dotyczace:

- zmiany konfiguracji w narzedziu e-KSSiP,

- przetwarzania danych przez uzytkownikow oraz narzedzie,

- wszelkie dziatania uzytkownikéw narzedzia e-KSSiP,

- wszelkie dziatlania administratoréw narzedzia e-KSSiP,

- niepowodzenie logowania do narzedzia e-KSSiP,

- rodzaj operacji wykonywanych na danych / plikach przechowywanych przez
narzedzie

- wszystkie operacje przegladania, dodawania, edycji 1 usuwania publikowanych
treéci/plikéw (dzialania redakcyjne),

- krytycznych zdarzen 1 btedow.

Wykonawca ma przygotowaé, wdrozy¢ procedure 1 odpowiadajaca jej narzedzia
raportowania stwierdzonych zagrozen i1 incydentéw 1 sposobow przekazywania tych
informacji Zamawiajacemu. Procedura musi zawieraé¢ elementy zautomatyzowanego jak i
indywidualnego przesytania danych o ujawnionych zagrozeniach i incydentach.

Wykonawca ma stworzy¢ takie rozwigzania informatyczne aby uniemozliwi¢ wystapienia
sytuacji w ktérej wprowadzenie blednych danych przez uzytkownika moze doprowadzié
do uszkodzenia jakichkolwiek danych w narzedziu e-KSSiP.

8.1. Wymagania w zakresie ochrony danych osobowych

Oprogramowanie musi posiadaé rozwiazania zapewniajace bezpieczenstwo danych (m.in.
na poszczegblnych etapach realizacji badania ankietowego), w tym zabezpieczenie
danych przechowywanych w bazie danych przed niepowolanym dostepem z zewnatrz. W
szczegllnoScli  zastosowane rozwigzania powinny odpowiada¢ Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

9. Wymagania Zamawiajacego dotyczace produktéow, testow, odbioru,
Srodowiska testowego Wykonawcy, warunkéw gwarancji udzielanej przez

Wykonawce
i 9.1. Wymagania w zakresie zgodnoSci z przepisami prawa
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Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia zgodnos$ci narzedzia e-KSSiP z przepisami
prawa obowigzujacymi w Polsce w tym takze tymi, ktore zostaly przyjete lub uchwalone
przed dniem zawarcia Umowy, ale wejda w zycie lub zaczna by¢ stosowane po dniu
zawarcia Umowy.

Narzedzie e-KSSiP musi by¢, w szczegélnosci zgodna z nastepujacymi aktami prawnymi:

1) Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury,

2) Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych.,

3) Ustawa z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze,

4) Ustawa z dnia 18 grudnia 1998 r. o pracownikach sadéw i prokuratury,

5) Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych,

6) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),

7) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

8) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publiczne;,

9) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,

10) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 poz. 1114),

11) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych,

12) Ustawa, z dnia 6 wrzeénia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
2001, nr 112, poz. 1198 ze zm.),

13) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016
r. w sprawie Srodkéw na rzecz wysokiego wspélnego poziomu bezpieczenstwa sieci
1 systemow informatycznych na terytorium Unii.

14) Ustawa, o jezyku polskim (Dz. U. 1999 Nr 90, poz. 999 z p6éZniejszymi zmianami).

a takze z innymi aktami prawnymi, w tym rozporzadzeniami wykonawczymi do ww.
ustaw lub innymi, ktére wejda w zycie ww. przed dniem przekazania koncowego
platformy e-KSSiP.

W szcezegdlnoéci Wykonawcea zobowigzuje sie zapewnié, by platforma e-KSSiP spelniata
wymogi niezbedne dla systeméw informatycznych przewidziane w przepisach prawa.

9.2. Wymagania dotyczace testow 1 odbioru przedmiotu zaméwienia

Wykonawca przedstawia wymagania, scenariusze, warunki i zasady akceptacji testow.

Wyniki kazdego odbytego testu przekazywane sa przez Wykonawce, Zamawiajacemu w
postaci raportu z testow.

* ¥ x
* *
* *
* *
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Przy czym raport kazdego z testow przeprowadzanych przez Wykonawce bedzie zawierat
miedzy innymi informacje takie jak:

identyfikator zestawu przeprowadzonych testow,

- wykaz wykonanych scenariuszy testowych oraz przypadkéow testowych,

- wykaz pominietych scenariuszy testowych oraz przypadkéw testowych,

- informacje o wynikach przeprowadzonych testow,

- informacje o miejscu 1 czasie przeprowadzonych testow,

- informacje o liczebnoéci os6b faktycznie przeprowadzajacych testy po stronie
Wykonawcy,

- wykaz zidentyfikowanych btedéw podczas realizacji testow, w tym ich opis oraz
sposo6b ich odtworzenia,

- wykaz zidentyfikowanych bledéw podczas realizacji testéw w tym ich opis oraz
sposob ich usuniecia,

- informacje o érodowisku na ktérym wykonane zostaly testy np. nazwa érodowiska

itp.,

Wykonaweca opracuje 1 przedstawi do akceptacji m.in. testy:

- testy funkcjonalne,

- testy wydajnoéciowe,

- testy bezpieczenstwa,

- testy gotowos$ci operacyjnej,

- testy szkolen e-learningowych,

- testy samoopisowych testow kompetencji.

Przy czym:

- testy funkcjonalne — weryfikujace poprawnosé¢ dzialania narzedzia e-KSSiP, jej
interfejséw, ze szczegdlnym uwzglednieniem pelnych scenariuszy dzialania
uzytkownika,

- testy wydajnos$ciowe — potwierdzajace zgodno$¢ z wymaganiami
wydajno$ciowymi, przy czym Wykonawca przygotuje w ramach analizy
przedwdrozeniowej wymagania dla docelowego érodowiska Zamawiajacego z
uwzglednianiem wymagan ilo§ciowych, pojemnoéciowych 1 wydajnoéciowych,

- testy bezpieczenstwa — maja na celu sprawdzenie poziomu bezpieczenstwa
narzedzia e-KSSiP jak 1 danych w nim przechowywanych,

- testy gotowo$ci operacyjnej — weryfikujace przygotowanie rozwigzania do
przyjecia do utrzymania operacyjnego ( w tym. administrowanie, backupy itp.),

- testy szkolen e — learningowych — maja na celu sprawdzenia zgodnos$ci
dostarczanych szkolen e-learningowych ze specyfikacja ofertowa oraz badania pod
katem wymagan Zamawiajacego.

- testy samoopisowych testow kompetencji — maja na celu sprawdzenia zgodnoséci
dostarczanych samoopisowych testéw kompetencji ze specyfikacja ofertows, oraz
badania pod katem wymagan Zamawiajacego.

Kazda nowa wersja platformy e-KSSiP lub jej czeSci sa przed wdrozeniem na platforme
produkcyjna testowane na platformie testowej a w przypadku zgloszenia
ﬂ takiej potrzeby przez Zamawiajacego takze na Srodowisku produkcyjnym.

*
* *
*

Testy te obejmuja przynajmniej-
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- testy funkcjonalne,
- testy wydajnosciowe,
- testy bezpieczenstwa.

9.3. Wymagania dotyczace produktéw

Protokot odbioru powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

oznaczenie umowy, ktérej zaméwienie dotyczy,

osoby reprezentujace strony,

date 1 miejsce jego sporzadzenia,

okreslenie przedmiotu odbioru,

tytul (etapu zaméwienia/ produktu itp.) i identyfikator,

zgodno§¢ przedstawionego przedmiotu z wymaganiami zawartymi w umowie

SIWZ oraz OPZ,

7. oéwiadczenie przedstawicieli Zamawiajacego o braku albo o istnieniu zastrzezen
do realizacji zaméwienia, w tym o braku albo o istnieniu wad,

8. oswiadczenie przedstawicieli Wykonawcy o braku albo o istnieniu zastrzezen do
realizacji zamowienia, w tym o braku albo o istnieniu wad,

9. zastrzezenia, o ktéorych mowa w punkcie 4 i1 5, zglasza sie do protokolu, jezeli
stwierdzone zostanie, ze wykonanie przedmiotu niniejszego zamolwienia nie
odpowiada warunkom uzgodnionym przez strony w szczeg6lnoSci w Opisie
przedmiotu zamoéwienia, stanowiacym zatacznik nr 1 do SIWZ oraz na warunkach
okres$lonych w Istotnych postanowieniach umowy/Wzorze umowy, stanowigcych
zatacznik nr 4 do SIWZ,

10. podpis 1 pieczeé osoby upowaznionej ze strony Wykonawcy,

11. podpis 1 pieczeé osoby upowaznionej ze strony Zamawiajacego,

12. data przekazania do odbioru,

13. data odbioru.

A

Wykonawca dostarczy produkty, bedace Przedmiotem zamoéwienia w sposéb, pozwalajacy
na dokonanie ich oceny, co do zgodnosci z Opisem przedmiotu zaméwienia, stanowiacym
zatacznik nr 1 do SIWZ oraz na warunkach okre$§lonych w Istotnych postanowieniach
umowy/Wzorze umowy, stanowiacych zalacznik nr 4 do SIWZ.

Zamawiajacy decyduje o sposobie, czasie 1 miejscu dostarczania przez Wykonawce
produktéw. Dostarczone produkty moga zostaé sprawdzone pod katem wykonania
przedmiotu zaméwienia przy pomocy zewnetrznego audytora, wykonania testow lub inna,
dowolna metoda. W ramach uzgodnionych scenariuszy testowych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do weryfikacji prac prowadzonych w ramach projektu innymi
testami. Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego wezmie udzial w testach, bedzie
udzielat asysty lub konsultacji, potwierdzajac te czynnosci w przypadku zgloszenia takiej
potrzeby przez Zamawiajacego w okreslony przez niego sposob, czasie 1 miejscu.
Dostarczone produkty nie beda zabezpieczone (np. hastem, szyfrowaniem)
uniemozliwiajac tym samym ich prawidlowy odczyt przez Zamawiajacego

chyba, ze zostanie to wskazane przez Zamawiajacego. W przypadku P

zabezpieczenia, ktéregokolwiek produktu (np. hastem, szyfrowaniem)
Fundusze Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj str. 117 Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt pt. ,, Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb szkoleniowych 1 ksztalcenia kluczem
do skutecznego wymiaru sprawiedliwosci”jest realizowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

BIURO PROJEKTU: tel. (81) 458 37 44, e-mail: fundusze@kssip.gov.pl



mailto:sekretariat.lublin@kssip.gov.pl
mailto:fundusze@kssip.gov.pl

&y "
KRAJOWA SZKOLA SADOWNICTWA I PROKURATURY L\‘? ;3

N
Osérodek Szkolenia Ustawicznego 1 Wspdtpracy Miedzynarodowej w Lublinie ", p

20 — 076 Lublin, ul. Krakowskie Przedmiescie 62, tel. 81 440 87 10, e-malil’ sekretariat.lublin@kssip. /

o0V.

przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo zadaé¢ przekazania danych wymaganych do
odczytu zawartoéci z dostarczonego produktu (np. loginy, hasla, oprogramowanie
deszyfrujace) lub usunieciu zabezpieczenia i dostarczenia niezabezpieczonego produktu.

Kazdy produkt podlega weryfikacji. W przypadku wad lub uwag wzgledem produktow
zgloszonych przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego usunie wady oraz naniesie zgloszone przez Zamawiajacego uwagi dla
produktéw, przedstawiajac ich poprawiona wersje, ktora takze podlega weryfikacji. W
uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec
wydtuzeniu w przypadku takiego uzgodnienia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca 1
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo mozliwo§é
odbioru produktu poprzedzona prezentacja wykonanych prac przez Wykonawce w
siedzibie Zamawiajacego. Uwagi wskazane przez Zamawiajacego zostana naniesione 1
wdrozone przez Wykonawce przed odbiorem produktu.

Odbiér potwierdzony =zostaje przez Zamawiajacego po uprzednim potwierdzeniu
poprawnoéci 1 kompletnoéci otrzymanych od Wykonawcy produktéw. Wykonawca zglasza
Zamawiajacemu gotowos¢ przeprowadzenia odbioru produktow.

Dokumentacja dostarczona przez Wykonawce powinna zawieraé¢ w szczego6lnosci-

date 1 miejsce jej sporzadzenia,

tytul (etapu zaméwienia/ produktu itp.) i identyfikator,

oSwiadczenie przedstawicieli Zamawiajacego o zakresie realizacji zaméwienia,
o$wiadczenie przedstawicieli Wykonawcey o zakresie realizacji zamoéwienia,
podpis 1 pieczeé osoby upowaznionej ze strony Wykonawcy,

podpis 1 pieczeé osoby upowaznionej ze strony Zamawiajacego,

data przekazania do odbioru,

data odbioru.

P No O o

Dokumentacja dostarczona prze Wykonawce bedzie podlegata weryfikacji. W przypadku
wad zgloszonych przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego usunie wady Dokumentacji przedstawiajac jej poprawiona wersje, ktora
takze podlega weryfikacji. W uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia
poprawione] dokumentacji moze ulec wydluzeniu w przypadku takiego uzgodnienia
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
Dokumentacja zostanie odebrana po spetnieniu m.in. niniejszych wymagan:

- nie bedzie posiadala wad fizycznych 1 prawnych,
- bedzie kompletna posiadajac wszelkie informacje niezbedne aby dokument
realizowat swdj cel,
- powinna by¢ spéjna, bedac tym samym niesprzeczna zaréwno wewnetrznie jak i
wzgledem pozostatej dokumentacji,
- bedzie aktualna w zakresie realizacji jej celu,
- czytelna i zrozumiala dla Zamawiajacego, poprzez zachowang, strukture, zwiezto§é
1 sp6jnosé,
- pisana w jezyku polskim, bez btedow ortograficznych oraz gramatycznych,
- musi byé identyfikowalna poprzez nadanie jednoznacznego
ﬂ oznaczenia w tym tytulu i identyfikatora,

*
* *
* *
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- ma by¢ rozliczalna poprzez wskazanie dat, wersji oraz oséb odpowiedzialnych,
zwiazanych z jej opracowaniem,

- ma byé¢ spéjna merytorycznie z pozostalymi produktami dostarczonymi przez
Wykonawce,

- w przypadku uzupelnien/korekty = dokumentacji = wszystkie = wskazane
zmiany/uwagi zostana naniesione przez Wykonawce,

- spelnia inne wymagania wskazane przez Zamawiajacego.

Oprogramowanie zostanie odebrane po spelnieniu niniejszych wymagan:

- wszystkie scenariusze testowe zostaly zakonczone z wynikiem pozytywnym
spelniajac warunki i zasady ich akceptacji,

- inne testy 1 metody weryfikacji, jezeli zostaly przeprowadzone przez
Zamawiajacego, zostaly zakonczone z wynikiem pozytywnym spetniajac warunki i
zasady ich akceptacji,

- w przypadku powolania zewnetrznego audytora, przeszlo audyt z wynikiem
pozytywnym,

- spelnia inne wymagania opisane w okreslonych etapach oraz podetapach,

- w przypadku negatywnego wyniku jakiegokolwiek testu, audytu, metody
weryfikacji, Wykonawca potwierdzi naprawe znalezionych wad oprogramowania
poprzez przeprowadzenie testu 1 przekazanie z niego raportu.

W  przypadku konieczno$ci uzyskania dodatkowych licencji na Oprogramowanie
wykorzystywane w ramach narzedzia e-KSSiP w okresie obowigazywania Umowy (takze
w okresie wsparcia technicznego), w szczegdélnoéci w celu zachowania odpowiedniej
funkcjonalnoéci 1 wydajnosci narzedzia e-KSSiP, oprogramowanie wraz z licencja
zostanie przekazane Zamawiajacemu. Koszty uzyskania licencji ponosi Wykonaweca.

9.4. Wymagania dotyczace srodowiska testowego Wykonawcy

W ramach Projektu zostanie przez Wykonawce na jego koszt przygotowane i
udostepnione Zamawiajacemu stabilne, bezpieczne 1 wydajne Srodowisko testowe wlasne.
Wykonawca przygotuje érodowisko testowe poprzez jego wdrozenie, skonfigurowanie
oraz uruchomienie. Wykonawca gwarantuje peina obstuge administrowania Srodowiska
testowego wlasnego w tym zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa oraz backupy.

Po zakonczeniu realizacji zaméwienia nie dluzej niz 30 dni po koncowym przyjeciu
zamoéwienia wszystkie dane zgromadzone na Srodowisku testowym w tym ze scalonych
baz danych majg by¢ usuniete. Czynnoéé¢ ta ma byé potwierdzona protokotem zniszczenia
danych oraz oswiadczeniem iz Wykonawca nie wykonal i nie posiada zadnych kopii
podlegajacych zniszczeniu. Protokoét ten oraz oSwiadczenie, ze stanowia dokumentacje
projektu 1 zostana przekazane Zamawiajacemu niezwlocznie po dokonaniu czynnosci
zniszczenia danych.

Zamawiajacy zastrzega, ze stworzone narzedzie informatyczne, bedzie przetwarzac
wszystkie dane realizowane wylacznie w ramach zaoferowanego rozwigzania (nie jest
dopuszczalne przetwarzanie czesci danych zwigzanych z praca instalacji

i e-KSSiP poza zaoferowanag infrastruktura).
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Wykonawca oraz jego rozwigzania techniczne i organizacyjne musza spetnia¢ wymagania
przewidziane dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zawarte w normie
PN ISO/IEC 27001 oraz z zabezpieczeniami wskazanymi w normach PN ISO/IEC 27002.
Wymagania musza, zostaé potwierdzone odpowiednimi certyfikatami.

Wykonawca gwarantuje, ze przetwarzanym danym zapewnione zostang odpowiednie
érodki ochrony danych (np. przechowywanie serweréw w pomieszczeniach wyposazonych
w system alarmowy przeciwwlamaniowy, przeciwpozarowy oraz systemem monitoringu,
z systemem kontroli dostepu), érodki sprzetowe (np. dodatkowe zabezpieczenie UPS)
oraz organizacyjne (np. cykliczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych).

Zamawiajacy zastrzega, ze Srodowisko testowe udostepnione przez Wykonawce bedzie
zabezpieczone redundantnym systemem &cian ogniowych (firewall). Firewalle beda
regularnie aktualizowane w celu przeciwdzialania nowym zagrozeniom bezpieczenstwa,
a logi dotyczace nieudanych préb polaczen archiwizowane 1 analizowane celem
okreslenia potencjalnych zagrozen.

W ramach ochrony przed nieuprawnionym dostepem, zabezpieczenie $rodowiska
testowego wlasnego Wykonawcy polega na zastosowaniu rozwiazan, takich jak:

- zapewnienie polityki 1 procedury bezpieczenstwa oérodka hostujacego
Wykonawcy,

- wykorzystanie systeméw (urzadzen oraz oprogramowania) takich jak IDS,
oprogramowania antywirusowego, anty-DDoS, firewall itp.,

- zatrudnienia personelu bezpieczenstwa (posiadajacego wymagane kwalifikacje w
tym zakresie),

- stworzenia systemu uprawnien w aplikacjach lacznie z polityka dostepu
administratoréw sieci,

- zastosowania szyfrowanego polaczenia (HTTPS),

- wykorzystanie technologii zabezpieczajacych przed znanymi atakami, takimi jak
np. Cross-Site Scripting 1 SQL Injection,

- wykorzystanie rozwiagzan uniemozliwiajacych nieautoryzowane uzycie danych
nalezacych do Zamawiajacego, nieautoryzowany dostep do danych lub uzyskanie
kontroli do administrowania danymi,

- wykonawca gwarantuje iz calo$¢ wykonanych prac zaréwno w zakresie danych,
aplikacji 1 prezentacji zostanie zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostepem,
kopiowaniem lub przetwarzaniem,

- wykonawca w §rodowisku testowym zagwarantuje iz przekazane przez
Zamawiajacego dane osobowe zostana zabezpieczone zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku =z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zabezpieczenie przed utrata danych na $rodowisku testowym wlasnym Wykonawcey jest
oparte na wykorzystaniu mechanizmu replikacji baz danych do innego osrodka i na
systematycznym tworzeniu kopii bezpieczenstwa.

Wykonawca gwarantuje iz $rodowisko testowe bedzie umozliwiaé
ﬂ stabilny dostep dla Zamawiajacego az do odbioru projektu. -
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Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu wykonane prace programistyczne na
srodowisku testowym wlasnym lub érodowisku testowym hostingodawcy wskazanym
przez Zamawiajacego. Decyzja o umiejscowieniu $rodowiska testowego nalezy do
Zamawiajacego. Raporty z testow prowadzanych przez Wykonawce beda pochodzi¢ z tych
srodowisk chyba, ze Zamawiajacy wskaze inaczej. Wykonawca gwarantuje wszelkie
dostepy dla Zamawiajacego aby ten mogl przeprowadzié testy, audyty lub inne metody
sprawdzania przeprowadzanych przez Wykonawce prac.

Srodowisko testowe powinno umozliwiaé testowanie przez Zamawiajacego lub
zewnetrznego audytora.

10. Warunki gwarancji udzielanej przez Wykonawce

Wykonawca gwarantuje, ze wdrozone narzedzie e-KSSiP bedzie dzialalo bez wad a jezeli
takie wystapia przystapi niezwlocznie do procedury ich usuniecia, zgodnie z
postanowieniami niniejszej UMOwWY.

Wykonawca zapewni instalacje, konfigurowanie, oprogramowania oraz zmiany jego
parametréw na w pelni skonfigurowanym Srodowisku testowym i produkcyjnym
podmiotu $wiadczacego dla Zamawiajacego ustuge hostingu.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia staly kontakt w celu wudzielania
nieodptatnych konsultacji.

Wykonawca ma obowigzek wskazaé osoby do kontaktu wraz z podaniem danych
kontaktowych. Wykonawca w przypadku zmiany danych podanych do kontaktu w tym
numeru telefonu, e-maila, a takze os6b do kontaktu w trakcie trwania okresu gwarancji,
powiadomi pisemnie o zaistnialym fakcie Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przy kontakcie telefonicznym koszt potaczenia nie moze przekraczac¢ ceny potaczenia
lokalnego z dowolnego miejsca Polski. Zgloszenie moze nastgpi¢ réwniez za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Czynnoéci zmierzajace do usuniecia przedmiotu zgloszenia beda $wiadczone w catym
okresie obowiazywania umowy, niezaleznie od pracochtonnosci po stronie Wykonawcy
(pracochlonnoéé jest nielimitowana).

Wykonawca bedzie diagnozowal 1 usuwat bledy oprogramowania zglaszane przez
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do diagnozowania 1 rozwigzywania
probleméw w zakresie konfliktu oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce z
systemami Zamawiajacego lub podmiotu $éwiadczacego ustuge hostingu dla
Zamawiajacego.

Zaleca sie aby Wykonawca zglaszal propozycje rozwigzan majacych na celu zwiekszenie
wydajnosci, dostepnoéci oraz bezpieczenstwa platformy e-KSSiP.

W razie potrzeby Wykonawca bedzie aktualizowal $rodowisko testowe rownolegle ze

* ¥ x
* *
* *
* *
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$rodowiskiem produkcyjnym. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca niezwlocznie
uaktualni érodowisko testowe lub produkcyjne Platformy do stanu biezacego jak i dane w
nim zawarte.

Wykonawca =zapewnia odzwierciedlanie biezacego stanu narzedzia e-KSSiP w
$rodowisku testowym udostepnionym przez podmiot $wiadczacy dla Zamawiajacego
ustuge hostingu narzedzia.

Wykonawca dokonywaé bedzie napraw bledow w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie naprawy wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do naprawy i uzyskac jego zgode.

Wykonawca gwarantuje usuniecie wszelkich zgloszonych btedéw wdrozonego na
srodowisku produkcyjnym narzedzia e-KSSiP w nastepujacych terminach:

Rodzaj btedu Czas Naprawy
Niezwlocznie nie dluzej niz 1 Dzien

Biad Krytyczny kalendarzowy

Btad Inny 3 Dni kalendarzowe

Terminy usuniecia wady wskazane] powyze] moga zosta¢ zmienione w sytuacji
uzasadnione] warunkami technicznymi lub losowymi tylko za uprzednia akceptacja
Zamawiajacego.

Czas Naprawy rozpoczyna sie z chwilg dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia
emailem, telefonicznie, pisemnie lub w formularzu zgloszeniowym.

Terminy czaséw napraw realizowane sg w trybie 24/7.

Zamawiajacy ma prawo do modyfikacji czasu naprawy po uzgodnieniu modyfikacji z
Wykonawca,

Wykonawca jest zobowigzany do diagnozowania, usuwania btedéw wdrozonego
oprogramowania w tym takze diagnozowania i rozwigzywania probleméw we wspolpracy
wdrozonego oprogramowania z systemem $rodowiska testowego oraz produkcyjnego.

W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca zapewni wsparcie zdalne lub
osobiste, przy czym Zamawiajacy posiada prawo do wskazania miejsca oraz czasu
stawienia sie osoby ze strony Wykonawecy.

Wykonawca zapewnia, na zadanie Zamawiajacego, Swiadczenie ustug serwisowych w
ﬂ miejscu docelowym wdrozenia narzedzia e-KSSiP.
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Wykonawca przyjmuje ryzyko i odpowiedzialnoéé za ewentualne szkody (w tym za utrate
lub uszkodzenie narzedzia e-KSSiP), ktére powstana w wyniku dzialan Wykonawcy lub
jego Podwykonawcéow.

Wykonawca jest zobowiazany do pelnej wspélpracy z podmiotem $éwiadczacym dla
Zamawiajacego ustuge hostingu narzedzia e-KSSiP wskazanym przez Zamawiajacego.

W przypadku zgloszenia takiej potrzeby, Wykonawca jest zobowiazany do asystowania 1
wspélpracy z podmiotami trzecimi wskazanymi przez Zamawiajacego przy
przeprowadzaniu prac instalacyjnych oraz rekonfiguracyjnych.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do umozliwienia osobom
wskazanym przez Zamawiajacego uczestnictwa w jego pracach umozliwiajac nabycie
wiedzy pozwalajacej na samodzielne wdrazanie 1 administrowanie platforma.
Uczestniczenie w pracach Wykonawcy oséb wskazanych przez Zamawiajacego nie moze
uniemozliwiaé¢ ani utrudniaé realizacji zobowiazan z zaméwienia.

Wykonawca autoryzuje wprowadzone na zlecenie Zamawiajacego zmiany narzedzia e-
KSSiP w celu objecia ich gwarancja.

Wykonawca ma obowigzek po dokonaniu zmian realizowanych w ramach gwarancji

przekazaé¢ KSSiP informacje wymagane do samodzielnego administrowania platforma e-
KSSiP.

Wykonawca jest zobowigzany do biezacego monitorowania udostepnianych aktualizacji
przez producentéw oprogramowania wykorzystywanego przez narzedzie e-KSSiP w
czasie wykonywania zamowienia oraz w okresie gwarancyjnym. Wszelkie aktualizacje
oprogramowania w ramach narzedzia e-KSSiP sa prowadzone w ramach zaméwienia
przez Wykonawce w tym zar6wno oprogramowania wymaganego do dzialania narzedzia
e-KSSiP jak i1 samego narzedzia oraz wszelkich jego skladowych. W przypadku
koniecznoéci uzyskania takiej aktualizacji Wykonawca — po otrzymaniu uprzedniej zgody
Zamawiajacego, uzyska aktualizacje oprogramowania w 1mieniu 1 na rzecz
Zamawiajacego od producenta danego oprogramowania oraz w przypadku zgody
Zamawiajacego, zainstaluje je w ramach narzedzia e-KSSiP.

Wykonawca nie moze zglaszaé wobec Zamawiajacego zadania instalacji aktualizacji.
Wykonawca jest zobowigzany do uprzedzenia Zamawiajacego o konsekwencjach
wynikajacych z braku instalacji aktualizacji oprogramowania,

W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie
wykorzystywane w ramach narzedzia e-KSSiP w okresie trwania zaméwienia (w tym
takze w okresie wsparcia technicznego, gwarancji oraz odbioru koncowego finalnego
zakonczenia realizacji projektu), w szczegdélnoéci w celu zachowania odpowiedniej
funkcjonalnoéci oraz wydajnoSci narzedzia e-KSSiP, koszty uzyskania licencji ponosi
Wykonaweca.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca w ramach zamoéwienia bedzie
dostarczal Zamawiajacemu aktualne wersje oprogramowania oraz

publikowane poprawki, a w przypadku wystapienia takiej koniecznosci R
aktualizacje licencji lub sublicencji. Wykonawca zapewnia, ze Trart
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dostarczane oprogramowanie (w tym poprawki oraz aktualizacje) bedzie zgodne z
przepisami prawa obowigzujacego w Polsce. W przypadku zgloszenia takiej potrzeby
przez Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodptatnie instalacji tych komponentow.
Zamawiajacy nie ma obowigzku instalacji dostarczonych poprawek 1 uaktualnien.
Wszelkie aktualizacje oprogramowania w ramach narzedzia e-KSSiP sa prowadzone w
ramach zamoéwienia przez Wykonawce w tym zaréwno oprogramowania wymaganego do
dzialania narzedzia e-KSSiP jak i samego narzedzia oraz wszelkich jego sktadowych.

Wszelkie dostarczone oprogramowanie (w tym aktualizacje, update’y, poprawki, patche,
nowe wersje, wydania, etc.) dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w ramach
wsparcia technicznego lub gwarancji zawieraé bedzie dokumentacje (w tym instrukcje
instalacyjna) a w przypadku oprogramowania narzedzia e-KSSiP co do ktérego
zobowiazal sie dostarczyé¢ kody zrodlowe, takze kody zrédlowe takiego dostarczonego lub
wykonanego oprogramowania. Dokumentacja nie powinna by¢ dostarczona
Zamawiajacemu pézniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych.

Wykonawca ma obowiazek informowaé¢ Zamawiajacego o dokonanej aktualizacji wersji
narzedzia e-KSSiP, z opisem dokonanych zmian.

Wykonawca prowadzi testowanie wykonanych prac w ramach gwarancji. Kazda nowa
wersja narzedzia e-KSSiP lub jego czesSci sa przed wdrozeniem na platforme produkcyjna
testowane na platformie testowej a w przypadku zgloszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajacego takze na srodowisku produkcyjnym. Testy te obejmuja przynajmnie;j:

- testy funkcjonalne,
- testy wydajno$ciowe,
- testy bezpieczenstwa.

Z przeprowadzonych testéw Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu raporty.

W przypadku zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi
na platformie testowej lub produkecyjnej (takze w przypadku podmiotu éwiadczacego dla
Zamawiajacego ustuge hostingu platformy e-KSSiP ) testy gotowoéci operacyjnej lub inne
testy wskazane przez Zamawiajacego.

Wykonawca na biezaco uaktualnia dokumentacje narzedzia e-KSSiP w tym dokumentuje
wykonane prace przekazujac na biezaco pelna dokumentacje Zamawiajacemu.

Wykonawca usunie wszystkie zgloszone wady, btedy 1 incydenty nawet pomimo
zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem
terminu obowigzywania gwarancji.
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11. Stownik

Administrator techniczny — pracownik dzialu informatycznego oraz informatyk
wskazany przez KSSIP zajmujacy sie biezaca obsluga platformy szkoleniowej, e-
learningowej lub Platformy e-KSSiP.

Aktualizacja oprogramowania — oznacza wszystkie aktualizacje, update’y, upgrade’y,
poprawki, patche, nowe wersje itp. dotyczace oprogramowania.

Aktywna rola administratora — zaprojektowanie administracji platformy powinno
opiera¢é sie o zalozenie, ze administrator ma mie¢ mozliwo$¢ dodawanie i modyfikowanie
oraz usuwanie funkcjonalno$ci wynikajacej nie tylko z opracowanych programistycznie
dla uzytkownika funkcji ale réwniez wynikajacych z mozliwoéci zastosowanego w
projekcie oprogramowania (wraz z upowaznieniem do dokonywania zmian w aplikacji).

API - Interfejs programowania aplikacji (z ang. Application Programming Interface),
stanowiacy interfejs programistyczny aplikacji bedacy $cisle okre§lonym zestawem regutl
1 ich opiséw, okreslajacy sposéb w jaki programy komputerowe moga komunikowaé sie
pomiedzy soba.

Audytu bezpieczenstwa systemu - audyt, ktoérego celem jest wykazanie podatnosSci
systemu lub wskazanie konkretnych luk systemowych, umozliwiajacych uzyskanie
dostepu badz danych przez osoby nieuprawnione.

Audyt bezpieczenstwa informacji - analiza informacji (danych) pod katem zapewnienia
ich poufnoéci, integralnoéci 1 dostepnoéci oraz wskazania niezgodno$ci 1 przygotowania
rekomendacji zwiazanych z wprowadzeniem mechanizméw sluzacych do uzyskania
bezpieczenstwa informacji.

Blad - Oznacza rodzaj wady polegajacy na nieprawidlowym dziataniu oprogramowania
(niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidlowosci) w tym jej elementu w szczegdélnosci
btedem jest dziatanie oprogramowania niezgodne z dokumentacjg lub umowa SIWZ,
uniemozliwiajacym catkowite lub niezaklécone korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
platformy e-KSSiP. Btad moze mieé¢ charakter Btedu Krytycznego, Bledu Innego.

Btad Krytyczny - oznacza wade powodujaca catkowity brak mozliwosci korzystania
z Platformy e-KSSiP lub poszczegdlnych jej Moduléw, dla ktorej Uzytkownik nie posiada
alternatywnej metody wykonania danej operacji. Przykladami Bledu Krytycznego sa
przede wszystkim niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu
7z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosSci zalogowania
uzytkownika.

Btad Inny — Oznacza kazdy Btad, ktéry nie jest Bledem Krytycznym, powodujacym
E nieprawidlowe dziatlanie Platformy e-KSSiP lub jej Modutéw polegajace
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jednak nie uniemozliwiaja spelnienia przez oprogramowanie jego podstawowych funkcji.
Btedem innym sa takze wszelkie btedy niepowodujace ograniczenie korzystania z
narzedzia e-KSSiP. Btedem Innym sa takze wszelkie odchylenia od umowy i projektu,
ktore nie maja istotnego wplywu na funkcjonowanie narzedzia e-KSSiP oraz korzystanie
z niego przez jej uzytkownikow.

Czas Naprawy — czas miedzy zgloszeniem Bledu a dostarczeniem poprawki do
Oprogramowania usuwajacej Blad.

Ciaglos¢ dzialania narzedzia/platformy — okres stabilnej pracy w okreslonych warunkach
wydajnosSciowych przez Zamawiajacego, brak cech wystapienia wad lub btedéw
wplywajacych nadziatanie systemu. Wykonawca zapewnia ciaglo$é poprzez realizacji
szeregu operacyjnych czynnosci programistycznych i administracyjnych na rzecz
skladowych tych systeméw informatycznych (w tym infrastruktury programowej, lub
sprzetowej w zakresie érodowiska testowego).

Dokumentacja - Wszelka dokumentacja dotyczaca platformy e-KSSiP, w tym w
szczegblnosci narzedzia e-KSSiP, wraz 2z scalonymi lub posiadanymi danymi,
oprogramowania pozwalajace na realizacje zadania, samoopisowymi testami
kompetencji, szkoleniami  e-learningowymi, materialami  szkoleniowymi lub
jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktéore wykonal w ramach realizacji zamowienia.

Ekran — pojedyncza sktadowa czes¢ szkolenia e-learningowego.

Etap — Oznacza wydzielong organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ realizacji zamdéwienia,
dla ktérej przewidziano odbidr. Etapy dzielg sie na podetapy.

Funkcjonalnoéé — funkcja w narzedziu e-KSSiP umozliwiajaca prawidlowe skorzystanie z
jego zasobow.

Harmonogram — (Harmonogram realizacji zaméwienia) okreélajacy daty planowanego
okresu realizacji Projektu w rozbiciu m.in. na etapy, podetapy, fazy, modutly, panele.

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosSci, a zostaly przekazane
Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyl jako poufne lub
w inny sposob poinformowal Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami
poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawecy w toku postepowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Za Informacje Poufne nie sa
uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy
obowigzujacych przepisow, w tym Prawa zamoéwien publicznych.

Koncepcja graficzna — przedstawienie warstwy graficznej e-KSSiP, obejmujaca m.in.
logotyp wyro6zniajacy narzedzie oraz spdjny dla calego systemu zestaw ikonograficzny,
proporcje pomiedzy elementami, wielkoSci elementéw, zastosowane czcionki,
odpowiadajacej zamoéwionej koncepcji techniczno-funkcjonalnej wskazanej w OPZ.

Logiczny Model Danych - Logiczny model danych stanowi podstawe dla projektu bazy
E danych. Pozwala okresli¢ najlepsze wdrozenie, optymalne Sciezki dostepu -
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Modut -

1. Samodzielny element aplikacji sluzacy do obstugi poszczegélnych zadan
Zamawiajacego. Polaczone poszczegdlne moduly 1 panele stanowig spdjny system
zarzadzania wiedza e-KSSiP.

2. jednolita tematycznie czeéé szkolenia e-learningowego (e-learning).

Naprawa — Przywrécenie do zadanego stanu sprzed wystapienia wady, trwale usuniecie
wady, w tym przyczyn jej powstania i jej skutkéw, oraz przywrdcenie poprawnego
dzialania Platformy e-KSSiP sprzed wystapieniem wady.

Narzedzie do osadzania szkolen e-learningowych — wbudowany program komputerowy
pozwalajacy na osadzenie szkolenia wytworzonego przez podmiot zewnetrzny lub
wytworzonego przez administratora w innym programie niz program do tworzenia
szkolen e-learningowych.

Narzedzie do tworzenia szkolenh e-learningowych — wbudowany program komputerowy
pozwalajacy na stworzenie szkolenia wewnatrz narzedzia e-KSSiP.

Oprogramowanie Dedykowane — wszelkie oprogramowanie (w tym np. moduly
funkcjonalne, interfejsy, elementy integracyjne, biblioteki programowe, funkcje,
procedury, a takze inne oprogramowanie w tym jego czeéci ) lub elementy konfiguracji
oprogramowania wytworzone przez Wykonawce w ramach umowy zawarte] z
Zamawiajacym. Oprogramowanie to musi pozwala¢ na dalsza rozbudowe narzedzia e-
KSSiP niezaleznie od wyboru Wykonawcy poprzez prawna oraz programistyczna
mozliwo§¢ rozwoju kodu aplikacji.

Oprogramowanie Narzedziowe — oprogramowanie niezbedne do prawidlowego dziatania
platformy e-KSSiP, pochodzace od firm 1 oséb trzecich, dostarczone Zamawiajacemu w
ramach zawartej umowy np. system operacyjny, silnik bazy danych itp. Oprogramowanie
to musi pozwala¢ na dalsza rozbudowe narzedzia e-KSSiP niezaleznie od wyboru
Wykonawcy poprzez prawna oraz programistyczna mozliwos¢ rozwoju kodu aplikacji.

Oprogramowanie Standardowe — oprogramowanie nie stanowiace Oprogramowania
Dedykowanego, majace forme pomocniczg dla funkcjonalnoéci narzedzia e-KSSiP,
dostepne na rynku z zamknietym lub otwartym kodem zZrédlowym umozliwiajace
przeprowadzanie czynno$ci dodatkowych w ramach narzedzia e-KSSiP, np. edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny.

Oprogramowanie Open Source — Oznacza oprogramowanie o otwartym kodzie
spelniajace warunki okreslone w definicji organizacji Open Source Initiative
zamieszczone na stronie http://opensource.org/osd, zapewniajace uzytkownikom prawo
do legalnego oraz nieodptatnego uruchamiania, kopiowania, rozpowszechniania,
analizowania, modyfikacji oraz ulepszania i rozbudowy.
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Panel - Samodzielny element aplikacji stuzacy do obslugi poszczegdlnych zadan
Zamawiajacego. Polaczone poszczegélne moduly 1 panele stanowia spéjny system
zarzadzania wiedza e-KSSiP.

Platforma, Platforma e-KSSiP, narzedzie, narzedzie e-KSSiP, aplikacja, system — nazwy
stosowane zamiennie do przedmiotu zaméwienia wraz z scalonymi lub posiadanymi
danymi oraz bazami danych, samoopisowymi testami kompetencji, szkoleniami e-
learningowymi, materiatami szkoleniowymi.

Podetap — Oznacza wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czeéé realizacji Etapu
zamoéwienia, dla ktorej przewidziano odbidr. Podetap dzieli sie na podetapy.

Pozytywne przejécie testu (przeprowadzenie testu) - rozumiane jest jako przejécie
wszystkich krokéw scenariusza testowego bez wystapienia wad, jeS§li podczas
wykonywania scenariusza zostaly zidentyfikowane wady zostaja one opisane, oznaczone
1 przekazane Wykonawecy 1 test zostanie powtoérzony po usunieciu wady.

Pracochtonnoéé — poniesienie naktadéw zasobéw ludzkich, technicznych oraz czasu pracy
na usuniecie przedmiotu zgloszenia.

Produkt — Oznacza kazdy wynik wykonanych przez Wykonawce prac, w ramach
zamoOwienia, w formie materialnej lub niematerialnej, w szczegdlnosci bedacych:
oprogramowaniem, szkoleniem e-learningowym, materialem szkoleniowym,
samoopisowym testem kompetencji, dokumentacja ( w tym dokumentacja zwiazana, z
procesem realizacji 1 odbioru etapéw, podetapéw, moduléw, projektu, wykonania
konkretnych zadan, prac, testéw, itp.), modyfikacja i zmiana wprowadzona do
oprogramowania lub dokumentacji.

Przejécie testu (przeprowadzenie testu) - rozumiane jest jako przejécie wszystkich
krokéw scenariusza testowego, jeSli podczas wykonywania scenariusza zostaly
zidentyfikowane wady zostaja one opisane, oznaczone 1 przekazane Zamawiajacemu. W
przypadku przeprowadzanych testéw przez Zamawiajacego, przejSciem testu jest
uznanie przez Zamawiajacego 1z nie ma zastrzezen do obioru produktu lub zastrzezenia
zostaly uwzglednione 1 wprowadzone zostaly zmiany pozwalajace na przyjecie iz nie ma
zastrzezen.

Siedziba Zamawiajacego — ustawowa siedziba instytucji lub miejsce funkcjonowania
dzialu zajmujacego sie projektem (Krakéw lub Lublin).

Technologia réwnowazna - technologia informatyczna pozwalajaca na uzyskanie
zadanych przez Zamawiajacego efektow lub wynikéow prac wskazanych w OPZ.
Technologia réwnowazna musi pozwala¢ na dalsza rozbudowe, niezaleznie od wyboru
Wykonawcy, poprzez prawna oraz programistyczng mozliwosé rozwoju kodu aplikacji we
wszystkich jego elementach.

Test wdrozeniowy z audytem WCAG 2.0 — celem testu jest ustalenie stanu wykonania

prac zwigzanych z wykonaniem narzedzia oraz zagwarantowanie pelnej funkcjonalnosei,
sprawdzenie wydajnoSci narzedzia informatycznego, sprawdzenie

E zgodnoéci z WCAG 2.0., wskazanie proponowanych rekomendacji. P
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Testowanie — przeprowadzenie testow we wszystkich mozliwych konfiguracjach,

pozwalajacych na ustalenie stanu uzytkowego narzedzia e-KSSiP.

Uzytkownik aktywny — uzytkownik posiadajacy aktywny login i1 hasto, uprawniony do
korzystania z ustug szkoleniowych KSSiP oraz posiadajacy 1 wiodace podstawowe konto
uzytkownika.

Wada - Oznacza kazdg niezgodno$é produktu z zaméwieniem, w tym w szczegdlnosci
oprogramowania oraz dokumentacji, dostarczanych przez Wykonawce w ramach umowy
zawarte] z Zamawiajacym w szczegélnosci gdy ogranicza to lub moze ograniczyé
mozliwo§¢ korzystania przez Zamawiajacego z platformy e-KSSiP.

Wada fizyczna - oznacza kazda wade produktow z zawarta w postaci fizycznej
stanowiaca niezgodno$¢ z umowa w tym oprogramowania i1 dokumentacji platformy,
dostarczanych w ramach wykonania umowy przez Wykonawce, w szczegdlnoéci wade
ograniczajaca lub mogaca ogranicza¢ mozliwo$é korzystania 1 rozwoju platformy przez
Zamawiajacego w zakresie wskazanym w umowie.

Wada prawna - oznacza kazda wade produktéw z zawarta umowa oraz obowiazujacym
prawem, w tym oprogramowania i1 dokumentacji platformy, dostarczanych w ramach
wykonania umowy przez Wykonawce, w szczegélnosci wade ograniczajaca lub mogaca
ogranicza¢ mozliwo§¢é korzystania 1 rozwoju platformy przez Zamawiajacego w zakresie
wskazanym w umowie.

Zagrozenie, incydent - pojedyncze zdarzenie lub serie niepozadanych albo
niespodziewanych zdarzen zwiazanych z bezpieczenstwem informacji, ktore stwarzaja
znaczne prawdopodobienstwo zaklécenia dzialania aplikacji lub przejecia nad nig
kontroli 1 zagrazaja bezpieczenstwu informacji prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych (w tym osobowych) przesytanych,
przechowywanych i przetwarzanych w systemie.
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