Opis przedmiotu zamoéwienia

Cze$€ 2:,Dom Aplikanta Krakow”

1. Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie czystosci pomieszczern w budynku Domu
Aplikanta, mieszczgcego sie przy ul. Przy Rondzie 5 w Krakowie oraz utrzymana
czystosci terendow przylegtych o tgcznej powierzchni 4794,22 m2;

2. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

a) Wykonywanie prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci w Domu Aplikanta —
obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie.

b) Kompleksowe sprzatanie wraz z serwisem polegajgcym na dyzurze jednej osoby
sprzatajgcej w godzinach od 7.00 do22.00 7 dni w tygodniu .

3. Zamawiajacy informuje, ze szacowana liczba sprzgtan catych pokoi moze wyniesc :

— 14000 do 13 m?,
— 3500 powyzej 13 m?,
a czesciowych sprzatan pokoi:
— 100do 13 m?,
— 80 powyzej 13 m2.
Wskazana ilo$é sprzatan pokoi jest tylko iloscig szacunkowsa.

4. Wymagania ogélne:

a) Oferta musi obejmowac wykonanie wszystkich elementéw ustugi wymienionych w
zataczniku nr 2B do SWZ.

b) Sposdéb wykonania ustugi, jak rdwniez zwigzane z nig technologie i rozwigzania
organizacyjne muszg spetnia¢ wszystkie wymogi wynikajgce z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

c) Wykonawca zobowigzany jest zakupié i dostarcza¢ na biezgco dobrej jakosci srodki
czystosci do wykonywania ustugi oraz srodki higieniczne do toalet i innych pomieszczen,
zgodnie z warunkami i wymogami opisanymi w zatgczniku nr 2B do SWZ, w tym w
uwagach koncowych pkt 35. Wykonawca przedtozy liste sSrodki czystosci do wykonywania
ustugi oraz $rodki higieniczne do toalet i innych pomieszczen do akceptacji

Zamawiajgcego.



d)

f)

g)

h)

j)

k)

W momencie wycofania z rynku uzywanego srodka czystosci Wykonawca
zobowigzany jest do zakupu i dostarczania nowego srodka czystosci, zgodnie z
warunkami i wymogami opisanymi w zatgczniku nr 2B do SWZ, w tym w uwagach
koncowych pkt 35; zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiajgcego.

Srodki do dezynfekgji, o ktérych mowa w uwagach koicowych ust. 33 i 34 dostarcza
Zamawiajacy.

Wszystkie zastosowane srodki i urzgdzenia muszg spetnia¢ wymogi ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r., o systemie oceny zgodnosci (t. j. Dz. U. z 2023 poz. 215) oraz
rozporzadzen szczegdtowych wydanych na mocy przywofanej ustawy.

Wszystkie srodki czyszczgce, materiaty eksploatacyjne oraz urzadzenia potrzebne
do wykonania ustugi muszg posiadac¢ atesty, certyfikaty, Swiadectwa jakosci itp.,
dopuszczajace do ich stosowania oraz posiadac¢ wazng date przydatnosci w chwili
ich uzywania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego wdrozenia wszelkich,
wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa lub decyzji organéw administracji
publicznej, zasad dotyczacych swiadczonej ustugi;

Przejecie ustugi w zakresie objetym przedmiotem zamdéwienia odbedzie sie w
obiekcie czynnym, przy przekazaniu obowigzkéw bedzie zachowana ciggtosé pracy
Domu Aplikanta.

Wykonawca bedzie prowadzit staty i szczegdétowy monitoring czynnosci
wykonywanych w ramach swiadczonej ustugi,

Kontrola wykonania czynnos$ci sprzatania pokoi i pomieszczerh w Domu Aplikanta
bedzie wykonywana wyrywkowo od kilku do kilkunastu pokoi dziennie przez
pracownika lub kierownika Domu Aplikanta. Zamawiajgcy dopuszcza udziat
przedstawiciela Wykonawcy (koordynatora lub innej osoby wskazanej przez
Wykonawce) podczas czynnosci kontrolnej.

Staty nadzor nad pracg wszystkich oséb sprzatajgcych w Domu Aplikanta petnic¢
bedzie osoba wyznaczona przez Wykonawce, zwana Koordynatorem. Koordynator
bedzie utrzymywac bezposredni, staty kontakt z przedstawicielem Zamawiajacego.
W przypadku zastosowania systemu brygadowego osoba na stanowisku kierownika
zmiany /koordynatora/przetozonego personelu odpowiada za jakosciowe

wykonanie pracy przez zespoty sprzatajacych, zgtasza do recepcji pokoje



posprzatane, opiekuje sie bielizng poscielowg i dba o jej zapas na pietrach.
Koordynator/kierownik/przetozony personelu musi koordynowac prace pierwszej i
drugiej zmiany oraz wyznaczy¢ osoby do pracy w Domu Aplikanta do godziny 22.00.
Powinien by¢ dostepny telefonicznie poza godzinami pracy. Zamawiajgcy wymaga
obecnosci koordynatora/kierownika/przetozonego personelu we wszystkie dni
osobiscie na zmianie porannej oraz w niektérych dniach w godzinach
popotudniowych w sytuacji duzej liczby pokoi do sprzgtania. W godzinach
popotudniowych i wieczornych koordynator powinien wyznaczy¢ osobe z personelu,
ktora go zastgpi lub zobowigzac sie do stawienia w oznaczonym miejscu po
wezwaniu przez Zamawiajgcego. W soboty, niedziele i dni wolne od pracy powyzszy
obowigzek ma by¢ realizowany w sytuacji duzej ilosci sprzatan pokoi, przy czym
nieobecnos¢ koordynatora w budynku Domu Aplikanta powinna by¢ zgtoszona
Zamawiajgcemu.

m) W celu swiadczenia ustug objetych niniejszym zamdwieniem, Zamawiajacy
udostepni nieodptatnie Wykonawcy pomieszczenie socjalne w budynku Domu
Aplikanta.

n) Zamawiajgcy wymaga dokonania wizji lokalnej przez Wykonawce obiektu
objetego ustugg utrzymania czystosci. Wizja lokalna bedzie mozliwa w dni robocze
(poniedziatek — pigtek) w godz. 9.00 — 13.00 z upowaznionym przedstawicielem
Zamawiajgcego, po uprzednim ustaleniu terminu wizji. Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego potwierdzenie odbycia wizji lokalnej. Wizje lokalng nalezy umoéwié

mailowo: e.janc@kssip.gov.pl lub i.slusarek@kssip.gov.pl .

5. Wymogi co do personelu Wykonawcy:
a) Wykonawca musi dysponowac personelem zapewniajgcym poprawne wykonanie
ustugi.
b) Personel Wykonawcy uczestniczacy w $wiadczeniu ustugi na terenie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie posiadaé:
— zunifikowang odziez ochronng (zaleca sie, aby odziez ta zawierata logo firmy
Wykonawecy); Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy dowolnos$¢ w wyborze
koloru tej odziezy,

— identyfikatory imienne.


mailto:e.janc@kssip.gov.pl
mailto:i.slusarek@kssip.gov.pl

c) Wykonawca do wykonania ustugi dopusci osoby, ktére zobowigzane bedg przez
niego do zachowania w tajemnicy informacji powzietych w zwigzku z
wykonywaniem ustugi.

d) Zamawiajgcy wymaga aby osoby wykonujace prace objete umowa, wskazane przez
Wykonawce w wykazie oséb nie figurowaty w Krajowym Rejestrze Karnym.
Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w doborze oséb
wykonujgcych czynnosci zwigzane z bezposrednig ustugg sprzatania pomieszczen
oraz koordynatora, zgodnie z zapisami umowy.

. Jezeli czynnosci wykonywane w ramach realizacji zamdwienia polegajg na

wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.

— Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465), Zamawiajacy stosownie do

postanowien art. 95 ustawy Pzp wymaga, aby czynnosci te wykonywane bylty przez

osoby zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku
pracy.

. Za czynnosci, o ktérych mowa w art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy Zamawiajgcy uwaza

czynnosci zwigzane z bezposrednig ustugg sprzatania pomieszczen wewnatrz budynku

Domu Aplikanta. W konsekwencji Zamawiajgcy wymaga, aby przez caty okres realizacji

zamowienia ww. osoby byty zatrudnione na podstawie stosunku pracy.

UWAGA! W przypadku zmiany sktadu osobowego 0sdb realizujgcych czynnosci objete

zamowieniem zaréwno na podstawie umowy o prace jak i zatrudnione na podstawie

innych uméw Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, kazdorazowo dokonac
aktualizacji w/w wykazu oséb, nie pdzniej jednak niz przed przystgpieniem danej osoby

(oséb) do pracy.

Na podstawie art. 95 ust. 2 ustawy Pzp oraz umowy Zamawiajgcy ma prawo kontroli

spetnienia przez Wykonawce wymagania dot. zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w

art. 95 ustawy Pzp.

W przypadku niespetnienia ww. wymagania Zamawiajgcy ma prawo stosowania

sankgcji, o ktérych mowa projektowanych postanowieniach umowy zatgcznik nr 3B do

SWZ.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wyznaczone przez Wykonawce, ktére beda

uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia posiadaty znajomos¢ jezyka polskiego w

stopniu komunikatywnym. W przypadku, gdy ww. osoby nie bedg posiadaty



10.

11.

12.

znajomosci jezyka polskiego w stopniu komunikatywnym na okres i dla potrzeb
realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ttumacza na
wtasny koszt i wkasnym staraniem.

Zamawiajgcy okreslit wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia obejmujgce aspekt
srodowiskowy poprzez zastosowanie do realizacji ustugi w zakresie okre$lonym w
Opisie przedmiotu zamodwienia produktow ekologicznych oraz wymogu segregacji
odpadow.

Zamawiajgcy wymaga, aby smieci z opréznianych w budynku Domu Aplikanta koszy
byty dostarczane do konteneréw z odpadami na poziomie -1 zgodnie z opisem i
przeznaczeniem tj. : BIO, zmieszane, szkto, plastik i papier.

Zamawiajgcy przewiduje zgodnie z § 9 ust. 2 pkt lll lit. c projektowanych postanowien
umowy (zatgcznik nr 3B do SWZ) prawo opcji — opis przedmiotu zamdwienia
obejmujgcy opcje stanowi zatgcznik nr 11 do niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 2B do SWZ).

Sposob realizacji przedmiotu zamdwienia jest szczegétowo okreslony projektowanych
postanowieniach umowy (wzory umoéw), ktére stanowig zatgczniki nr 3 B (czes¢ 2) do

SWZ.



Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

OPIS:
funkcja pomieszczenia, rodzaj
powierzchni podtoza i oktadziny

sciennej

Wielkos¢

powierzchni

[m?]

Wymagania dotyczace wykonywanych czynnosci

Czestotliwos¢ wykonywania ustugi
oraz
godziny wykonywania

ustug 6.00 — 22.00.

»,Dom Aplikanta Krakéw” (OBIEKT SWIADCZACY UStUGI NOCLEGOWE)

Pokoje noclegowe — liczba
150,

Wyktadzina dywanowa
Sciany pomalowane

farbg emulsyjna

2020,50

Wymiana poscieli, Odkurzanie odkurzaczem (z
filtrem pochtaniajgcym zapach) wyktadziny
dywanowej i mebli tapicerowanych, scieranie
kurzu- preparaty do czyszczenia mebli powinny
mie¢ wlasciwosci zapobiegajgce ponownemu
osadzaniu sie kurzu i zabezpieczac powierzchnie
warstwg konserwujacg ( instrukcja stanowigca
zatacznik nr 2 do OPZ cz. 2), uzywanie srodkéw do
konserwacji, mebli i wyposazenia oraz monitoréw
TV, utrzymanie w czystosci drzwi i futryn,
usuwanie biezgcych zabrudzen $cian przy pomocy
odpowiedniego srodka lub gabki z melaminy,

usuwanie plam z wyktadziny dywanowej oraz

I.(piatek sobota lub niedziela)
wedtug potrzeb w zaleznosci od

obtozenia miedzy 8.00-22.00

. (poniedziatek-pigtek)

wedtug potrzeb w zaleznosci od

obtozenia miedzy 8.00-22.00

(150 pokoi) — zawozenie




mebli tapicerowanych, posprzatanie po
ewentualnych awariach, lub pracach remontowo-
budowlanych, wymiana uszkodzonej porcelany
pokojach (150 pokoi), roznoszenie i uzupetnianie
materiatow reklamowych, zawieszek na klamki,
wieszakdéw i innego drobnego wyposazenia
zgodnie z listg przekazang przez pracownika
Domu Aplikanta- wstawki spozywcze do pokoi
typu DBL, TWIN, NPS, STUDIO, utrzymanie w
czystosci sprzetu AGD (150 pokoi), biezgce mycie
i dezynfekcja przy uzyciu gorgcej pary porcelany
w pokojach (150 pokoi), upinanie zerwanych
firan. Dezynfekcja chtodziarek w duzych pokojach
przy pomocy odpowiedniego ptynu
dezynfekujgcego (35 pokoi) . Czyszczenie,
polerowanie i odkurzanie 27 lusterek
nabiurkowych podswietlanych w 27 wybranych
pokojach oraz luster na $cianach w pokojach typu
SGL (123). Przy kazdorazowym sprzgtaniu pokoju

nalezy przetrze¢ ramy okienne. Wtosy z

brudnej poscieli na poziom -1

do odpowiedniego
pomieszczenia, transport

czystej poscieli z poziomu -1 do
magazyndéw na pietrach wg
harmonogramu z recepcji,
zdejmowanie,

pranie oraz rozwieszanie zaston i
firan- 1 x 6 miesiecy, odwracanie
materacy na drugg strone 1x3
miesigce, czyszczenie wyktadziny
podtogowej na mokro 2 x rok-
wszystko wg ustalonych terminéw
z Kierownikiem Domu Aplikanta.
Wstawianie do pokoi typu DBL,
STUDIO lusterek podswietlanych.
Whnoszenie i wynoszenie t6zek
dostawnych do pokoi typu DBL,
STUDIO oraz NPS, a takze

wymiana poscieli z tézek




materacéw oraz poscieli Sciggane powinny by¢

za pomocag rolki do ubran lub podobnego
przyrzagdu niepowodujgcego elektryzowania sie
materiatdw. Przecieranie na sucho gniazd
elektrycznych i paneli do obstugi klimatyzacji).
Niezwtoczne zgtaszanie do recepcji lub
pracownika Domu Aplikanta wszelkich usterek
technicznych w pokojach w tym braku swiatta w
poszczegdlnych punktach swietlnych w pokojach.
Zgtaszanie brakéw w standardowym wyposazeniu
pokoju. Uzupetnianie codziennej dokumentacji
(wypetnianie list pokojowych, listy brudnej i
czystej poscieli i innych). Codzienne
przekazywanie formularza ,Stan poscieli na dany
dzien”. Mycie karniszy i wywietrznikdw okiennych
2xrok. Zapisywanie na listach pokojowych rzeczy
pozostawionych przez gosci na terenie Domu
Aplikanta w dniu zwolnienia pokoju.
Natychmiastowe usuwanie niedokfadnosci w

sprzataniu wg polecen pracownika lub

dostawnych zgodnie z
rezerwacjami.

Na zlecenie Zamawiajgcego
dezynfekcja (przynajmniej 1 raz na
2 miesigce) ptynem
dezynfekujgcym klamek drzwi,
pilotéow, stuchawek
telefonicznych, wtgcznikéw
Swiatta, zagtéwkow tézek,
czajnikow elektrycznych z

zewnatrz.




Kierownika Domu Aplikanta.

Przyjmowanie czystej poscieli z pralni,
rozktadanie czystej poscieli na potkach w
magazynie na poziomie -1

, liczenie brudnej poscieli, liczenie stanu
magazynow z czystg i brudng posciels,
zarzadzanie poscielg w magazynkach na pietrach
oraz magazynami na poziomie -1. Konieczne jest
kazdorazowe wyznaczenie osoby odpowiedzialnej
za liczenie poscieli do prania. Przyjmowanie i
wydawanie poscieli z magazynéw na poziomie -1
Zgtaszanie trwatych zanieczyszczen lub zniszczen
poscieli i recznikdw celem dokonania jej likwidacji

przez Zamawiajgcego.




tazienki w pokojach
noclegowych -
liczba 150

podtoga i $ciany-

ptytki ceramiczne

501,30

Zmywanie ptytek ceramicznych na Scianach i
podtodze na mokro z uzyciem ptynu
antyposlizgowego (ptytki powinny by¢ myte do
samej gory przy uzyciu mopa z wysiegnikiem ze
szmatkg do czyszczenia kafelkdéw), sprzatanie z
uzyciem srodkow odkazajgcych: umywalek
ceramicznych, blatéw podumywalkowych
zgodnie z instrukcjg stanowiacg zatacznik nr 3 do
OPZ cz. 2, syfondw, wentylatoréow, muszli
klozetowych, szczotek WC wraz z uchwytem,
uchwytow na papier toaletowy, kaloryferéw,
dozownikdw na mydto, brodzikow
kompozytowych zgodnie z instrukcjg stanowigca
zatacznik nr 4 do OPZ cz. 2, kabin z natryskami,
luster tazienkowych (162sztuki), siedzisk dla oséb
niepetnosprawnych (4 pokoje), uchwytéw i
poreczy dla oséb niepetnosprawnych (4 pokoje),
baterii fazienkowych w 150 pokojach, kabiny

prysznicowe w max. 150 pokojach wymiana

I. Sprzgtanie kompleksowe razem
z pokojami

(liczba tazienek 150)

Il. Sprzatanie czesciowe (Sroda
podczas zjazdu aplikantéw
miedzy 8.30 a 14.00 z
wylaczeniem przerw
obiadowych lub wg potrzeb)

[ll. Sprzatanie cze$ciowe od
poniedziatku do niedzieli w
przypadku dtuzszych pobytéw
miedzy 9.00 a 19.00 lub wedtug
potrzeb

(150 tazienek)

150 tazienek - mozliwos¢
dodatkowych zlecen; mycie kabin
prysznicowych

z demontazem 1 X 6 miesiecy.

10




recznikdw, uzupetnienie papieru toaletowego,
mydta w ptynie, oprdéznianie koszy na $mieci i
dostarczenie Smieci do kontenera na poziomie -1,
czyszczenie powierzchni metalowych przy uzyciu
$Srodkéw usuwajgcych kamien, posprzatanie po
ewentualnych awariach, lub pracach remontowo
- budowlanych. Donoszenie recznikéw na
polecenie pracownika Domu Aplikanta.

Zbieranie nieczystosci z odptywdw w brodzikach

oraz umywalkach.

Zabezpieczanie powierzchni metalowych i
chromowanych przed niekorzystnym dziataniem
wody i innych zanieczyszczen odpowiednio

dobranym preparatem hydrofobowym

3xrok
Ustuga wykonywana na zlecenie

Zamawiajgcego

Klatki schodowe-
liczba 2
Windy- liczba 2,

540,12

Zmywanie ptytek ceramicznych na scianach i
podtodze na mokro
z uzyciem ptynu antyposlizgowego (ptytki

powinny by¢ myte do samej géry przy uzyciu

Sprzatanie — codziennie miedzy godz.
7.00 a 20.00 ( z zaznaczeniem, ze
Biblioteka sprzatanie 2 razy w

tygodniu).

11




Pomieszczenia
socjalne/kuchnie —
liczba 4 na LI i

IV pietrze

Sanitariat przy
biurach Domu
Aplikanta — liczba
1

Biblioteka -1

Sanitariaty przy

Bibliotece-2

Sanitariaty na 1

pietrze -3

107,92

4,34

168,58

38

mopa z wysiegnikiem ze szmatkg do czyszczenia
kafelkdw), sprzatanie z uzyciem srodkoéw
odkazajgcych, umywalek, blatéw
podumywalkowych, syfonéw, wentylatoréw,
muszli klozetowych, luster i baterii tazienkowych,
koszy.

Sprzatanie ptytek gresowych na mokro srodkiem,
antyposlizgowym, mycie wyktadziny linoleum:
codzienne mycie lekko zwilzonym mopem, w
przypadku silnych zabrudzen na polecenie
Zamawiajgcego zgodnie z zaleceniami producenta
wykfadziny, konserwacja 1xrok odpowiednio
dopasowanymi preparatami zgodnie z instrukcjg
stanowigcy zatgcznik nr 5 do OPZ cz.2, $cieranie
kurzu z parapetéw i poreczy, mycie mebli i
pozostawionych naczyn w pokojach socjalnych,
utrzymywanie w czystosci sprzetu AGD, cykliczna
dezynfekcja chtodziarek ( wewnatrz i na
zewnatrz) oraz ekspreséw do kawy ( z zewnatrz)

przy uzyciu specjalnego ptynu dezynfekujgcego,

2 x na rok po wczesniejszym ustaleniu

terminu

12




Podtoga - ptytki
gresowe oraz
wyktadzina

linoleum

Stotowka wraz z sanitariatami

350,67

regularne mycie zmywarki na | pietrze oraz
opréznianie koszy w pomieszczeniach socjalnych,
uzupetnianie kubkoéw oraz recznikow
papierowych w pomieszczeniach socjalnych,
sprzgtanie po ewentualnych awariach lub
pracach remontowo — budowlanych, usuwanie
drobnych zabrudzen sScian przy pomocy

odpowiedniego $rodka lub ggbki z melaminy.

W Bibliotece wycieranie pétek pod nadzorem

pracownika Biblioteki

Zmywanie ptytek ceramicznych na scianach i
podtodze na mokro z uzyciem ptynu
antyposlizgowego (ptytki powinny by¢ myte do
samej gory przy uzyciu mopa z wysiegnikiem ze
szmatkg do czyszczenia kafelkdéw), sprzatanie z

uzyciem srodkow odkazajgcych, umywalek,

Sprzatanie — codziennie miedzy godz.

7.00 a 20.00

Ustuga wykonywana na zlecenie

Zamawiajgcego
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blatow podumywalkowych, syfonéw,
wentylatoréw, muszli klozetowych, luster i baterii
tazienkowych, koszy.

Sprzatanie ptytek gresowych na mokro srodkiem,
antyposlizgowym, mycie wyktadziny linoleum:
codzienne mycie lekko zwilzonym mopem, w
przypadku silnych zabrudzen na polecenie
Zamawiajgcego zgodnie z zaleceniami producenta
wykfadziny, konserwacja 1xrok odpowiednio
dopasowanymi preparatami zgodnie z instrukcja
stanowigcy zatgcznik nr 5 do OPZ cz.2, Scieranie

kurzu z parapetow

Doczyszczanie ptytek podtogowych w
pomieszczeniach socjalnych/kuchniach z
widocznych nalotéw i plam, zabezpieczenie

powierzchni zgodnie z zaleceniami technologa.

Sprzatanie podtogi na mokro z uzyciem ptynu
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antyposlizgowego,

zmywanie na mokro ptytek ceramicznych i
podtogi z uzyciem ptynu antyposlizgowego,
sprzatanie z uzyciem srodkéw odkazajgcych;
utrzymanie w czystosci stolarki wewnetrznej

i okiennej, odkurzanie zaluzji, mycie umywalek,
pisuaréw, muszli

i desek klozetowych, luster, usuwanie biezgcych
zabrudzen ze $cian, posprzatanie po

ewentualnych awariach, oprdéznianie

Zaplecze kuchenne stotéwki wraz z i usuwanie odpaddéw zgromadzonych w koszach,

klatkg schodowg 88,4 | czyszczenie powierzchni metalowych, Srodkami 4 x na rok - ustuga konsultowana z
usuwajacymi kamien, uzupetnianie papieru Zamawiajgcym. Termin do
toaletowego, recznikdw papierowych, mydta w uzgodnienia

ptynie, srodkéw zapachowych.

Czes¢ wydawcza stotowki ( dawny Doczyszczanie ptytek podtogowych w

bufet) 50 | sanitariatach i pomieszczeniach socjalnych z 4 x na rok - ustuga konsultowana z
widocznych nalotéw i przebarwien, Zamawiajgcym. Termin do
zabezpieczenie powierzchni ptytek zgodnie z uzgodnienia

zaleceniami technologa z ustug, ktérego
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Wykonawca skorzysta na witasny koszt w sytuacji,
kiedy sam nie potrafi utrzymac ptytek
podtogowych w sanitariatach i pomieszczeniach
socjalnych w stanie bez widocznych nalotéw i

przebarwien.

Doczyszczanie podtég i polimeryzacja (utrzymanie
w czystosci zgodnie z instrukcjg przekazang przez
Zamawiajgcego instrukcja zastosowania stanowi

Zatgcznik nr5 do OPZ cz.2)

Sprzatanie podtogi na mokro z uzyciem ptynu
antyposlizgowego, zmywanie na mokro ptytek
ceramicznych i podfogi z uzyciem ptynu
antyposlizgowego, sprzatanie z uzyciem Srodkdéw
odkazajacych; mycie ptytek ceramicznych
$ciennych srodkami odttuszczajgcymi; mycie

sprzetu i urzadzen gastronomicznych;

1 x na rok - ustuga konsultowana z
Zamawiajgcym. Termin do

uzgodnienia
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Mycie okien od strony wewnetrznej

Komunikacja i inne
4 korytarze, 6 sal

szkoleniowych, Sala Fitness,

wyktadzina dywanowa

Mata antywibracyjna z EPDN

1290,12

35

Odkurzanie odkurzaczem (z filtrem
pochtaniajgcym zapach) wyktadziny dywanowe;j,
konserwacja odpowiednimi $rodkami zgodnie z
zaleceniami producenta- instrukcja stanowigca
zatacznik nr 5 do OPZ cz.2, czyszczenie catosci
wyktadziny przynajmniej 1xrok przy uzyciu
maszyny czyszczacej, réwniez usuwanie plam z
wykfadziny i mebli tapicerowanych ( zatgcznik nr
6 do OPZ cz.2, utrzymanie w czystosci mebli,
sprzetu biurowego oraz audiovideo bedgcego na
wyposazeniu sal, utrzymanie w czystosci drzwi i
futryn klatek schodowych, opréznianie i
utrzymanie w czystosci koszy na smieci i
dostarczenie Smieci do pomieszczenia z
kontenerami na poziomie -1 (do $mietnika),
odkurzanie rolet w salach szkoleniowych .
Utrzymanie w czystosci maty antywibracyjnej.

Mycie wewnetrzne i zewnetrzne mebli bedgcych

|.(sobota lub niedziela)
wedtug potrzeb w zaleznosci od

obtozenia miedzy 7.00-22.00

. (poniedziatek-pigtek)
wedtug potrzeb w zaleznosci od

obtozenia miedzy 8.00-22.00
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Panele Scienne

Lustro/panel lustrzany

Sciana z ptyty akustycznej

wetna drzewna z magnezytem

642,59

12,50

112,50

na wyposazeniu sal.
Utrzymanie w czystosci wedtug instrukcji podanej
przez producenta, stanowigca zatacznik nr 7 do

OPZ cz. 2

Mycie i polerowanie sciany lustrzanej w Sali
Fitness
Sprzatanie w Sali Fitness — przy uzyciu srodka do

powierzchni plastikowych i gumopodobnych.

Utrzymanie w czystosci wedtug instrukcji podanej

1 x na miesigc - ustuga konsultowana
z Zamawiajacym. Termin do

uzgodnienia

Sprzatanie- od poniedziatku do

niedzieli (miedzy godz. 9.00 a 20.00)

czyszczenie/ odkurzanie — 1x kwartat
(miedzy godz. 9.00 a 20.00), ustuga
konsultowana z Zamawiajgcym.

Termin do uzgodnienia
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przez
Producenta, stanowigca zatgcznik nr 8 do OPZ cz.

2

Recepcja

Domu Aplikanta, biura
administracji Domu
Aplikanta, zaplecze recepcji,
monitoring,

wykfadzina linoleum oraz
dywanowa

$ciany malowane farbg

emulsyjng

147,06

Zmywanie podtogi sSrodkiem antyposlizgowym,
odkurzanie odkurzaczem (z filtrem
pochtaniajgcym zapach) wyktadziny dywanowej w
holu recepcji, scieranie kurzy z mebli w
pomieszczeniu recepcji i na hallu, czyszczenie
$cian przy pomocy odpowiedniego $rodka lub
gabki z melaminy, usuwanie plam pielegnacja
kwiatow, biezgce utrzymanie drzwi wejsciowych
do Domu Aplikanta oraz odkurzanie wycieraczek
przy wejsciu do Domu Aplikanta, utrzymanie w
statej czystosci drzwi wewnetrznych, sprzatanie
pokoju monitoringu przy recepcji, utrzymanie w
czystosci paneli Sciennych w hallu recepcji i drzwi
wejsciowych na klatke schodowg, utrzymanie w
czystosci i polerowanie lady recepcji, oprdznianie

koszy na Smieci i dostarczanie $mieci do

Sprzatanie codzienne

(od poniedziatku do niedzieli)
(miedzy 6.00 a 8.00 oraz miedzy
17.00 a 21.00 z zaznaczeniem, ze

biura Domu Aplikanta 2 x tydzien)
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konteneréw z odpadami na poziomie -1,
odkurzanie zaluzji w hallu recepcji, utrzymanie w
czystosci tablic informacyjnych.

Sprzatanie sprzetu w pomieszczeniu monitoringu
winno odbywaé sie w obecnosci informatykdw

KSSiP i wg ich zalecen

tacznik — przejscie pomiedzy

Domem Aplikanta a Szkota

Schody z tacznika do ulicy
Mosiezniczej oraz gtdwne wejscie

do Domu Aplikanta

36,13

126,95

Utrzymanie powierzchni w czystosci, zamiatanie,
zbieranie $mieci

i opréznianie koszy na odpady,

W zaleznosci od opaddédw atmosferycznych
dorazne ods$niezanie i odladzanie schoddéw przy

taczniku oraz gtéwne wejscie do Domu Aplikanta

Doraznie w zaleznosci od potrzeb,

minimum 1x tydzien

Doraznie w zaleznosci od potrzeb i

warunkdéw atmosferycznych
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Sprzatanie magazynéw Domu 24,48 | Magazyn czystej poscieli, 1 raz w tygodniu

Aplikanta (w obecnosci pracownika

Domu Aplikanta lub pracownika

ochrony). 50,29 | Magazyn brudnej poscieli, 1 razy na kwartat
Magazyn porcelany

Komunikacja na poziome -1 100,51 | Korytarze i przedsionki na poziomie -1 2 razy w tygodniu

Czynnosci dodatkowe podczas 37,08 | 1.Dostarczenie i wstawienie do pokoju czystej

sprzatania pokoju dla gosci VIP

Sciereczki, ptynu do naczyn, gabki do naczyn w
przypadku zuzycia.

2. Pobranie od Zamawiajgcego i wstawienia do
pokoju w przypadku zuzycia stodzika, herbaty,
3. Umycie kuchenki mikrofalowej oraz

dodatkowego wyposazenia tazienki.
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Czynnosci dodatkowe w 5
pokojach, w ktérych jest
dopuszczalne zakwaterowaniem z

psem lub kotem.

Czynnosci dodatkowe w 5
tazienkach, w ktérych dopuszczalne
jest zakwaterowanie z psem lub z

kotem.

Czynnosci dodatkowe w trakcie

dyzuru w Domu Aplikanta

52,20

12,50

Oddanie narzuty do pralni. Dezynfekcja srodkiem
dezynfekujgcym wszystkich powierzchni mebli i
wyposazenia pokoju. Pranie wyktadziny na
mokro. Zamiana zaston i firanek. Pranie mebli
tapicerowanych na mokro. Niezwtoczne
zgtoszenie pracownikowi Domu Aplikanta
wszelkich zniszczen przedmiotéw wyposazenia
oraz sprzetow w pokoju, ktére mogg swiadczyé o

dziataniu zwierzecia (psa lub kota).

Dezynfekcja podtogi i catej powierzchni scian
srodkiem dezynfekujgcym. Mycie drzwi

tazienkowych srodkiem dezynfekujgcym.

Staty dyzur osoby sprzatajgcej (zakres czynnosci
ustalony przez Zamawiajgcego do obowigzkdéw

nalezy:

Zgodnie z przyjetymi rezerwacjami
gosci Domu Aplikanta wraz ze

zwierzetami (pies, kot).

2 zmiany po 8 godzin dziennie w dni
robocze,

(7.00 — 22.00)
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1. Dostarczanie nieuzupetnionych srodkéw lub
dodatkowych recznikéw lub poscieli w nagtych
przypadkach do pokoi noclegowych,

2. Dostarczanie czystej poscieli z magazynu na
pietra i brudnej poscieli po sprzataniu pokoi
do magazynu na poziomie -1,

3. Transport porcelany z pokoi noclegowych (150
pokoi) do pomieszczenia gospodarczego na |
pietrze w Domu Aplikanta i mycie tam przy
uzyciu zmywarki do naczyd w najwyzszej
mozliwej temperaturze, a nastepnie transport
czystej porcelany do pokoi goscinnych w
Domu Aplikanta.

4. Zmywanie regatdw w pomieszczeniach czystej
poscieli na pietrach Domu Aplikanta.

5. Okresowe sprzgtanie magazynow z

mieniem Domu Aplikanta (2xrok).
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6. Prasowanie firanek i zaston do pokoi Domu
Aplikanta w przypadku koniecznosci
wykonania takiej ustugi na zgtoszenie
pracownika Domu Aplikanta.

7. Pakowanie w opakowania biodegradowalne
dodatkowych rolek papieru toaletowego,
ktore sg wydawane na zyczenie gosci w
recepcji Domu Aplikanta, opakowania

dostarcza Wykonawca.

Okna w Domu Aplikanta

1306,27

Mycie szyb i stolarki okiennej wraz z parapetami i
karniszami

(wewnatrz budynku), z zachowaniem szczegdlnej
uwagi w przypadku mycia okna pokrytego folig
przeciwstoneczng zgodnie z instrukcjg stanowigca

zatacznik nr 9 do OPZ cz. 2

2x1 rok

25




Czyszczenie pilotow TV (150 sztuk ) przy uzyciu pianki

do czyszczenia sprzetu komputerowego

1 raz w roku

Budynek Dom Aplikanta

Staty dyzur osoby sprzatajacej (zakres czynnosci

ustalony przez Zamawiajacego - do obowigzkéw

nalezy:

1. Czuwanie nad statym porzadkiem hallu
recepcyjnego
Domu Aplikanta, sprzatanie interwencyjne w
nagtych przypadkach w Domu Aplikanta i na
podstawie zgtoszenia przez recepcjonistow i
uprawnionego pracownika Domu aplikanta

2. Inne czynnosci wykonywane na polecenie
kierownika Domu Aplikanta, Specjalisty ds. obstugi

DA

3. Czyszczenie i odplamianie na mokro mebli

tapicerowanych w Domu Aplikanta.

llos¢ krzeset tapicerowanych w Domu Aplikanta: do 30

sztuk

2 zmiany po 8 godzin dziennie w dni
robocze,

(7.00 —22.00)

oraz w soboty i w niedziele w czasie
zjazdéw aplikacji uzupetniajgcych

(9.00-22.00)

Doraznie w razie potrzeby - ustuga

konsultowana z Zamawiajgcym.
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W przypadku zastosowania systemu brygadowego osoba na stanowisku kierownika
zmiany /koordynatora/przetozonego personelu odpowiada za jakosciowe wykonanie
pracy przez osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z bezposrednig ustugg sprzatania
pomieszczen, zgtasza do recepcji pokoje posprzatane i sprawdzone osobiscie prze
koordynatora ( czystosc i sprawnos¢ techniczna), opiekuje sie bielizng poscielowy i dba o
jej zapas na pietrach.

Koordynator zmiany/kierownik zmiany/przetozony personelu powinien mie¢ co najmniej
min. 2 letnie doswiadczenie w koordynacji prac oséb wykonujgcych bezposrednie
czynnosci sprzatania w obiekcie powyzej 50 pokoi, zgodnie z SWZ.

Koordynator zmiany/kierownik zmiany /przetozony personelu jest odpowiedzialny za
prawidtowe rozliczenie ilosci poscieli i recznikéw, artykutéw spozywczych tzw. wstawek
do pokoi oraz innego drobnego sprzetu i wyposazenia nalezgcego do KSSiP, ktorym
dysponuje podczas wykonywania ustug.

Koordynator zmiany/kierownik zmiany /przetozony personelu jest odpowiedzialny za
stany magazynowe poscieli i recznikdw przekazane protokotem w dniu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przez Wykonawce. Koordynator zmiany/kierownik zmiany
/przetozony personelu zgtasza niezwtocznie wszelkie trwate zanieczyszczenia lub
zniszczenia czystej lub brudnej poscieli i recznikdw. Raz w miesigcu odbywac sie bedzie
kontrola stanéw magazynowych w obecnosci osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego
oraz likwidacja zabrudzonej/zniszczonej poscieli co za tym idzie aktualizacja standw
magazynowych. Z dniem zakoniczenia Swiadczenia ustugi przez Zamawiajgcego nastgpi
zdanie stanéw magazynowych poscieli i recznikéw. Rozliczenia dzienne poscieli i
recznikdéw zapisywane bedg na wykazie ,, Brudna posciel-lista pokojowych”- zatgcznik nr
1)

Zamawiajgcy wymaga pracownikow do sprzgtania pokoi Domu Aplikanta, na dwdch
zmianach w ciggu doby, gdyz sprzatanie odbywajg sie w godzinach porannych,
popotudniowych oraz wieczornych.

llos¢ pracownikdw musi by¢ tak dostosowana do ilosci sprzgtanych pokoi, aby nie

spowodowata zaburzenia pracy obiektu.
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min. 8 oséb w dniach, kiedy odbywa sie sprzatanie czesciowe podczas zjazdow
aplikantéw,

min. 12 oséb w dniach, kiedy odbywa sie sprzatanie catych pokoi po zjazdach
aplikantéw,

1 - 4 0séb w pozostate dni, kiedy odbywa sie zjazd aplikantéw

llos¢ i terminy zjazdow aplikantéw s3 zawarte w Zataczniku nr 10 do opisu przedmiotu

zamoéwienia - ,Harmonogram zjazdéw w 2026 roku”, ktéry moze ulec zmianie

min. 15 oséb w czasie ,,wymiany” uczestnikéw szkolen i konferencji (konieczne
bedzie wéwczas sprzatanie duzej ilosci pokoi - min. 65 max. 150 w czasie od 2
do 6 godzin). Zamawiajacy zgtosi ten fakt Wykonawcy min. tydzien wczesniej.
Dotyczy to kilku tygodni w roku, kiedy nie odbywaijg sie zjazdy aplikantéw.

1 - 6 0s6b w czasie, kiedy nie odbywaja sie zjazdy aplikantow ani szkolenia czy
konferencje.

Koordynator/kierownik/przetozony personelu powinien koordynowac prace
pierwszej i drugiej zmiany oraz wyznaczy¢ osoby do pracy w budynku Domu
Aplikanta do godziny 22.00. Powinien by¢ dostepny telefonicznie poza
godzinami pracy. Zamawiajgcy wymaga obecnosci koordynatora w wiekszosci
dni osobiscie na zmianie porannej oraz w niektérych dniach w godzinach
popotudniowych w sytuacji duzej liczby pokoi do sprzatania.

W godzinach popotudniowych i wieczornych koordynator powinien
wyznaczy¢ osobe z personelu, ktdra go zastgpi lub zobowigzac sie do
stawienia w oznaczonym miejscu po wezwaniu przez Zamawiajgcego. W
soboty, niedziele i dni wolne od pracy powyzszy obowigzek ma by¢
realizowany w sytuacji duzej ilosci sprzatan pokoi, przy czym nieobecnosci
koordynatora w budynku Domu Aplikanta powinny by¢ zgtoszone

Zamawiajgcemu.

7. Do obowigzkéw oséb wskazanych w pkt 5 bedzie nalezato rowniez przekazanie prania i

utozenie go w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, miedzy innymi na regatach w

magazynie czystej poscieli.

8. Pracownicy muszg wyrodzniac sie wysokim poziomem kultury osobistej, mitym

usposobieniem, prezentowac wtasciwg postawe etyczno-moralng, wykazywac sie

znajomoscig zwrotdw grzecznosciowych, bardzo dobrg organizacjg pracy, umiejetnoscia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pracy w zespole, wysokim poczuciem porzadku i estetyki, schludnym wyglagdem
zewnetrznym, znac zasady panujgce w obiektach noclegowych przy wykonywaniu prac
porzadkowych w pokojach gos$cinnych.

Upowazniony pracownik Wykonawcy pobiera karty do pokoi na dane pietro, na ktérym
ma sie odbywac sprzatanie wpisujgc swoje dane, godzine pobrania i rodzaj karty w
zeszycie w recepcji Domu Aplikanta. Pracownicy Wykonawcy wykonujgcy w danym dniu
prace w Domu Aplikanta powinni wpisac sie do zeszytu ewidencji firmy zewnetrznej w
recepcji Domu Aplikanta.

Osoby swiadczace funkcje kierownicze na zmianach muszg dysponowac telefonem do
kontaktu z recepcja lub innym pracownikiem Domu Aplikanta.

Pokoje zaznaczone na listach pokojowych (sprzgtanie catosciowe oraz czesciowe ,przy
gosciu”) muszg byé posprzatane do godziny 14.00 kazdego dnia.

W sytuacjach koniecznych, po zgtoszeniu telefonicznym przez pracownika Domu
Aplikanta pokoju do sprzatania z listy pokojowych lub poza listg pokojowych,
Wykonawca ma 20 minut na posprzgtanie pokoju ponizej 13m2 i 30 minut na
posprzatanie pokoju powyzej 13m2 (ilos¢ pokoi max. 10). Jesli ten pokdj nie byt
zaznaczony na liscie pokojowych koordynator zmiany/kierownik zmiany/przetozony
personelu wpisuje ten pokdj na liste pokojowych.

Sprzatanie cze$ciowe tzw. ,przy gosciu” oznacza sprzatanie tazienki zgodnie z wytycznymi
w tabeli powyzej oraz odkurzanie pokoju.

Zdejmowanie i zawieszanie pojedynczych sztuk firanek lub zaston zostanie wykonane na
ustne lub telefoniczne zgtoszenie pracownika Domu Aplikanta niezwtocznie po uzyskaniu
takiej informacji. Wieksza ilos¢ firanek i zaston bedzie zdejmowana i zawieszana 2 razy do
roku po uprzednim zgtoszeniu mailowym od pracownika Domu Aplikanta.

Przed oddaniem brudnych sztuk firanek i zaston do prania pracownik firmy sprzatajace;j
powinien odpig¢ wszystkie zapinki do firanek i zaston, a po odbiorze z pralni wpigc¢ te
samg ilo$¢ zapinek do kazdej firanki i zastony przed ich zawieszeniem. Uszkodzenia
zapinek do firanek i zaston, a takze wszelkie uwagi co do jakosci wyprania firan i zaston
powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane do Kierownika Domu Aplikanta.

Co najmniej 1 pracownik musi posiadac¢ uprawnienia do pracy na wysokosci powyzej 3 m-
wezwanie doraznie na zgtoszenie telefoniczne lub pisemne Zamawiajgcego. Wykonawca

do prac na wysokosciach zapewni personel posiadajgcy stosowane badania lekarskie.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Naczynia z pokoi muszg by¢ wyparzane. Zamawiajacy posiada zmywarke do naczyn w
pomieszczeniu kuchennym, gdzie powinny byé myte naczynia i zapewnia dostep do
urzadzenia i do tego pomieszczenia

Wykonawca musi posiadac i podczas prac ustawiac tablice ostrzegawcze z napisem
»uwaga sliska powierzchnia”.

W recepcji musi by¢ zostawiany papier toaletowy na zapas do wydawania dla gosci —
pakowany w matych opakowaniach biodegradowalnych, opakowania dostarcza
Wykonawca (nie wiecej niz 10 tygodniowo).

Doczyszczanie wszystkich pokoi na zawiadomienie ustne lub pisemne pracownika Domu
Aplikanta musi odbywa¢ sie 1 raz na 2 miesigce po uzgodnieniu z kierownikiem Domu
Aplikanta o zakresie i czasie doczyszczania.

Przektadanie materacy na drugg strone musi odbywad sie 1 raz na 3 miesigce.

Mycie okien i ram (wewnetrzne) 2 razy do roku po pisemnym zawiadomieniu przez
pracownika Domu Aplikanta po uprzednim uzgodnieniu dostepnosci pokoi goscinnych.
Mycie zaluzji w biurach Domu Aplikanta oraz odkurzanie/ czyszczenie rolet w salach
szkoleniowych, Sali Fitness 2 razy do roku po pisemnym zawiadomieniu przez pracownika
Domu Aplikanta

Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ wézkéw hotelowych dla ,housekeepingu”
— stuzby pieter podczas catego okresu wykonywania ustugi (nie mniej niz 4 sztuki
wabzkéw), ktérych wyglad i wielkosé musi zaakceptowad kierownik Domu Aplikanta.
Osoby sprzatajgce muszg niezwtocznie zgtaszac rzeczy pozostawione przez gosci w
pokojach oraz odnotowac na liscie pokojowych, muszg réwniez zgtaszaé o wszelkich
sytuacjach zniszczen lub widocznych usterek w pokojach, a takze brakach w poscieli i
recznikach.

Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze o ilosci pokoi do sprzatania moze poinformowac firme
sprzatajgcy dzien wczesniej lub w tym samym dniu miedzy godzing 7.00 a 8.00 kiedy ma
odbywac sie sprzatanie.

Kazdorazowo przed oddaniem brudnej poscieli i recznikéw do pralni pracownicy
Wykonawcy muszg posortowaé pranie wg rodzaju asortymentu i przeliczy¢ ilos¢ sztuk.
Odbidr brudnej i dostawa czystej bielizny poscielowej i recznikdéw odbywa sie dwa razy w
tygodniu. Zamawiajacy ustala dni przyjazdéw pralni po uprzednim (min. dzien wczesniej)

powiadomieniu Wykonawcy.
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Przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw w Domu Aplikanta osoba swiadczaca
funkcje kierownicze przekazuje nowemu pracownikowi zasady pracy pokojowych w
obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie.

W sytuacji zgtoszenia przez pracownika Domu Aplikanta koniecznos$ci poprawienia
czyszczenia poszczegodlnych elementdéw w pokojach, czynnosc te nalezy wykonac
niezwtocznie po zgtoszeniu lub w czasie uzgodnionym z pracownikiem Domu Aplikanta.
Podczas wykonywania czynnosci sprzatania drzwi do pokoju muszg by¢ otwarte. Mogg
by¢é one podparte przy uzyciu stopera lub krzesta, jesli jest wolne od przedmiotéw na
nim.

Kazdorazowo podczas wykonywania czynnosci sprzgtania pokoju nalezy sprawdzié
czystos¢ i stan materacy, narzut, poduszek i kotder. W przypadku stwierdzenia
zaplamienia lub zniszczenia trzeba wymieni¢ je na czyste z magazynu na Il pietrze, a
zabrudzone przekazac do pralni razem z brudng posciela.

Kontrola wykonania czynnosci sprzatania pokoi i pomieszczerh w Domu Aplikanta jest
wykonywana wyrywkowo od kilku do kilkunastu pokoi dziennie przez pracownika lub
kierownika Domu Aplikanta. Zamawiajgcy dopuszcza udziat przedstawiciela Wykonawcy
(koordynatora lub innej osoby wskazanej przez Wykonawce) podczas czynnosci
kontrolnej.

W razie koniecznosci ustuga dezynfekcji klamek, uchwytéw, blatéw i innych powierzchni,
ktére s mozliwe do zdezynfekowania w pomieszczeniach biurowych i w salach
dydaktycznych.

W sytuacji stanu epidemii Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania wszystkich
czynnosci zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w tabeli oraz zobowigzany
jest do wykonywania czynnosci zgodnie z zaleceniami sanepidu — sSrodki do dezynfekcji w
pkt. 1 powyzej dostarczy Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest zakupié i dostarczac na biezgco dobrej jakosci $rodki
czystosci i higieniczne do toalet oraz pokoi socjalnych na wszystkich pietrach: papier
toaletowy, reczniki ZZ, reczniki papierowe duze rolki do pokoi socjalnych majg by¢ z
celulozy, min. dwuwarstwowe w kolorze biatym, mydto w ptynie posiadajgce dobre
wiasciwosci myjace, polecane do codziennego stosowania, nie wysuszajgce skoéry, pH

5,5-6,6, gestos¢ 1,028-1,031 g/cm?, lepko$¢ 1000-3000mPa.s.”.
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37. W 1 pomieszczeniu biurowym na parterze (tzw. pokoju socjalnym recepcji) oraz pokojach

socjalnych na 4 pietrach konieczne jest zastosowanie na odpady organiczne workoéw

biodegradowalnych i kompostowalnych zgodnie z normg europejska EN-13432 lub

robwnowazng, nie zawierajgce polipropylenu. Wymiana workéw odbywac sie bedzie min.

1 raz dziennie w 5 pomieszczeniach socjalnych, w kazdym z pokoi znajduje sie jeden

pojemnik na odpady Bio.

Podane w powyiszej dane liczbowe i godzinowe nalezy traktowad, jako orientacyjne.

Zasady pracy w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.

l. Zasady podstawowe

Praca cicha.

Nie wolno rozmawia¢ przez telefon prywatny w trakcie sprzatania.

Gdy na drzwiach wisi kartka ,,nie przeszkadzaé” nie wolno wchodzi¢ do pokoju nawet
w celu posprzatania.

Przed wejsciem do pokoju nalezy zapukaé, jesli nikt nie odpowiada nalezy zapukaé
kolejny raz a nastepnie po odczekaniu krétkiej chwili mozna wejs¢ do pokoju.

Jesli zastaniemy goscia w pokoju nalezy przeprosi¢, wycofaé sie i zgtosi¢ w recepcji.
Mozna wejs¢ do pokoju tylko, jesli gos¢ wyrazi zgode na sprzgtanie w jego obecnosci.
Praca nie moze zaktécaé spokoju gosci.

Pokdj nalezy sprzatac przy otwartych drzwiach.

Drzwi nalezy podstawié stoperami lub ewentualnie krzestem (pustym).

Nie wolno zostawia¢ pokoju z rzeczami goscia i otwartymi drzwiami.

Gdy pokdj jest sprzatany ,,przy gosciu” tzn. w trakcie pobytu goscia, nie wolno
przestawiaé ani chowad rzeczy goscia.

Ustawienie wdzka i odkurzacza powinno by¢ wzdtuz $ciany po stronie pokoju w
bezpiecznej odlegtosci, aby jej nie brudzic i nie niszczyd.

Wiaczenie odkurzacza do gniazda powinno nastgpi¢ w sprzgtanym pokoju lub na
korytarzu, lecz po stronie pokoju, w ktorym pracujemy.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo gosci i innych pracownikdw nie wolno zostawiaé

luznego lub naprezonego kabla lezgcego w poprzek korytarza.
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Niewolno przegladaé rzeczy gosci

Nie wolno przebywa¢ w pokoju diuzej niz to potrzebne.

Nie nalezy wdawac sie w rozmowy z gosciem inne niz udzielanie potrzebnych
informacji.

Nie wolno skfania¢ gosci do wreczania napiwkéw.

Il. Zasady szczegétowe.

Blaty i potki w recepc;ji oraz wszystkie stoliki i biurka na zapleczu i w biurach
administracji Domu Aplikanta nalezy wycieraé czystymi szmatkami ( innymi niz uzywa
sie do reszty sprzetéw).

Kosze na $mieci nalezy my¢ oddzielnymi szmatkami i oddawa¢ od razu do prania.
Worki na Smieci ze wszystkich koszy nalezy zawsze wymieniaé na nowe.

W kabinach prysznicowych obwddka silikonu powinna by¢ biata-nie moze w rogach
brodzika zostawac ciemny nalot na silikonie. Obie strony baterii prysznicowych na
wierzchu jak i pod spodem powinny by¢ doktadnie wypolerowane.

Ptytki w kabinie prysznicowej muszg btyszcze¢ bez sladéw osadu lub kamienia.

Duzg uwage nalezy zwréci¢ na ramy tozek, (drewniane obwddki, w szczegdlnosci za
poduszkami) powinny by¢ najpierw odkurzone, a nastepnie przetarte szmatka. Te
czynnosci wykonujemy po zmianie poscieli. Zakazane jest ktadzenie brudnej poscieli
i recznikdw na podtodze, stotach lub krzestach w pokoju. Brudng posciel nalezy
umieszczaé bezposrednio na wézki przeznaczone do transportu brudnej bielizny
poscielowej.

Sala fitness: Doktadnie nalezy odkurzyé mate antyposlizgowsg, a dopiero potem
wytrzec¢ kurz z urzadzen, szczegdlnie doktadnie nalezy wytrzeé czarne elementy
sprzetu do éwiczen.

Sprawdzanie ilosci kocéw w szufladach w pokojach oraz czy sg czyste i nie ma w nich
duzych smieci typu trawa lub resztki jedzenia.

Kartka ,,Ochrona srodowiska” w tazienkach na pdtkach powinna by¢ widoczna, czyli
postawiona przed zapasowg rolkg papieru.

Jezeli stoliki w pokojach jednoosobowych sg przesuniete zbyt blisko okna, nalezy
ustawi¢ je w miejscu, w ktérym staty pierwotnie tak, aby byto widaé wtgcznik lampki

pod listwa.
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e Kazdorazowo przy sprzataniu kazdego pomieszczenia nalezy zwrdci¢ uwage na czujke
przeciwpozarowa, czy nie wiszg na niej zadne elementy zbedne.

e Informator Domu Aplikanta ( niebieska teczka) nalezy umiescié¢ na pétce pod
telewizorem w kazdym pokoju.

e Wykonawca jest zobowigzany do doktadnego umycia podtég w pomieszczeniach
socjalnych na pietrach, przy listwach przypodtogowych oraz kazdorazowego
wycierania kurzu z chtodziarek.

e Przy kazdorazowym sprzataniu pokoju nalezy wyrzuci¢ do kosza karteczki z hastem do
internetu,

e Narzuta przed zascieleniem t6zka powinna by¢ doktadnie sprawdzona pod wzgledem
zaplamienia.

Kolejnos¢ podstawowych czynnosci sprzatania:

1. Otworzenie okna
2. Wyrzucenie $mieci
3. Zabranie brudnych naczyn
4. Whyniesienie wykorzystanej bielizny poscielowej i recznikéw
5. Zmiana poscieli, scielenie tézka
6. Sprzatanie tazienki, w szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na: umycie ptytek na
$cianach i w okolicy wanny, toalety i umywalki, zewnetrzne czyszczenie odptywu
wokét otworu wlotowego wody, ale po zdjeciu pokrywy.
7. Dotozenie wody mineralnej
8. Uzupetnienie zawartosci spozywczej: kawy, herbaty, cukru itp.
9. Utozenie materiatow reklamowych
10. Sprawdzenie stanu wyposazenia oraz ewentualnych widocznych usterek (np. brak
Swiatta w poszczegdélnych punktach swietlnych).
11. Scieranie kurzy (Uwaga! Scieranie kurzy po zmianie poscieli)
12. Odkurzenie wyktadziny, dywanu.
13. Zamkniecie okna
Wstawki do pokoi typu dbl (z matzenskim tézkiem), twin (z dwoma osobnymi tézkami) nps

(pokdj dla osoby niepetnosprawnej)

— 4 saszetki herbaty
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— 2 saszetki kawy

— 2 saszetki sSmietanki

— 6 saszetek cukru

— 1 butelka -Woda niegazowana

— 1 butelka - Woda gazowana

Charakter wykonywania prac przez osobe wykonujaca czynnosci zwigzane z bezposrednia

ustuga sprzatania pomieszczen
profesjonalnie * szybko * sprawnie * dyskretnie

U osoby wykonujacej czynnosci zwigzane z bezposrednig ustuga sprzatania pomieszczen

wymagane sg:

1. schludny wyglad,
2. odpowiednie zachowanie,
3. zyczliwy usmiech.

Instrukcje czyszczenia poszczegolnych rodzajow powierzchni w Domu Aplikanta.

tazienki przy pokojach goscinnych

W tazienkach przy pokojach goscinnych na terenie Domu Aplikanta po dtugotrwatych
kapielach uzytkownikdéw zaleca sie intensywne przewietrzanie zaparowanych

pomieszczen (pozostawienie wentylatoréw na llI-gim biegu, zatgczanych czasowo po 2-

3 minutach od chwili zatgczenia oswietlenia, do czasu osuszenia powierzchni oktadzin
Sciennych z pary wodnej), badz wycieranie oktadzin suchymi szmatkami do sucha.
Konserwacja

W codziennym czyszczeniu wystarczy przetrze¢ ptytki zwilzong szmatkg aby przywrdcié im
naturalny potysk. Mozna stosowaé réwniez dostepne na rynku detergenty do ptytek.
Czyszczenie specjalne jest natomiast czynnoscia, ktorg nalezy wykonaé w przypadku podtogi
zaniedbanej przez bardzo dtugi okres czasu lub tez takiej, ktérej ptytki i fugi noszg slady
srodkéw plamigcych. W pierwszym przypadku nalezy energicznie trze¢ powierzchnie,
uzywajgc do tego celu specjalnego detergentu. W drugim przypadku nalezy wywabic plame.

Mozna to zrobi¢ wykorzystujgc procesy fizyczne lub chemiczne.

Kabiny prysznicowe w budynku domu aplikanta
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Sptukac wnetrze kabiny czystg, biezgca woda.

Pozostate na szybach resztki usung¢ za pomocg gumowej sciggaczki lub wytrze¢ do
sucha za pomocg miekkiej sciereczki (nie stosowac $cierek, ktére zawierajg w swojej
strukturze elementy szorstkie i tragce).

Do okresowego czyszczenia stosowac tylko i wytacznie tagodne srodki chemiczne do
czyszczenia kabin prysznicowych (szyby w kabinie mozna czysci¢ srodkami do mycia
okien).

W celu usuniecia osadéw wapiennych mozna stosowac roztwér wody z octem.

Dla budynku Domu Aplikanta: Czynnosci wykonywane podczas epidemii

W sytuacji stanu epidemii Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania wszystkich

czynnosci zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w tabeli oraz zobowigzany

jest do wykonywania czynnosci zgodnie z zaleceniami sanepidu — $rodki do dezynfekcji

dostarczy Zamawiajacy.

Czynnosci wykonywane podczas sprzatania po pracach remontowych lub awarii

Podczas sprzatania po pracach remontowych lub awarii Wykonawca zobowigzany jest do

wykonywania wszystkich czynnosci doprowadzajgcymi do stanu uzytecznosci zgodnie z

opisem przedmiotu zamowienia zawartym w tabeli.

Spis zatacznikow do OPZ:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

Wykaz Brudna posciel-lista pokojowych

Instrukcja czyszczenia mebli

Instrukcja czyszczenia blatow

Instrukcja czyszczenia brodzikéw

Instrukcja czyszczenia utrzymania czystosci i konserwacji wyktadzin posadzek
Instrukcja czyszczenia krzeset

Instrukcja czyszczenia paneli Sciennych

Instrukcja czyszczenia i konserwacji ptyty akustycznej wetna drzewna z magnezytem

Instrukcja czyszczenia okna z folig

10. Harmonogram zjazdéw 2026

11. Opis przedmiotu zaméwienia — opcja

36



37



