Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Umowa nr ............. /2025

Swiadczenie ustug serwisowania i eksploatacji systeméw Apollo t.j. obstuga dziatu

egzaminodw, programoéw, bazy akt, rekrutacji, wirtualnego dziekanatu.

(centralny numer postepowania BA-X.2610.....2025)

okreslana dalej jako ,,umowa”,

zawarta w Krakowie, w dniu .......cccceevveevenee. roku pomiedzy:

Krajowg Szkotg Sagdownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie, ul. Przy Rondzie 5, 31-
547 Krakow, posiadajgcym numer ewidencji podatkowej (NIP) 701-002-79-49, numer REGON
140580428, dziatajacg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o
Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 217),

zwang w dalszej czeSci umowy ,,Zamawiajgcym”,

zwanym w dalszej czesci umowy czesci umowy , Wykonawcg”,
zwanymi réwniez oddzielnie ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”.

Strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, ktérego wartosé jest mniejsza od kwoty 130 000,00 ztotych, i do ktérego nie
stosuje sie przepisdw ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 roku,

zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1) tej ustawy.
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&1

Zamawiajacy zleca, zas Wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenia ustug serwisowych
majacych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania oprogramowania komputerowego -
modutéw systemu ,APOLLO” wspomagajgcego prace wybranych jednostek organizacyjnych
Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury - zwanego dalej w tej umowie ,,Programem” lub

,Oprogramowaniem”.

§2

1. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 (zwanych dalej: ustugami
serwisowymi), Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) okresowej kontroli prawidtowosci funkcjonowania Oprogramowania,
2) usuwania zgtaszanych przez Zamawiajgcego awarii Oprogramowania,
3) udzielania porad i informacji w przedmiocie funkcjonowania Oprogramowania,;
Swiadczenie to bedzie wykonywane pod numerami telefonéw: ....... lub przez e-
(011 TR
4) rozwijania Oprogramowania w celu wtasciwego dostosowania do potrzeb
Zamawiajacego,
5) przyjmowania i realizacji wnioskdw w przedmiocie ewentualnych zmian lub
usprawnien Oprogramowania,
6) dostarczania wszystkich korekt, modyfikacji i aktualizacji Oprogramowania,
7) informowania Zamawiajgcego o wszelkich sposobach rozwigzania problemu w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu dokonania optymalnego wyboru (doradztwo),
8) przeszkolenia personelu obstugujgcego Oprogramowanie w przypadku zgtaszanej
przez Zamawiajgcego takiej koniecznosci.
2. Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje czynnosci zwigzanych z:
1) konfiguracjg serwera,
2) konfiguracjg stanowisk roboczych w sieci komputerowej.
3. Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ wszelkich danych uzyskanych w trakcie

Swiadczenia ustug, o ktérych mowa powyzej, ani tez nie wykorzystywac informacji
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§3

stanowigcych tajemnice drugiej strony, uzyskanych w ramach realizacji przedmiotu

zamowienia.

W celu umozliwienia Wykonawcy prawidtowej realizacji przedmiotu umowy:

1.

§4

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do sieci
komputerowej Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regularnego przeprowadzania archiwizacji danych
zawartych w Oprogramowaniu oraz udostepniania zarchiwizowanych danych na
zyczenie Wykonawcy w sytuacjach tego wymagajgcych w terminie 7 dni roboczych

(liczonych od poniedziatku do pigtku).

Wykonawca oswiadcza, iz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j.Dz. U. 2025 r. poz. 514 ze zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie, oraz dysponuje
potencjatem technicznym. Oswiadcza takze, ze posiada odpowiedni potencjat osobowy,
ktdry skieruje do realizacji zamdéwienia.

Zamawiajgcy informuje, iz wejscie do budynku Szkoty jest mozliwe z parkingu
podziemnego za pomocg windy osobowej lub bezposrednio z drzwi wejsciowych
znajdujacych sie na tym samym poziomie. Ponadto siedziba Zamawiajgcego sktada sie z
dwdch potgczonych ze sobg parterowg przewigzka budynkéw (budynek Szkoty oraz
Domu Aplikanta), przy czym kazdy z nich liczy sobie 6 kondygnacji: piwnica, parter oraz
pietra od | do IV. Obydwa budynki s3 wolne od barier poziomych i pionowych w
przestrzeniach komunikacyjnych, a takze zapewniony jest dostep do wszystkich
pomieszczen. Deklaracja dostepnosci Zamawiajgcego znajduje sie na stronie

internetowe;j: https://www.kssip.gov.pl/deklaracja-dostepnosci.
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§5

§6

2.

3.

§7

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie swiadczeniem ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, zobowigzuje sie dotozy¢ najwyziszej
starannosci przy swiadczeniu ustug, o ktérych mowa w niniejszej umowie.

Na zgdanie Zamawiajgcego wyrazone w stosownym petnomocnictwie, Wykonawca
zobowigzany bedzie nadto do reprezentowania Zamawiajgcego wobec stron trzecich w

sprawach dotyczgcych Oprogramowania w zakresie okreslonym petnomocnictwem.

W przypadku wystgpienia potrzeby swiadczenia ustug serwisowych, Wykonawca
zobowiazuje sie do ich swiadczenia, w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1 umowy, w ciggu
dwdch dni roboczych (na potrzeby umowy dni od poniedziatku do pigtku) od momentu
zgtoszenia potrzeby przez Zamawiajgcego. Zgtoszenia awarii Oprogramowania moga by¢
dokonywane w dni robocze (poniedziatek - pigtek) w godzinach od 08:00 do 16:00.
Zgtoszenie, ktére wplyng po godzinie 16-tej zostang uznane za zgtoszone w nastepnym
dniu roboczym o godzinie 08:00. Zgtoszenia awarii Oprogramowania dokonywane bedg
telefonicznie pod nr: .............. lub mailowo na adres: .........ccecu......

Jezeli wytacznie z przyczyn technicznych wykonanie ustugi nie jest mozliwe w terminie
wskazanym w § 6 ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu planu i terminu wykonania ustugi serwisowej, na co Zamawiajgcy musi
wyrazi¢ zgode ( zmiana terminu w stosunku do terminu wskazanego w § 6 ust. 1.)

Jezeli w celu zrealizowania takiego planu konieczna bedzie ingerencja stron trzecich
(naprawa sprzetu lub zakup nowych komputeréw), Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu celem akceptacji planu i terminu wykonania ustugi
serwisowej , na co Zamawiajgcy musi wyrazi¢ zgode ( zmiana terminu w stosunku do

terminu wskazanego w § 6 ust. 1).
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§8

Wykonawca zobowigzany jest w kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania

umowy prowadzi¢ ewidencje czasu, w ktorym swiadczy ustugi serwisowe.

Za Swiadczenie ustug serwisowych w wymiarze do 25 godzin miesiecznie (miesigc
kalendarzowy) (z zastrzezeniem § 8 ust. 2 umowy), Wykonawcy nalezne jest
zryczattowane wynagrodzenie miesieczne W WYSOKOSCi ceuveerveneereensanees zt (stownie:
......................... ztotych) netto miesiecznie, tj. c.ccveeeererereneecnennnnee.. 28 (Stownie:
............................... ztotych) brutto. Godziny ustug nie wykorzystanych przez
Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym nie przechodzg na kolejny miesigc.
Wynagrodzenie wskazane powyzej obejmuje wszelkie koszty wykonania ustugi, w tym
koszt dojazdu pracownika Wykonawcy do miejsca awarii.

Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia Ustug
serwisowych w wymiarze przekraczajgcym limit godzinowy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
z tym zastrzezeniem, iz za kazdg dodatkowgq godzine $wiadczenia ustug przekraczajgca
limit, Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w wysokos$ci Netto ......cceeeeeeeneens zt (
STOWNIE: et ztotych), tj. cveeeeceecerenes zt (stownie: ............c.......... ztotych)
brutto. Wynagrodzenie dodatkowe, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, rozliczane
bedzie w okresach miesiecznych (miesigc kalendarzowy). Liczba godzin dodatkowych nie
moze przekroczy¢ wymiaru 25 godzin miesiecznie (miesigc kalendarzowy).

Niezaleznie od postanowien § 8 ust. 2, Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie
trwania niniejszej umowy wynagrodzenie miesieczne nie przekroczy kwoty netto
...................... z (sfownie: .........cccceeeuveeeee.. ztotych), tj. brutto ........cceueeeeeee. 2t (stownie:
..................... ztote w kazdym miesigcu trwania umowy. Catkowita suma wynagrodzenia
za okres wskazany w § 9 ust. 1. nie przekroczy kwoty netto ............... zt (stownie:
............................ ztotych), tj. brutto .................... zt (sfownie: .................... zZtotych).
Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie z dotu w okresach miesiecznych (miesigc
kalendarzowy), w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy o numerze
................. , ha podstawie faktur VAT prawidtowo wystawianych przez Wykonawce po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym byta swiadczona ustuga, w

terminie do 21 dni od daty doreczenia faktury VAT, na konto bankowe Wykonawcy
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§9

wskazane na fakturze. W przypadku niepetnego miesigca swiadczenia ustugi,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyliczone proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczenia
ustugi w danym miesigcu kalendarzowym.

Za dzien zaptaty, o ktérej mowa powyzej uwaza sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatkiem VAT czynnym i posiada
numer identyfikacji podatkowej NIP .............. oraz zobowigzuje sie do informowania
Zamawiajgcego w trakcie trwania niniejszej umowy o kazdej zmianie statusu podatnika
podatku VAT, w szczegdlnosci w momencie wystawiania faktur VAT.

W sytuacji, gdy wskazany do ptatnosci przez Wykonawce numer rachunku bankowego, o
ktdrym mowa w § 8 ust 3 nie znajduje sie w ,,Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru
VAT” udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu
obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, o ktérym mowa w
ustawie o podatku od towardw i ustug, termin ptatnosci bedzie liczony od dnia
nastepujgcego po dniu ujawnienia ww. rachunku bankowego w tym Wykazie.
Zamawiajgcy preferuje, aby faktura zostata przekazana w postaci elektronicznej na adres
e-mail: faktury_kssip@kssip.gov.pl albo poprzez Platforme Elektronicznego
Fakturowania, numer PEPPOL: 7010027949.

Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie faktur ustrukturyzowanych pod warunkiem ich
przekazania Zamawiajgcemu w sposob okreslony w § 8 ust. 7 lub pocztg tradycyjng na
adres Zamawiajgcego z uwzglednieniem planowanych zmian dotyczgcych sposobu

wystawiania ustrukturyzowanych faktur przez Krajowy System e-Faktur (KSeF)".

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia przez okres 12 miesiecy liczac od dnia
podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od 01.01.2026 r.

Strony zastrzegajg mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.
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3.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem, wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Strony zobowigzuje sie wzajemnie powiadamiac na pismie o wszelkich zmianach
rzutujgcych na istniejgcy stosunek umowny w szczegdlnosci takich jak:

- zmiana rachunku bankowego;

- zmiana siedziby lub adresu pod rygorem przyjecia, iz zaptata wynagrodzenia nastgpita
w sposOb prawidtowy oraz ze oswiadczenia woli skierowane zostaty na prawidtowy
adres Strony.

Zmiany wymienione w § 9 ust. 4 skutkowac¢ bedga sporzgdzeniem aneksu do umowy;

§10

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zapfaci na rzecz Wykonawcy kare umownag w
wysokosci 150% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto wskazanegow § 8
ust. 1 niniejszej umowy.

W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminom, o ktdrych mowa w § 6 ust. 1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia ryczattowego brutto wskazanego w § 8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki .

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, innego niz wskazany
w § 10 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

W sytuacjach razgcych naruszen postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, w
tym dwukrotnego uchybienia terminom, o ktérych mowa § 6, Zamawiajgcy
uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej umowy w catosci, bgdz w czesci (co do
ustug nie wykonanych przez Wykonawce), a takze do zlecenia wykonania ustug osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcy ma
prawo ztozy¢ Wykonawcy w terminie 20 dni roboczych (liczonych od poniedziatku do
pigtku), liczonych od wiedzy Zamawiajgcego o zdarzeniu bedgcym podstawg do

odstgpienia od umowy.
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5.

§11

§12

W razie odstgpienia od Umowy w catosci, bgdZ w czesci przez ktérgkolwiek ze Stron

z przyczyn lezgcych pod stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 200% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
wskazanego w § 8 ust. 1.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przekraczajgcego wysokos$é kar umownych, , az do petnego pokrycia poniesionej szkody.
Kary umowne wskazane w niniejszej umowie podlegajg kumulacji i nie mogg przekroczyé
rownowartosci 400% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto wskazanego w §
8 ust. 1. Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia
Wykonawcy.

W razie odstgpienie od umowy, Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie wytacznie za

nalezycie zrealizowang cze$¢ umowy.

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcag w
przedmiocie zlecenia wykonania ustug serwisowych (z wytaczeniem ustug, o ktérych
mowa w §2 ust. 1 pkt 3), w stosunku do ktdrych jest upowazniony kazdy z pracownikow
Zamawiajgcego) jest .ueeerererrennes

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajgcym w

przedmiocie zlecenia wykonania ustug serwisowych jest .....ecveeeeerns

Strony oswiadczajg, ze dane osobowe udostepnione podczas i w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy bedga przetwarzane przez Strony zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w
celu realizacji niniejszej umowy.

Strony zobowigzuja sie do:
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1) wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw i informacji uzyskanych od
drugiej Strony w zwigzku z wykonywanym przedmiotem umowy, zarowno w trakcie jej
trwania, jak i po ustaniu stosunku wynikajgcego z umowy;

2) zabezpieczania przed kradzieza, uszkodzeniem i zaginieciem wszelkich otrzymanych
dokumentéw (w tym na mobilnych nosnikach) zwigzanych z przedmiotem umowy;

3) niewykorzystywania zebranych informacji prawnie chronionych dla celdw innych niz
wynikajgce z realizacji umowy;

4) niezwtocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewtasciwym uzyciu.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;
2) ktdrych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,
ktdre sg powszechnie znane;

3) ktoére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig
tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

4) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej umowy.

4. W wypadku, gdy jedna ze Stron zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu
administracji panstwowe]j do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich
ujawnienia bedzie wynikata z przepisdw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie
powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone.

5. WYKONAWCA przez rozpoczeciem wykonania przedmiotu umowy zobowigzany jest do
podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik

nr 1 do umowy

§13

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdujg przepisy

kodeksu cywilnego.
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2. Strony ustalajg wzajemne adresy do korespondencji wskazane w nagtdwku niniejszej
Umowy. Zmiana adresu nie stanowi zmiany Umowy. W przypadku jakiejkolwiek zmiany
adresu kazda ze Stron obowigzana jest niezwtocznie zawiadomié pisemnie druga Strone
wskazujgc nowy adres. W przypadku nie dopetnienia tego obowigzku, wszelkie
dokumenty i zawiadomienia przestane na adres poprzedni uwaza sie za skutecznie

doreczone.

§14

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzygniecie wszelkich ewentualnych sporéw
dotyczacych tresci i wykonania niniejszej umowy w drodze polubownej. Jezeli
wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadzg spér pod

rozstrzygniecie Sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego

§15

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron / W formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpisow elektronicznych.

Data zawarcia umowy zgodnie z datg ztozenia ostatniego podpisu/podpisu

elektronicznego

Zatgczniki:

Zat. 1 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zat. 2 Wypis z CEIDG/KRS

Zat. 3 Status Podmiotu w Vat

Zat. 4 Oferta Wykonawcy
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Zamawiajacy Wykonawca



