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Wstep

To krotkie, praktyczne repetytorium poswiecone nietatwym relacjom
ze wspoétczesnymi mediami i budowaniu wizerunku wymiaru spra-
wiedliwosci w mediach powstato w odpowiedzi na rosngce oczekiwania
wobec srodowiska sedziowskiego i prokuratorskiego ze strony zardw-
no dziennikarzy, jak i spoteczeristwa dotyczace przekazywania jasnej
i zrozumiatej informacji. Jest tez odpowiedzig na potrzeby zgtaszane
przez samych sedziow i prokuratorow $wiadomych tego, ze w wyjatko-
wo szybko zmieniajacym sie otoczeniu medialno-spotecznym, petnym
roznego rodzaju wyzwan i niebezpieczeristw, znajomosc i stosowanie
witasciwych zasad i technik komunikacji spotecznej pomagaja tych nie-
bezpieczeristw uniknac.

W zamysle autoréw niniejszy przewodnik ma by¢ praktyczng, wrecz pod-
reczna, instrukcja postepowania w réznych sytuacjach zwigzanych z kon-
taktami z mediami. Przedstawione przykfady wypowiedzi i sytuacji sg
zaczerpniete z zycia, ale nie zawsze przypisane konkretnym osobom, me-
diom, sgdom czy prokuraturom. Majg one jedynie ilustrowac, jak nalezy po-
stepowac i czego nalezy unika¢ w kontaktach z mediami.

Niniejszy przewodnik nie ma stuzy¢ instruowaniu sedziow, profesjonalistow

7 czesto wieloletnim dos$wiadczeniem, jak zachowywac sie na sali rozpraw,

lecz jak sie zachowywag, by ztosliwe oko kamery lub ztosliwy mikro-

fon nie wyrzadzity im krzywdy. Zawarte w nim uwagi i rady sq wynikiem

wieloletnich doswiadczen autorow oraz zasad sprawdzonych w ich dziatal-

nosci zawodowej. Przewodnik ma utatwi¢ czytelnikom nabycie lub rozwi-

niecie takich umiejetnosci, jak:

= budowanie poczucia bezpieczenstwa w kontaktach z mediami;

= wzmacnianie wizerunku i reputacji swojej oraz reprezentowanego
srodowiska jako wiarygodnych ekspertow;

= poznanie zasad konstruowania wypowiedzi medialnych, gtéwnie
telewizyjnych (terminologia i jezyk dziennikarza telewizyjnego);

WSTEP |
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= ulatwienie doboru whasciwych srodkéw przekazu werbalnego
i niewerbalnego;

= wypracowanie wlasnego modelu komunikacji z otoczeniem z wy-
korzystaniem indywidualnych predyspozycji.

Rola sedziego w tych kwestiach jest oczywiscie inna niz prokuratora. Od se-
dzidw opinia publiczna oczekuje — za posrednictwem medidéw — wywa-
zonego, zbalansowanego traktowania kazdej sprawy oraz takiegoz jezyka
i sposobu budowania przekazéw. Nie bedzie przesadg stwierdzenie, ze
oczekuje od nich zrozumienia i empatii — wyjatkiem sg najbardziej drastycz-
ne przestepstwa. Od prokuratoréw natomiast ta sama opinia publiczna
oczekuje surowosci w sciganiu sprawcodw przestepstw, CoO wymaga W spo-
sOb naturalny bardziej stanowczego jezyka i przekazéw. Nie oczekuje sie
od nich zrozumienia i empatii dla $ciganych, chociaz wymaga bezstronno-
$ciw traktowaniu 0séb podejrzanych. Ta dychotomia ma swoje konsekwen-
cje dla sposobow komunikowania sie z otoczeniem medialnym, co autorzy
uwzgledniaja w opisie postepowania w réznych sytuacjach.

Wiekszo$¢ uwag i porad zawartych w tym podreczniku dotyczy unikania
konfliktéw i sytuacji kryzysogennych w mediach. Niektérych sytuacji kry-
zysowych lub kontrowersyjnych nie mozna jednak unikna¢. Nalezy wtedy
podja¢ probe ich zneutralizowania, zamiast publicznymi wypowiedziami
je eskalowac, do czego media czesto rozmoéwcow prowokuja.

| WYSTAPIENIA PUBLICZNE | MEDIALNE W WYMIARZE SPRAWIEDLIWOSCI



Autoprezentacja

1 o Wizerunek a reputacja osob i instytucji

Pojecia ,wizerunek” oraz ,reputacja’, zardbwno wobec 0sob, jak i marek, sro-
dowisk, organizacji, a nawet krajéw, uzywane s3 czesto zamiennie, chociaz
nie jest to w petni poprawne. Wizerunek to przede wszystkim (cho¢ nie
wyfacznie) wyglad i powierzchownos¢, a reputacja to opinia o nas, o na-
szym charakterze. Wizerunek mozna fatwo zmieni¢: zdja¢ lub zatozyc¢ kra-
wat (lub toge), zmienic fryzure albo makijaz, zamieni¢ sweter na marynarke
badz spddnice na dzinsowe spodnie. Reputacja wymaga natomiast dtugich
zabiegow i starannego budowania — ale podlega szybkiej destrukcji. Ho-
lenderskie przystowie méwi: reputacja przychodzi do nas na piechote, ale
ucieka na rumaku.

Reputacja 0séb i instytucji to w zasadzie nic innego jak oczekiwania otocze-
nia co do ich postawy w przysztosci, wytworzone na podstawie ich dotych-
czasowych dziatan i zachowan. Ryzyko utraty reputacji (albo staba obecna
reputacja) wptywa zatem na przyszte sukcesy lub porazki tejze instytucji lub
jednostki. Jak wazna jest reputacja dla instytucji, firm i marek, niech $wiad-
czy fakt, ze niektore towarzystwa ubezpieczeniowe oferujg od pewnego
czasu specjalne ubezpieczenie od utraty reputacji.

Reputacja kazdej branzy lub srodowiska — w tym sedziowskiego i prokura-
torskiego — jest nieodtgczna od reputacji poszczegdlnych osoéb stanowia-
cych to srodowisko.

Wiele grup zawodowych i spotecznych w réznych krajach ma problemy
7 utrzymaniem swojej reputacji, np.: lekarze, ubezpieczyciele, nauczyciele,
dziennikarze, politycy, bankierzy, duchowienstwo, policja, PR-owcy. Autory-
tet nauczycieli jest nieustannie podwazany przez rodzicéw, lekarzy — przez
pacjentow powotujacych sie na porady z Internetu. Dziennikarze nie dokfa-
daja starannosci przy sprawdzaniu zrédet informacji, a bankowcy — zwani

AUTOPREZENTACJA |
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czesto banksterami — do dzi$ nie otrzasneli sie z kryzysu zaufania sprzed
kilkunastu lat.

Niektore srodowiska, najczesciej przez stowarzyszenia branzowe, prowadza
Swiadome i specjalnie przemyslane akcje w celu odbudowy lub utrzymania
reputacji. Moga to by¢ dziatania ,u podstaw’, jak np. Miesigc Promowania
Etyki organizowany dorocznie przez Stowarzyszenie Ubezpieczycieli USA'.
Z kolei pod wptywem skandalu wokét wyptaty przez Volkswagena kilkuna-
stu miliondw euro emerytowanej sedzi za ustugi konsultingowe, niemiecki
Sad Konstytucyjny w lutym 2017 r. przygotowat i nagtosnit medialnie we-
wnetrzny kodeks etyki regulujacy dziatalnos¢ zarobkowa sedziéw w stanie
spoczynku (wyktady, konsultacje itp.)%.

2 o ,Wektory reputacji”

Zarowno jednostki, jak i grupy buduja swojg reputacje zawodowa i spotecz-
ne zaufanie, spetniajac nastepujace podstawowe wymogi: profesjonalizm,
transparentnos¢, zaangazowanie i empatia.

Wymog profesjonalizmu wydaje sie oczywisty w przypadku sedzidw
i prokuratoréw jako przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci, niemniej jed-
nak nie powinien on polegac jedynie na zgodnosci wydawanych orzeczen

' Zob. https://www.cpcusociety.org/membership/ethics/ethics-awareness-month.
2 Zob.https://www.dw.com/en/german-judges-drafting-their-own-ethics-codex/a-37675097.

| WYSTAPIENIA PUBLICZNE | MEDIALNE W WYMIARZE SPRAWIEDLIWOSCI



7 przepisami prawa. Wystarczy bowiem jeden nagtosniony przez media
przypadek ustanowienia przez sad w procesie reprywatyzacyjnym kuratora
dla 130-letniej osoby, aby opinia publiczna zaczeta zadawac pytania i miec
watpliwosci co do profesjonalizmu.

Jezeli znany aferzysta, ktérego policja poszukiwata przez kilka lat, zostaje
zwolniony z aresztu i znika, poniewaz sad nie dostarczyt na czas postano-
wienia o przedtuzeniu tymczasowego aresztowania, to rzecznik prasowy
sadu pytany o to przez dziennikarzy nie moze stwierdzi¢ jedynie, ze z sadu
pismo wyszto i nie wiadomo, co sie z nim potem stato. W takim przypadku
opinia publiczna poprzez media bedzie domagata sie petnej transparent-
nosci i wiarygodnego wyjasnienia, co sie naprawde stato i kto zawinit.

Sedziowie powinni dbac o to, by nie byli postrzegani jako srodowisko za-
mkniete, odseparowane od spofeczeristwa i pozycjonujace sie ponad nim,
ale jako jego niezbedna cze$¢ aktywnie zaangazowana w usprawnianie
zycia spotecznego. Wszelkie wystapienia i wypowiedzi publiczne powin-
ny by¢ dlatego niezwykle precyzyjnie przygotowywane i konstruowane.
W opinii publicznej negatywnym echem odbity sie stowa o sedziach jako
,nadzwyczajnej kascie” Odebrane one zostaty jako nadmierne skupianie sie
srodowiska sedziowskiego na interesie wiasnego kregu zawodowego kosz-
tem szerszego interesu spotecznego.

W tym kontekscie jako bulwersujacy zostat odebrany i przedstawiony przez
czes¢ mediow uniewinniajgcy wyrok sadu dyscyplinarnego w sprawie se-
dziego oskarzonego o przywtaszczenie piec¢dziesiecioztotowego banknotu
na stacji benzynowej. Media bedg takie sytuacje najczesciej przedstawia-
ty jako przyktady pobftazliwosci wobec ,swoich”. Dla wzmocnienia tej tezy
beda one przywotywaty przypadki, w ktérych sady swymi orzeczeniami
prezentowaty sie jako bezduszne i niewrazliwe wobec spraw zwyktych
obywateli, zwtaszcza gdy ci oczekujg ochrony i pomocy ze strony polskie-
go wymiaru sprawiedliwosci. Dotyczyto to do niedawna np. decyzji o wy-
dawaniu w sporach rodzinnych polskich dzieci za granice, bez wiekszych
trudnosci, na wniosek obcych sadéw. Nie byto wiec dziwne, Zze kazda taka
emocjonalnie nos$na sytuacja byta medialnie nagtasniana, gdyz w odczuciu
spotecznym polski sad musi bezwarunkowo sta¢ za polskim obywatelem
w sporze z obcym sadem, czy obcym panstwem. Media chetnie powielaty
opinie typu:,Odbierali polskie dzieci rodzicom, dopiero minister musiat in-
terweniowac. Gdzie byli sedziowie przez tyle lat?™.

3 Zob. https//www.tvp.info/34177433/bedzie-trudniej-zabrac-dzieci-polakom-do-tej-pory-zaden-
-rzad-nie-porzadkowal-przepisow.
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Sedziowie to osoby, ktorym spoteczenistwo powierza olbrzymi kapitat za-
ufania. Zaufanie spofeczne wzmacnia sie poprzez wiasciwg komunikacje
oraz okazywanie empatii. Empatia nie oznacza nieuzasadnionej pobtazli-
woscCi wobec 0séb, czy zaistniatych sytuacji. Oznacza ona zdolnos¢ odczu-
wania standw psychicznych innych oséb oraz spojrzenia na rzeczywistos$c¢
z ich perspektywy. Wypowiedzi sedzidéw powinny by¢ stanowcze i pryncy-
pialne, ale nie bezduszne; powinny pokazywac szacunek dla uczestnikow
procesu. Sedzia jest wiarygodny nie wtedy, gdy poucza ex cathedra, ale gdy
wyjasnia, informuje i ttumaczy zrozumiatym, nieprawniczym jezykiem.

Przyktad:

W listopadzie 2014 r. w jednym z holenderskich sadéw doszto
do niezwyktej w tym kraju sytuacji, nagtosnionej szeroko przez
tamtejsze oraz polskie media. Rozpatrujac przypadek kierowcy,
ktory stracit panowanie nad kierownica i wjechat na sciezke ro-
werowa w miejscowosci Meijel, zabijajgc dwuletnig dziewczynke
i jej dziadkow jadacych rowerami, sad skazat sprawce (byt to Polak)
na 120 godzin prac spotecznych, argumentujac, ze najwieksza karg
dla oskarzonego bedzie sama swiadomos$¢ zabicia trzech osob.
Obecny na sali ojciec dziewczynki, wzburzony tym wyrokiem,
rzucit krzestem w sedzie i zaczat demolowac sale rozpraw. Ten —
w odczuciu spotecznym — skandalicznie niski wyrok nie wynikat
z nieudolnosci lub zaniedbania sadu; wynikat z obowigzujacego
w Holandii prawa. Sprawca nigdy wczesniej nie byt karany za po-
dobne czyny, nie byto dowoddw, Zze ztamat przepisy lub przekro-
czyt predkosc i niemozliwe byto surowe skazanie go tylko za to, ze
stracit panowanie nad samochodem. Jednak bez odpowiedniego
wprowadzenia, wyttumaczenia tegoz prawa, uzasadnienia i wyka-
zania empatii dla rodziny ofiar, samo suche i lakoniczne ogtoszenie
takiego wyroku za zabicie trzech osdb w sposéb oczywisty odebra-
ne byto jako razaca kpina z ich smierci®.

Na kazde wystapienie publiczne, a nalezg do tej kategorii zaréwno wypo-
wiedzi telewizyjne, jak i ogtaszanie wyroku, sktadaja sie nieroztacznie cztery
elementy: méwca, odbiorcy, tres¢ przekazu i narzedzia (metody). W po-
wyzszym przypadku méwca (sedzia) nie wzigt pod uwage uczuc i reakdji
odbiorcow (ojciec), dlatego nie sformutowat przekazu (wyrok) we witasciwy
sposéb (dobodr stéw, empatia).

4 Zob. https://natemat.pl/124897 polak-rozjechal-trzy-osoby-a-holenderski-sad-skazal-go-na-
-120-godzin-prac. _
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3 e Znaczenie wizerunku i reputacji w wymiarze
sprawiedliwosci

Zadna grupa spoteczna i zawodowa nie jest w dzisiejszym swiecie odporna
na erozje postrzegania i reputacji — rowniez wymiar sprawiedliwosci.

Pod wptywem gtosnego i trwajacego kilka lat skandalu z rzekomym wyko-
rzystywaniem seksualnym kilkorga dzieci przez ich bliskich w miasteczku
Outreau we Francji w latach 1997-2000, a takze medialnych oskarzert wo-
bec wymiaru sprawiedliwosci o jego nieporadnos¢ w tej sprawie, co wy-
wotato ogélnonarodowe oburzenie, tamtejsze ministerstwo sprawiedliwo-
$ci w 2002 r. wprowadzito obowigzkowe szkolenia medialne w Narodowej
Szkole Sadownictwa (Ecole nationale de la magistrature)®. Celem tych szko-
leri byty lepsza i petniejsza komunikacja ze spoteczeristwem oraz poprawie-
nie reputacji sadéw, ktéra w wyniku skandalu mocno ucierpiata. Co ciekawe,
poczatkowo obowigzek ten spotkat sie z protestami francuskich sedzidw,
ktorzy postrzegali go jako pogwatcenie niezaleznosci sagdow; doszto nawet
7 tego powodu do krétkotrwatego strajku®.

Sedziowie i prokuratorzy nie sg jedynymi, ktoérzy maja wptyw na wizerunek
i reputacje wymiaru sprawiedliwosci. W odczuciu spotecznym obejmuje on
praktycznie wszystkie zawody i funkcje zwigzane z szeroko rozumianym pra-
wem: sedzidw, adwokatow, prokuratoréw, policjantdw, notariuszy, biegtych
sadowych, stuzbe wiezienng czy komornikow. Wystarczy wiec w tak szero-
kiej grupie jedno nagtos$nione przez media kontrowersyjne wydarzenie, aby
negatywnie wptyneto ono na postrzeganie catego wymiaru sprawiedliwosci.
Zachodzi wtedy klasyczny przypadek generalizowania opinii:,Oni wszyscy sa
tacy sami”. Dlatego tak wazne jest podkreslanie w kazdym wystapieniu pu-
blicznym pozytywnej roli spotecznej wymiaru sprawiedliwosci.

Sedziowie i prokuratorzy wspdlnie pracujg na reputacje i postrzeganie wy-
miaru sprawiedliwosci. Szczegdlnie wazne jest wiec, by w swoich medial-
nych wypowiedziach unikali tworzenia u widzéw i stuchaczy wrazenia, ze
istnieje miedzy nimi jakas rywalizacja lub spory. Styszymy niekiedy przed-
stawicieli prokuratur i sgdow mowigcych przed kamerami: ,My zrobilismy
wszystko, co mozna byto, ale to sad wydat takie orzeczenie” lub ,Sad nie
miat innej mozliwosci, gdyz to prokuratura nie zebrata wystarczajacych
materiatow”. Moze to tworzy¢ w opinii publicznej wrazenie nieporozumien

> Zob. E. Jeuland, A. Sotiropoulou, The Role of Communication in the French Judicial System,
“International Journal For Court Administration”, 2012, nr 12, 4(3),s. 132-137.
©  Zob.tamze.
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miedzy dwiema instytucjami, ktére powinny by¢ postrzegane jako wspol-
nie dbajace o praworzadnos¢. Nagtasnianie kontrowersji temu nie stuzy.

4. Wizerunek i reputacja jako narzedzia wywierania
wplywu

Krytycznej obserwacji i ocenie ze strony opinii publicznej i mediéw -
nie tylko w Polsce — podlegaja zwtaszcza sedziowie. Nie chodzi jedynie
o dyskusje wokot kontrowersyjnych wyrokéw, lecz takze o ich publicz-
ne wypowiedzi w niektérych krajach na tematy polityczne niezwigzane
bezposrednio z ich praca. Publiczna debata nad stosownoscig takich
wypowiedzi ze strony sedziéw miata miejsce w ostatnim czasie chocby
w Indiach, Izraelu czy na totwie. Komentatorzy sktaniali sie tam ku opi-
nii, ze sedziowie powinni sie powstrzymywac od takich wypowiedzi,
gdyz moga one godzi¢ w ich postrzeganie jako neutralnych i politycz-
nie bezstronnych.

T.Ginsburg i N. Garoupa w wydanej w 2016 1. ksigzce Judicial Reputation (Re-
putacja sqdownictwa) stwierdzaja wprost: ,Sedziowie to medrcy i eksper-
ci spoteczenstwa, nasi mistrzowie i mediatorzy. Ufamy, ze wymierzaja
sprawiedliwo$¢ uczciwie, rozwaznie i skutecznie. Jednak, jak zauwa-
zyt stusznie Alexander Hamilton, nie stoi za nimi ani sita pieniagdza,
ani miecza. Dlatego musza polega¢ niemal catkowicie na swojej re-
putacji, aby zapewni¢ stosowanie swoich decyzji, pozyskiwa¢ srodki
i zachowac znaczenie polityczne”’ (Judges are society’s elders and experts,
our masters and mediators. We depend on them to dispense justice with inte-
grity, deliberation, and efficiency. Yet judges, as Alexander Hamilton famously
noted, lack the power of the purse or the sword. They must rely almost entirely
on their reputations to secure compliance with their decisions, obtain resources,
and maintain their political influence).

Dla wiekszosci spoteczenstw — jak juz wskazano — sedziowie to medrcy
i bezstronni eksperci. Nie mozna wiec dziwic¢ sie mediom, ze beda nagfa-
$niaty wszelkie domniemane lub rzeczywiste zachowania i wypowiedzi
sedzidw niezgodne z tym postrzeganiem. Moze to by¢ dla srodowiska

7 W jezyku angielskim stowo political (polityczny), jako przymiotnik, odnosi sie zaréwno do
stfowa politics (polityka, partie polityczne, dziatalno$¢ polityczna), jak i policy (sprawy spoteczne,
administracja publiczna, sprawy obywatelskie, prawa obywatelskie) i w tym drugim znaczeniu
nalezy rozumie¢ stowo ,polityczny” w ttumaczeniu tego tekstu. Odnosi sie ono do sfery spraw
publicznych i obywatelskich, ktére lezg w zakresie dziatan i odpowiedzialnosci wymiaru spra-
wiedliwosci, nie zas do dziatalnosci politycznej, gdyz wymiar sprawiedliwosci w zatozeniu jest
apolityczny. Jezyk polski uzywa stéw,polityka”i,polityczny” dla obu tych sfer.

| WYSTAPIENIA PUBLICZNE | MEDIALNE W WYMIARZE SPRAWIEDLIWOSCI



sedziowskiego irytujgce, ale trzeba sie z tym oswoic i po prostu nie dawac
mediom pretekstow do krytyki.

Naiwne jest domaganie sie, by media mowity i pisaty o sedziach dobrze
tylko dlatego, ze my tak chcemy. Pokusa taka jest nieobca réwniez innym
$rodowiskom i grupom zawodowym. Na przyktad w grudniu 2017 r. Zan-
darmeria Wojskowa prébowata narzuci¢ polskim mediom pod rygorem
kar zakaz publikowania materiatéw krytycznych na jej temat®. Dowddztwo
Zandarmerii wystosowato nawet oficjalne zadanie na pismie w tej sprawie.
Po nagtosnieniu przez media i publicznym o$mieszeniu tego pomystu Zan-
darmeria musiata sie z niego wycofad. Zte wrazenie jednak pozostato.

Konstytucyjna zasada wolnosci stowa obejmuje prawo do krytyki. Oczy-
wiscie informacje nieprawdziwe, niekompletne i zmanipulowane wymaga-
ja szybkiej reakcji i sprostowania.

5 o Pozytki z wtasciwego wizerunku i reputacji

Autorzy zdaja sobie sprawe, Zze na postrzeganie srodowiska sedziowskiego

oraz prokuratorskiego skfada sie i wptywa wiele czynnikéw ,pozawizerun-

kowych”. Zaliczy¢ do nich mozna, np. jego niejednorodno$¢, wewnetrzne

rozbieznosci interesow, relacje z innymi srodowiskami, kwestie samodyscy-

pliny i etyki zawodowej (np. solidarnos¢ zawodowa) i inne. Autorzy skupiaja

sie jednak na aspektach komunikacyjnych i technicznych, na ktére wptyw

ma poszczegdlny sedzia lub prokurator, gdyz jednostka ma wptyw na re-

putacje srodowiska. Starajg sie podpowiedzied, jak sedziowie oraz prokura-

torzy swoimi wypowiedziami, wystapieniami i przekazami niewerbalnymi

(gtos, wyglad, gestykulacja, mimika) moga:

— lepiej sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom coraz bardziej wymagajacego
i kwestionujgcego autorytety spoteczenstwa;

— skutecznie zmieniac narracje na bardziej prospoteczna, w ktérej nie tylko
liczy sie litera prawa, ale i jego duch;

- wykazywac spojnosc dziatan ze stowami;

- tworzy¢ pozytywny wizerunek i reputacje sadow, prokuratury, catego wy-
miaru sprawiedliwosci i siebie samych jako konkretnych oséb.

W postrzeganiu spotecznym szczegodlnie wazna jest zgodnos¢ ducha
prawa z literg prawa. Kazdy rozdZzwiek miedzy nimi bedzie dla zwyktych

8 Zob. https//www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/zandarmeria-wojskowa-chce-zamknac-usta-
-dziennikarzom-cenzura-mediow/sq9gmvO0.
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odbiorcow przekazéw medialnych zaskakujgcy i niezrozumiaty. Opinia spo-
teczna byta oburzona, gdy Arkadiusz t., stynny tworca oszustw ,na wnucz-
ka" dziatajacy w Polsce i innych krajach, pomimo swoich wczesniejszych
sztuczek wobec polskiego wymiaru sprawiedliwosci, byt traktowany przez
sady z pobtazliwoscia, podczas gdy przecietny obywatel w drobniejszych
sprawach bywa traktowany surowiej. Takie tagodne podejscie sadu, pomi-
mo staran prokuratury, policji i Interpolu pozwolito mu juz raz — po wcze-
$niejszym zatrzymaniu — uciec za granice.

Opinia publiczna z zaskoczeniem przyjefa wiec informacje, ze (...) w przed-

miocie zastosowania tymczasowego aresztowania wobec podejrzanego Arka-

diusza t. (sad) postanowit wniosku o tymczasowe aresztowanie nie uwzgled-
ni¢, a zastosowac wobec podejrzanego $rodek zapobiegawczy w postaci:

1. poreczenia majatkowego w wysokosci 300 000 zt, zobowiazujac podej-
rzanego do wptaty poreczenia w terminie 3 dni,

2. dozoru policji z obowiazkiem stawiennictwa 5 razy w tygodniu w Ko-
mendzie Rejonowej Policji, wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszka-
nia podejrzanego,

3. zakazu opuszczania kraju pofgczonego z zatrzymaniem paszportu’.

Trudno sie wiec dziwic, ze relacjonujac sprawe Arkadiusza t. na przestrzeni
lat, media komentowaty:, Wymyslit kmetode na wnuczka». Teraz gra na no-
sie prokuraturze i sgdowi”(TVP Info, 5.10.2015 r.),,Najpierw zostat zwolniony
z aresztu. Teraz z «pomoca» przyszedt mu stoteczny sad, ktéry uznat, ze spra-
wa powinna by¢ przeniesiona do Poznania” (TVP Info, 21.12.2015 r), Krol
0szustow «na wnuczka» na wolnosci. Prokuratura ztozyta zazalenie” (Wirtu-
alna Polska, 6.02.2017 r.), czy tez ,Prokuratura chciata jego aresztowania, ale
Sad Rejonowy Warszawa-Mokotow uznat, ze areszt w tej sprawie nie bedzie
konieczny i wyznaczyt mu dozor policji, z ktérego mezczyzna sie nie wywia-
zywat” (Interia, 21.03.2017 r.) itp.

Doda¢ nalezy, ze dylemat ,duch versus litera prawa” nie dotyczy tylko
polskiego sgdownictwa. W Wielkiej Brytanii kontrowersje medialne
i spoteczne wzbudzaja plany zaostrzenia kar, w tym wiezienia, za tzw.
przestepstwa mowy nienawisci (czyli np. zniewagi w Internecie),
co moze sprawi¢, ze w niektérych przypadkach beda one wyzsze niz
np. kary za brutalne ataki fizyczne, w wyniku ktérych dochodzi do trwa-
tego okaleczenia ofiary™.

°  Biuletyn Sadu Okregowego w Warszawie z 8.02.2017 r.

10 Zob.: https://www.cps.gov.uk/hate-crime [dostep: 30.03.2019]; https://www.bbc.com/news/
uk-46053069 dostep: 30.03.2019]; https://blogs.spectator.co.uk/2018/10/the-problem-with-ha-
te-crime/.
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Znajomos¢ technik budowania wypowiedzi medialnych — w tym znacze-
nia przekazéw niewerbalnych, takich jak gtos, gestykulacja i mimika — oraz
innych typow wystapien publicznych (takze na sali rozpraw, gdzie coraz
czesciej obecne sg kamery) pomaga budowac tzw. marke osobistg, znang
tez pod angielska nazwa personal brand, zaréwno poszczegdlnych sedzidw
i prokuratorow, jak i catego reprezentowanego przez nich Srodowiska.
Marka osobista 0séb wptywa bowiem na marke (postrzeganie) catej gru-
py zawodowej lub spotecznej. Budowanie marki osobistej to ciggty proces
tworzenia pozadanego postrzegania danej osoby lub grupy przez swiat
zewnetrzny. Innymi stowy, jest to dazenie do wywierania pozytywnego
wplywu na otoczenie przez prezentowanie faktéw. Nie ma to jednak nic
wspolnego z manipulacja, fatszem, nieprawda, tanimi sztuczkami czy inny-
mi dziataniami pozorowanymi.

6. Polityka informacyjna a budowa reputacji i wizerunku

Zarowno sprawna polityka informacyjna (reagowanie na biezace pytania
i prosby dziennikarzy), jak i polityka wizerunkowa (dtugofalowa, przemysla-
na strategia poprawy wizerunku i zaufania, szczegodlnie wsrod spotecznosci
lokalnych) sg kluczowe dla budowania wtasciwego postrzegania wymiaru
sprawiedliwosci. Profesjonalne relacje z mediami przez rzetelne i pozytyw-
ne komunikaty wzmocnia jego autorytet. Negatywne przekazy w mediach,
ksztattujace obraz sadownictwa i prokuratury, muszg by¢ zréwnowazone
informacjami pozytywnymi. Przeciez tych pozytywnych jest o wiele wiecej
niz incydentalnych zdarzert negatywnych.

Polityke informacyjng wymiaru sprawiedliwosci tworza — oraz sa formalnie

za jej prowadzenie odpowiedzialni — prezesi sgdéw i szefowie jednostek

prokuratury oraz ich rzecznicy prasowi. Kilka prostych i niewymagajacych

wiekszego nakfadu pracy i czasu technik oraz metod wskazanych w do-

kumencie Komunikacja i wizerunek sqddw. Zbiér dobrych praktyk dla sqdéw

powszechnych'' moze utatwic i usprawnic¢ prowadzenie takiej polityki infor-

macyjnej na poziomie lokalnym. Nalezg do nich:

= serwis internetowy sadu, ktory powinien by¢ prowadzony wedtug
przemyslanej strategii: jak poprzez konkretne zawarte w nim informacje
dotrzec przy pomocy medioéw do opinii publicznej;

= linki w tym serwisie do ciekawych artykutow i stron internetowych;
tworzenie tzw. albumow zdjec i wideo; zamieszczanie wiadomosci, kto-

""" Zob. Komunikacja i wizerunek sqddw. Zbidr dobrych praktyk dla sqdéw powszechnych, Minister-
stwo Sprawiedliwosci i Krajowa Rada Sadownictwa, czerwiec 2015, s. 3.
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re wnoszg cos nowego lub dostarczajg oryginalnego spojrzenia na dane
zagadnienie;

newslettery (biuletyny) wysytane do dziennikarzy wedtug list wysytko-
wych (informacje na temat spraw interesujacych dziennikarzy, jedno-
czesnie wykorzystane do dtugofalowego edukowania spoteczenstwa;
informacje ksztattujace pozytywny wizerunek sadu);

konferencje prasowe i komunikaty dla mediéw - prezes oraz rzecz-
nik prasowy decyduja, jakie informacje istotne spotecznie beda podane
do publicznej wiadomosci, z uwzglednieniem tych najkorzystniejszych
(np. wyniki pracy sadu lub informacje, jakie korzysci okreslone uspraw-
nienie przyniesie obywatelom);

wspdlne warsztaty z dziennikarzami: dziennikarze biorg udziat w sy-
mulowanej rozprawie, a sedziowie wcielaja sie w role dziennikarzy.
Utatwia to lepsze zrozumienie aspektéw pracy drugiej strony. Pozwala
tez sgdom w sposéb nienachalny i interesujacy edukowac dziennika-
rzy oraz pozyskac¢ ich wsparcie. Program takich warsztatow musi by¢
uzgodniony z przedstawicielami obu srodowisk;

wychodzenie z inicjatywa, czyli proaktywne zainteresowanie mediéw
biezacymi informacjami dotyczacymi sadu, np. umieszczanie publikacji
w gazetach, proponowanie redakcjom tematéw zwigzanych z sadow-
nictwem, angazowanie dziennikarzy w wydarzenia dotyczace sadu.

Autorzy zbioru podkreslaja, ze zalecenia te sa,(...) adresowane nie tylko
do rzecznikéw prasowych i pracownikéw biur prasowych sadéw. W pro-
cesie budowania strategii, usprawniajacej komunikacje sgdow ze spote-
czenstwem i poprawiajgcej wizerunek saddw, poza rzecznikiem powinno
wspotuczestniczyc takze kierownictwo sgdu oraz w miare mozliwosci wszy-
scy sedziowie. Dbato$¢ o dobrg komunikacje sadéw z obywatelami to pra-
ca zespotowa i zadanie dla catego sadu”'?.

Polityka informacyjna i sprawna komunikacja medialna s tak wazne,
gdyz:

odbiér medialny ksztattuje wizerunek i reputacje wymiaru sprawiedli-
wosci oraz jego przedstawicieli;

spoteczeristwo domaga sie informacji petnej, nieograniczonej, wiary-
godnej, z pierwszego zrédia;

dziennikarze zadajg pytania w imieniu spoteczenstwa, czyli pytaja o to,
co spoteczenstwo chce wiedzie¢;

sektor publiczny i jego instytucje (sadownictwo, szkolnictwo, stuzba
zdrowia, policja, transport publiczny i inne) ponoszg odpowiedzialnos¢

12

Tamze.
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przed spoteczenstwem, gdyz funkcjonujg dzieki pienigdzom podatni-
kéw; z tego powodu muszg wykazywac prospoteczny punkt widzenia.

Dlatego:

media sg wszedzie tam, gdzie dzieje sie cos waznego, a sady
naleza do takich miejsc. tatwo tam o sensacyjne wydarzenia,
czy dramatyczne historie decydujgce o losach ludzkich, zaréw-
no w sprawach cywilnych, jak i karnych badz gospodarczych;
relacje z procesdw sadowych lub zdarzen dotyczacych wymiaru
sprawiedliwosci zajmuja tyle miejsca w mediach centralnych
i lokalnych.

Polityka wizerunkowa z kolei — jako bardziej skomplikowana i dtugofalo-
wa — powinna opierac sie na podkreslaniu pozytywnej spotecznie roli s3-
dow, ktore nie tylko skazuja i wydajg wyroki, lecz takze edukuja i informuja.
Szczegodlne wazne w tym kontekscie sa:

edukacjai otwarcie na spotecznos¢ lokalnag — np.,lekcje prawa”na za-
sadach wolontariatu dla réznych Srodowisk: uczniéw, studentéw, senio-
row w ramach uniwersytetow trzeciego wieku itp. Materiat powinien
byc¢ dostosowany do wieku i poziomu wiedzy uczestnikdw. Najlepszy
efekt edukacyjny daje udziat uczniéw w rozprawach sgdowych, zwiasz-
cza symulacje posiedzen zakoriczonych wyrokiem. Swiadomo$¢ praw-
na spoteczenstwa jest ciggle niska i oparta na stereotypach (,prawo jest
po to, by je famac’, ,sad sadem, a sprawiedliwo$¢ musi by¢ po naszej
stronie”’, ,do sadu przychodzi sie po wyrok, nie po sprawiedliwos¢”),
dlatego ciggly proces informacyjno-edukacyjny jest niezbedny do bu-
dowania szacunku dla prawa i jego zrozumienia. Jest to tez doskonate
narzedzie do wykazania profesjonalizmu, transparentnosci i zaangazo-
wania sagdéw w zycie spoteczne,

ustne uzasadnienie wyroku - to fragment posiedzenia sadu, ktéry
najczesciej pojawia sie w relacjach medialnych, a jednoczes$nie zgtasza-
ny jest jako najbardziej stresujacy i niezrozumiaty dla jego uczestnikow.
Zalecane jest, by kazde ustne uzasadnienie zawierato osobny, krétki
fragment zredagowany i wygtoszony prostym jezykiem, co pomoze za-
rowno przedstawicielom medidw, jak i spoteczenstwu zrozumiec jego
sens. Uzasadnienie nalezy przekazywac dziennikarzom niejako ,druko-
wanymi literami”. Pozwoli to unikna¢ jakichkolwiek mylnych interpre-
tacji. Dzieki temu tatwiej opinia publiczna zrozumie powody wydania
takiego wiasnie postanowienia lub wyroku. Pomoze réwniez uniknac
wrazenia — chetnie podsycanego przez media — ze jaki$ wyrok jest
bezduszny lub nieproporcjonalnie za wysoki albo za niski w stosunku
do winy skazanego i charakteru czynu. Wyttumaczenie jakie byty powo-
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dy wydania danej decyzji lub werdyktu buduje zaufanie do sgdu i po-
maga eliminowac negatywne emocje, do ktérych wspdtczesne media
coraz czesciej sie odwotujg i ktore wykorzystuja dla zwiekszenia ogladal-
nosci, stuchalnosci czy liczby tzw. odston w Internecie.

Niewatpliwie powaznym dylematem komunikacyjnym wielu sedziéw, ale
takze prokuratoréw i policjantow, jest to, jak umiejetnie przejs¢ od wyma-
ganego proceduralnie pouczania, ogtaszania, nakazywania i karania do wy-
jasniania i przekonywania. Koniecznos¢ zmiany podejscia wydaje sie jednak
nieunikniona, a zmiana ta wptynetaby korzystnie na postrzeganie wymiaru
sprawiedliwosci i jego przedstawicieli przez zwyktych obywateli.

Przydatne w tym jest wtasciwe wykorzystanie kontaktéw z mediami oraz
wszelkich wystgpiern medialnych. ,Wykorzystanie” nie oznacza jednak ma-
nipulowania mediami lub wywierania na nie nacisku, ale wtasciwe przed-
stawianie istotnych kwestii, waznych z punktu widzenia roli wymiaru spra-
wiedliwosci zaréwno dla spoteczenstwa, jak i w zyciu indywidualnego
obywatela.

Sedziowie i prokuratorzy w swoich wystgpieniach medialnych powinni
sie znacznie czesciej odwotywac i podkresla¢ wazne spofecznie kwestie.
W tym celu niezbedne s3 lepsza werbalizacja oraz tzw. sloganizacja, czyli
uzywanie w wystapieniach medialnych oraz wszelkich kontaktach z media-
mi odpowiednich stéw kluczowych, np. ,sprawiedliwos¢’, ,poczucie spra-
wiedliwosci’, ,obiektywne rozpatrzenie’,, duch prawa”itp.

Dla sedzidéw i prokuratorow s3 to pojecia i zasady oczywiste, gdyz lezg
one u podstaw ich mysélenia i codziennej pracy. Jednak dla spoteczen-
stwa i masowych odbiorcéw przekazéw medialnych nie sg one tak oczy-
wiste i wymagaja ciagtego przypominania. W telewizyjnej konfrontacji
pomiedzy osobga uwazajacg sie za poszkodowang przez ,bezduszny sys-
tem”a reprezentujacym system sedzig lub prokuratorem ten ostatni musi
uzywac prospotecznej werbalizacji i sloganizacji, poniewaz sympatia wi-
dzéw z zatozenia bedzie po stronie , zwyktego cztowieka”. Zabierajacy gtos
przedstawiciel wymiaru sprawiedliwosci musi takie uprzedzenia zneutra-
lizowac, podajac nie tylko fakty, lecz takze uzywajac wtasciwego jezyka.
W przeciwnym razie utrwali sie jedynie wrazenie niewrazliwosci systemu
na krzywde zwyktych ludzi.

Przestanki prawne w przekazach medialnych powinny by¢ przedstawiane

i objasniane jako prospofeczne. Sedziowie za$, uzywajac witasciwego stow-
nictwa i w ten sposdb niwelujac znaczng bariere jezykowa i pojeciowa,
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zaprezentujg sie jako przystepni profesjonalisci, wykazujacy zaangazowa-
nie i empatie. W anglosaskim sadownictwie znane jest powiedzenie: ,Ju-
stice must be seen to be done to be believed”, czyli: ,Aby mdc uwierzy¢
w sprawiedliwos¢, trzeba widzie¢, Ze jest stosowana”

7. Rola rzecznika prasowego

Szczegdlng role w powyzszych dziataniach ma do odegrania rzecznik sadu,
prokuratury lub policji. Do tego aby mdégt on skutecznie wykonywac swo-
je zadania, z pozytkiem dla swojej instytucji i dla spoteczenstwa, musi
miec¢ zapewnione odpowiednie warunki pracy. Oczekiwania w stosunku
do rzecznikdw prasowych sg niekiedy niewspodtmiernie wysokie do wspar-
cia organizacyjnego, ktérego sie im udziela. Rola rzecznika prasowego
to nieustanne i profesjonalne zobowiazanie wobec medidw.

Dlatego rzecznik powinien:

= by¢ zawsze dostepny dla mediow, nie tylko w ustalonych godzinach
pracy;

= by¢ wiasciwie umocowany w swojej instytucji, czyli zajmowac organiza-
cyjnie odpowiednio wysokie (decyzyjne) stanowisko;

= otrzymywac wiasciwe wsparcie catej instytucji, zaréwno przetozonych,
jak i wszystkich wspotpracownikéw, ktérzy na jego prosbe zawsze do-
starcza mu petnej i wyczerpujacej informacji w wymaganym przez nie-
go terminie. Na przyktad w przypadku sadu rzecznik wypowiada sie
nierzadko w sprawach, ktorych szczegétdw moze nie zna¢, gdyz nie jest
sedzig referentem sprawy. Sedziowie referenci z kolei nie moga wypo-
wiadac sie do medidw, gdyz od tego jest wiasnie rzecznik, a oni nie sg
przeszkoleni w kontaktach z mediami;

= uzyskiwac w swojej organizacji wsparcie wynikajace ze specyfiki i wy-
mogow pracy z mediami (np. zapewnione okresowe szkolenia, odpo-
wiednie $rodki techniczne, dodatkowe wsparcie organizacyjno-kance-
laryjne itp.);

= miec¢ decydujacy gtos, po konsultacjach wewnetrznych, we wszelkich
sprawach dotyczacych komunikacji z otoczeniem i kontaktéw z mediami.

8. Zrozumiec wspotczesne media
Do prowadzenia efektywnych relacji z mediami niezbedne jest zrozumie-

nie sytuacji i wymogow wspdtczesnych medidéw. W wiekszosci przypad-
kéw, zardbwno w Polsce, jak i za granica, sg to przedsiebiorstwa nastawione
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na zysk. Musza nieustannie przyciggac czytelnikdw i widzéw, stad ich cig-
gte poszukiwanie ,nowosci i nowin’, niekoniecznie ,wiadomosci i informa-
cji”. Jako odbiorcy tak juz do tego przywyklismy, ze coraz czesciej nawet
w jezyku polskim méwimy o newsach (czyli nowinach) i o programach
newsowych, zamiast informacyjnych. Sensacje liczg sie coraz bardziej, a ma-
teriaty medialne (artykuty, relacje, programy itd.) stajg sie coraz krétsze i bar-
dziej powierzchowne. Nie jest juz wazna sama wizyta prezydenta obcego
mocarstwa i jej polityczno-gospodarcze znaczenie, ale to, w jakiej kreacji
po schodach samolotu kroczyta jego zona.

Dzisiejsze media to coraz czesciej po prostu show. Aby przyciggnac¢ widza
lub czytelnika, bazuja na przejaskrawianiach kontrowersjach, sporach i ata-
kach. Dzieje sie tak, gdyz ludzki moézg nastawiony jest na wychwytywanie
roznic, nie podobienstw, oraz negatywnych cech, emocji czy skutkéw. Licz-
ne eksperymenty psychologiczne i socjologiczne to potwierdzaja'. Nato-
miast pozytywne materiaty, aby miaty szanse pojawic sie w mediach, coraz
czesciej musza byc¢ optacone i zaakceptowane przez dziaty reklamy danego
medium, chociaz najczeidciej, aby zachowac¢ wiarygodnos¢, udawac beda
materiaty dziennikarskie.

Relacje medialne sa czesto jednostronne, a tytuty gazet i tzw. paski na ekra-
nach telewizorow ferujg wyroki (,tapdwkarz przed sadem’, ,Zwyrodnialcy
doprowadzili kolezanke do $mierci”). Coraz czesciej dziennikarze i reporte-
rzy pozwalajg sobie na komentarze typu:,Racje pozwanych sg tak oczywi-
ste, ze trudno ich nie uwzgledni¢” czy ,Aby sprawiedliwosci stato sie zadosc,
pozwany powinien zwroci¢ powodowi dom’, w ten sposdb wplywajac
na opinie publiczna.

Przedstawione powyzej przypadki tamania przez media zakazu ,przedsadu”
(art. 13 ust. 1 prawa prasowego) nalezy stanowczo pietnowac i zwalczac.
Przepis ten zabrania wypowiadania w prasie opinii co do tresci rozstrzy-
gniecia w postepowaniu sgdowym przed wydaniem orzeczenia w pierw-
szej instancji i dotyczy wszystkich procedur sgdowych. Autorzy niniejszego
opracowania zdaja sobie jednak sprawe z tego, ze walka z takimi przypad-
kami jest bardzo trudna, dlatego koncentrujg sie na zwrdceniu przedstawi-
cielom wymiaru sprawiedliwos$ci uwagi na to, jak mozna starac sie unikac
sytuacji dajacych mediom mozliwos¢ nadinterpretacji.

Wymiar sprawiedliwosci we wspdtczesnych warunkach spotecznych i me-
dialnych znalazt sie poniekad w sytuacji greckiej tragedii: co by nie zrobit,

3 Zob. A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy, Warszawa 2017, s. 72-76.
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bedzie Zle. Potowa o0sob zaangazowanych w procedury sgdowe bedzie za-
wsze niezadowolona z wyroku i to gtownie ich opinie oraz sprawy beda
medialnie nagfasniane. Kazda za$ pomytka sadowa zostanie wyolbrzymio-
na i zgeneralizowana jako rzekoma norma, a przypadki drastyczne bedga
przez media eksploatowane dla samej ich sensacyjnosci — jednak bez an-
tycznego katharsis.

Trudna sytuacja finansowa wiekszosci redakcji spowodowata, ze wielu do-
Swiadczonych i posiadajacych praktyczng wiedze dziennikarzy zostato zwol-
nionych z powodu oszczednosci. Zastgpiono ich praktykantami i stazystami
bez umiejetnosci i warsztatu, z ograniczong wiedzg zawodowa i 0gding. Cze-
sto to nie dziennikarz przyjezdza nagra¢ wypowied?, ale wiasnie poczatkuja-
cy stazysta-praktykant. Zazwyczaj odczytuje on pytania z kartki lub smartfo-
na, gdyz jego wiedza na omawiany temat jest z reguty znikoma.

Wsrod tych niewykwalifikowanych kadr trwa ciggfa rotacja, co wymaga
ze strony 0s6b wspdtpracujacych z mediami ustawicznego ich edukowania
w danym zakresie. Ma to tez implikacje odnosnie do poziomu zawartosci
oraz jezyka informacji przekazywanej dziennikarzom (czytaj: coraz czesciej
niedoswiadczonym stazystom). Muszg by¢ one dla nich na tyle zrozumiate
i jasne, aby nie mogty by¢ niewtasciwie zinterpretowane lub wypaczone.

Jezyk niezrozumiaty i peten zawitosci prawniczych moze sprawic, ze dzien-
nikarz nie bedzie w stanie przetworzy¢ wypowiedzi na klarowny dla prze-
cietnego odbiorcy komunikat. W wiekszosci przypadkéw sam nie bedac
prawnikiem moze prawniczego jezyka po prostu nie zrozumiec. Wzrasta
wtedy ryzyko niezamierzonych przeinaczen lub — w skrajnych przypadkach
- $wiadomej manipulacji.

Dlatego tez ogromne znaczenie ma postugiwanie sie przez sedzidw i prokura-
torow jezykiem prostym i zrozumiatym dla laika. Daje to takze dodatkowa moz-
liwos¢, by w umiejetny sposéb edukowad media i spoteczeristwo. Niejedno-
krotnie mozna tak przystepnie formutowac wypowied?, by zawierata ona nie
tylko informacje o konkretnej sprawie, lecz takze edukacyjne przestanie ogdline.

Ze wzgledu na ciecia kadrowe coraz mniej osdb pracuje w redakcjach,
podczas gdy nie ubyto im obowigzkéw. Z tego powodu tradycyjne formy
kontaktow (spotkania, wywiady, konferencje i briefingi prasowe) staja sie
coraz trudniejsze do obstuzenia przez redakcje. Wolg wiec one znacznie
szybsze kontakty telefoniczne, mailowe lub za pomoca mediow spotecz-
nosciowych, a takze szybkie i krotkie nagrania telewizyjne lub radiowe, tzw.
setki (rozdziat 11.3.2.3).
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Na dodatek kazdy kto ma telefon komdrkowy lub dostep do Internetu moze
dzi$ by¢ dziennikarzem lub reporterem. Wiele stacji telewizyjnych aktywnie
zacheca widzéw do dzielenia sie swoimi filmikami, ktére nastepnie sg przez
stacje publikowane. Stad wzieto sie pojecie ,dziennikarz obywatelski’, czyli
osoba czesto bez przygotowania dziennikarskiego, ktéra — w jej wiasnym
pojeciu — w imie obrony interesu spotecznego wychwytuje i przedstawia
roznego rodzaju nieprawidtowosci.

Jeszcze niedawno nadawca miat petng kontrole nad przekazem, czyli de-
cydowat o tym co, kiedy, w jaki sposéb i komu komunikowat. Dotyczyto
to wszelkich form komunikacji z otoczeniem i mediami: komunikatéw pra-
sowych, reklam, przemoéwieni itp. Dzi$ doszto do catkowitej utraty kontroli
przez nadawce. Wszystko natychmiast krazy w domenie publicznej w miej-
scach iw formie, nad ktérymi nie jest on w stanie zapanowac. Kiedys istniaty
silne instytucje i firmy, a odbiorcy i klienci byli rozproszeni. Dzi$ jest na od-
wrot: odbiorcy s3 silni i mogga sie mobilizowac, a instytucje i korporacje sg
coraz bardziej podatne na ataki. Stato sie tak dzieki Internetowi, catodobo-
wym stacjom informacyjnym oraz mobilnemu i powszechnemu dostepowi
do kanatéw przekazywania informacji.

Whbrew przewidywaniom sprzed kilkunastu lat coraz istotniejsza staje sie
rola mediéw lokalnych i regionalnych. To one czesto dostarczaja tema-
tow mediom centralnym, ogdlnokrajowym i $wiatowym. Nie nalezy ich
wiec lekcewazy¢, tym bardziej, ze dla miejscowych spotecznosci to one sg
gtéwnym Zrodtem informacji — lub dezinformacji. Ciagle jeszcze niektorzy
traktujg media lokalne protekcjonalnie lub wrecz po macoszemu, zamiast
je umiejetnie wykorzystywac do budowania swojego wizerunku i reputacji.

Szybkos¢ i,newsowy” charakter obecnych mediow powoduja, ze dotrzymy-
wanie termindw stato sie wazniejsze niz w przesztosci. Jezeli jestesmy pro-
szeni o komentarz dzi$ do godziny 15.00, to jesli chcemy, by nasz gtos i nasze
argumenty zostaty ustyszane (nieobecni nie maja racji), musimy udzieli¢ wy-
powiedzi dzis do godziny 15.00, a nie pojutrze, bo wtedy bedziemy miec czas.

Niekiedy z réznych powodoéw chcemy unikna¢ wypowiedzi dla medidw
i zastaniamy sie brakiem czasu. Ta metoda jest czesto stosowana przez firmy
z sektora prywatnego, ktére nie majg obowigzku publicznego wypowia-
dania sie. Jednak sektor publiczny (rzad, samorzady, sgdownictwo, policja,
szkolnictwo itp.) ma obowigzek informacyjny wobec spoteczeristwa.

Jezeli chodzi o udostepnianie mediom informacji, to wymiar sprawiedli-
wosci jest przypadkiem wyjatkowym, gdyz czesto ze wzgledu na dobro
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sledztwa lub ochrone dobr osobistych oséb poszkodowanych nie mozna
udzieli¢ petnej informacji. Nalezy wtedy, w sposéb wykazujgcy zrozumienie
dla zainteresowania dang sprawag, uzasadni¢ ewentualng odmowe zamiast
np. ignorowania zapytania lub nieuprzejmej, zdawkowej odpowiedzi. Za-
zwyczaj wystarczy proste zdanie: ,Ze wzgledu na dobro toczacego sie
postepowania nie mozemy udzieli¢ zadnych (zadnych innych, dodat-
kowych, szczegoétowych itp.) informacji”.

Uwaga:
,Nie mozemy udzieli¢” brzmi uprzejmie, a,Nie udzielamy”i podob-
ne formy jezykowe brzmia obcesowo.

9. Media spotecznosciowe i Internet

W kontekscie budowania — a coraz czesciej raczej niszczenia — reputacji
instytucji i oséb nalezy krétko wspomniec o putapkach zwigzanych z In-
ternetem i mediami spoteczno$ciowymi. Staja sie one coraz czesciej sto-
sowang forma oficjalnej komunikacji na linii urzad — obywatel ze wzgledu
na ich zasieg, dostepno$¢ oraz natychmiastowos$¢ oddziatywania. Proku-
ratury i sady prowadza wtasne strony internetowe, na ktorych informuja
o réznorakich sprawach biezacych. O ile niektére z tych informacji mu-
szg byc¢ ze wzgledow formalnych przekazywane jezykiem prawniczym
(niektére wrecz musza by¢ skopiowane z oficjalnych pism), o tyle wiele
innych informacji mogtoby by¢ napisanych w przystepniejszy sposob,
bez prawniczego zargonu. Przystepne informacje pomagatyby budowac
wizerunek wymiaru sprawiedliwosci,z ludzka twarza”. Na oficjalnych stro-
nach sadéw i prokuratur mogtyby by¢ umieszczane informacje opisane
w rozdziale 1.6.

Komunikaty takie jak ponizej, napisane skomplikowanym prawniczym Zargo-
nem, z pewnoscia nie spetniajg ani funkcji informacyjnej, ani edukacyjnej:

,Pod nadzorem Prokuratury Rejonowej w XXX od dnia 10 lipca 2015 roku
nadzorowane jest postepowanie przygotowawcze o sygn. 1 Ds. 123/123
dot. oszustwa polegajagcego na doprowadzeniu z géry powzietym za-
miarem w celu osiggniecia korzysci majatkowej, w krotkich odstepach
czasu, w okresie od 29 czerwca 2015 roku do 10 lipca 2015 roku w bli-
zej nieustalonym miejscu, do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem
w tacznej kwocie 178.320,60 zt nieustalonej ilosci pokrzywdzonych po-
przez wprowadzenie ich w btad w zakresie prawdziwosci oferty wynaj-
mu apartamentéw w XYZ, wskutek czego pokrzywdzeni dokonywali
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wptat na rachunki bankowe sprawcédw nie uzyskujac w zamian swiad-
czenia ofertowego, tj. 0 przestepstwo z art. 286 § 1 k.k. w zw. z art. 12
K.k

Wiele instytucji, organizacji i firm dla celéw oficjalnej komunikacji ze spo-
teczerstwem, klientami i mediami uzywa dwoch popularnych portali spo-
tecznosciowych: Twittera i Facebooka. Dla sgdéw i prokuratur znacznie bar-
dziej stosowny i przydatny wydaje sie Twitter. Uzyskat on status uznanego
kanatu komunikacji ze spoteczenstwem dzieki temu, ze jest uzywany przez
administracje rzadowe i przywoddcow wielu krajow. Zaktada on zwieztosc
i prostote wypowiedzi oraz znacznie ogranicza mozliwos¢ negatywnych
komentarzy i tzw. hejtu. Facebook natomiast niejako prowokuje dyskusje
i anonimowe ataki, a takze wyrazanie niezadowolenia i frustracji.

Nalezy pamietac, ze Facebook i Twitter stajg sie w coraz wiekszym stopniu
Zrédtem informadji dla mediéw tradycyjnych, a co za tym idzie, nastepu-
je wzajemne ,nakrecanie” sie mediow tradycyjnych i spotecznosciowych.
Ze wzgledu na swoj ,newsowy” charakter te ostatnie stajg sie pozywka
dla mediow tradycyjnych, potrzebujacych newsow i sensacji. Z kolei gdy
media tradycyjne (telewizja, radio, prasa) opublikujg jakags informacje po-
wielong z mediéw spotecznosciowych, to nabiera ona w oczach odbior-
cow waloréw autentycznosci i wiarygodnosci, bez wzgledu na to, czy jest
sprawdzona i prawdziwa, czy fatszywa.

Autorzy tego przewodnika nie zalecaja uzywania przez wymiar spra-
wiedliwosci Facebooka, ktory daje niemal nieograniczone mozliwosci
negatywnego komentowania, atakow i zamieszczania opinii niepraw-
dziwych i oszczerczych, tzw. fejkdw. Wymaga ciagtej kontroli (moni-
torowania), moderowania i szybkiego reagowania, a na to sady i pro-
kuratury ani nie majg srodkéw, ani ich powaga i autorytet na to nie
pozwalaja.

Zalecaja tez wyjatkowa powsciggliwos¢ w uzywaniu Facebooka (ale takze
Twittera i innych portali, jak np. Instagram) przez sedziéw, prokuratorow
i policjantow jako formy komunikacji towarzyskiej i prywatnej. Wydaje
sie pozornie, ze w zaufanym gronie przyjacidt mozna dzieli¢ sie osobi-
stymi pogladami i uwagami, ale posty bardzo czesto przenikajg do do-
meny publicznej. Sedziowie czy prokuratorzy nie zachowujac ostroznosci
moga pas¢ ofiarg prowokacji, a ich prywatne komentarze moga zostac

14 Zrodlo: https://warszawapraga.po.gov.pl/aktualnoci-szczegoly.177/items/komunikat-w-sprawie-
-sledztwa-dot-oszukanczego-najmu-nadmorskich-apartamentow.1028 html [dostep: 31.03.2019].
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wykorzystane przez media. Facebook moze by¢ przydatnym narzedziem
komunikacji i tworzenia,marki osobistej” jedynie dla celebrytéw lub cze-
$ci artystow, dla ktorych skandalizujace tresci sg chlebem powszednim.

Jezeli padniemy ofiarg internetowego hejtu i trollowania, czyli agresywnych
i obrazliwych komentarzy, to podstawowg zasadg jest nie dac sie w takie
dyskusje wciggnac. Bez wzgledu na to, jak nieprawdziwe i napastliwe sg ta-
kie komentarze, obowigzuje reguta: odpowiedz jednym krétkim, wywazo-
nym i spokojnym zdaniem — prostujac oczywista nieprawde — i zakoicz wy-
miane zdan. Trolle beda probowac zaogni¢ dyskusje i prowokowa¢ do jej
kontynuowania, ale pod zadnym pozorem nie wolno takim zamierzonym
prowokacjom ulec. W skrajnych przypadkach, jezeli agresja lub wulgarnos¢
komentarzy przekrocza ogdlnie przyjete granice, nalezy zgtosi¢ to admini-
stratorowi danej strony i nawet ja zablokowac.
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Praktyka wystapien publicznych i medialnych

1 o Postrzeganie = rzeczywistos¢

Liczy sie pierwsze wrazenie, na drugie nie masz szans — ta fraza wydaje
sie czasem naduzywana, ale jest niezmiennie aktualna. Pierwsze wraze-
nie szybko zmienia sie w przekonanie i trudno je potem zmieni¢. Au-
toprezentacja, czyli sposob, w jaki swiadomie przedstawiamy sie oto-
czeniu — w miare postepujacej kultury komunikacji obrazkowej oraz
powierzchownosci wspoétczesnych medidéw — nabiera coraz wiekszego
znaczenia.

Dlaczego tak jest?

- Nasz wyglad, zachowanie i inne cechy fizyczne sg w pierwszej kolejno-
$ci zauwazane przez rozmowcow i otoczenie.

- Pierwsza opinia - wyrabiamy jg sobie w ciggu kilku pierwszych se-
kund. Czesto zanim dana osoba ma szanse cokolwiek powiedzie¢, juz
tworzymy opinie o niej na podstawie jej powierzchownosci.
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- Mowa ciata i inne sygnaty niewerbalne, ktére wedtug badan stano-
wig od ok. 65% nawet do ponad 90% przekazu'®, czesto przykrywaja
komunikat werbalny: kazdy, kto cho¢ raz wystapit w telewizji, z pewno-
$cig doswiadczyt sytuacji, gdy pytat potem krewnych i znajomych, jak
wypadt i prawie zawsze styszat: ,Super! Bardzo madrze mowites/as. Nie
pamietam juz co, ale miate$ fadny garnitur / miatas idealng fryzure”.

- Nieopanowana mowa ciata i mimika czasem wrecz osmieszajg méw-
ce i przekaz, np. usmiechniety rzecznik prasowy opowiadajacy o oko-
licznosciach smierci dziecka w wypadku w wesotym miasteczku.

- Mowa ciata uwypukla zwtaszcza negatywne reakcje méwcy, szczegol-
nie oczu i rak (drzenie lub zaciskanie dtoni, nerwowe mruganie, tamiacy
sie glos itp.).

Chociaz wyglad zewnetrzny, w tym strdj, jest tym, co jako pierwsze wywiera
wrazenie na otoczeniu, powszechne staje sie rozluznienie norm, zasad i sty-
l6w ubioru. Coraz chetniej stosowana jest reguta ,modne to, co wygodne”
oraz tzw. business casual, czyli biznesowy luz. Ulegajg temu takze pracow-
nicy sadéw réznych szczebli (pracownicy sekretariatow, protokolanci) oraz
przedstawiciele prokuratur, co niestety czesto wida¢ w programach tele-
wizyjnych. W przypadku sedziéw ewentualne ubraniowe niedociaggniecia
ukryje toga.

Przyktad:

Autorzy mieli osobiscie do czynienia z sytuacja, gdy byty sedzia
objat stanowisko prezesa duzej spoétki. Poniewaz przywykt, ze pod
sedziowskg togg mogt wezesniej skrywac jakikolwiek stroj i nie mu-
siat dbac o jego styl i koordynacje, to w rownie niestarannym stroju
zaczat reprezentowac swa nowa firme na oficjalnych spotkaniach,
w delegacjach zagranicznych, negocjacjach w ministerstwach, wy-
wiadach telewizyjnych itp. Podwiadni, ktérym nie wypadato zwré-
ci¢ uwagi nowemu szefowi na konieczno$¢ zmiany starych nawy-
kéw, zorganizowali dla niego stosowne szkolenie pod pretekstem
treningu z wystepow medialnych.

W zalewie modowej dowolnosci coraz wiecej korporacji i instytucji publicz-
nych na catym $wiecie decyduje sie na przywrécenie tradycyjnych zasad
i standarddw ubioru w miejscu pracy, zwifaszcza w odniesieniu do pracow-
nikoéw, ktérzy maja bezposredni kontakt z klientami lub interesantami. Pre-
zesi sadow powinni rozwazy¢ wprowadzenie podobnych kanonow, czyli
dress code’u réwniez wobec tych wszystkich swoich pracownikéw, ktorzy

> Zob. A. Mehrabian, Nonverbal Communication, Routledge, New York 2017, s. 3.
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- w imieniu Rzeczypospolitej — maja kontakt z interesantami. Wszyscy
pracownicy sadéw powinni wzbudzac szacunek. Szorty, modnie podarte
dzinsy, T-shirty czy sandaty nawet w najwiekszy upat — nie powinny by¢
dozwolone w budynku sadu.

2. Nagrania w salach rozpraw

Coraz czesciej posiedzenia sgdow s nagrywane. Kamera wyolbrzymia kaz-
dy szczegoét. Drobne mrugniecie wyglada jak nerwowy grymas, a porusze-
nie palcami — jak nonszalanckie machniecie reka. Mocniejszy makijaz u pan
bedzie w ujeciu kamery wygladat zbyt wyzywajgco, a modny trzydniowy
zarost u panow — jedli nie bedzie odpowiednio przyciety i sprofilowany —
sprawi wrazenie zaniedbanego.

Nalezy pamieta¢, ze zwtaszcza w przypadku nosnych spotecznie i medial-
nych spraw nagrania z sali rozpraw i z ogtaszania wyrokéw lub postanowien
moga trafi¢ do gtéwnych wydan telewizyjnych programoéw informacyjnych.
Sedzia ogtaszajgcy orzeczenie z gtowa lub broda podparta niedbale na reku
nie wywrze na pewno pozytywnego wrazenia. Jaskrawy kolor paznokci se-
dzi, jej zbyt ostentacyjna bizuteria czy drogi zegarek zostana z cata pewno-
$cig — i z premedytadja, dla efektu — wyeksponowane w zblizeniu kamera.

Mowie ciata oraz jej interpretacji poswiecono wiele badan naukowych
i ksigzek. Oczywiscie, jak podkreslaja badacze, nie wolno przesadzac z jed-
noznaczng i ortodoksyjng interpretacjag poszczegdlnych gestéw: np. nie
kazdy Swiadek poci sie i nerwowo pociera czoto lub nos, bo ktamie, lecz
moze dlatego, ze jest chory lub w sali rozpraw jest gorgco.

Szczegoty zachowania drugiej osoby, ktérych nie zauwazylibysmy w realnej
sytuacji, gdyz mogg by¢ jedynie czyms pobocznym, w przekazie kamery
i mikrofonu zostang wyolbrzymione i bedg nieproporcjonalnie przyciggac
uwage widzéw i stuchaczy: oparcie tokci na stole sedziowskim bedzie wy-
gladato w telewizji jak nonszalancja, zbytnie pochylenie do przodu podczas
odczytywania orzeczenia — jak oznaka niepewnosci, a kilkukrotne chrzak-
niecie lub ciezki oddech - jak nerwowos¢.

Tak jak sedziowie i prokuratorzy oceniaja zachowanie podsadnych i podej-
rzanych, tak samo ich wtasne zachowanie, gestykulacja i mimika podlega-
ja ocenie widzéw przekazéw telewizyjnych. Warto podkredli¢ i pamietac:
przekazy niewerbalne (ruchy, gtos, intonacja, mimika, wyraz twarzy, tiki itp.)
oraz sztuka panowania nad nimi sa w procesie komunikacji rownie wazne,
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jesli nie wazniejsze, od samego przekazu stownego. Jesli jestesmy tego
$wiadomi, to mozemy je skutecznie wykorzystywag, jako indywidualne sil-
ne cechy oraz atuty we wzmacnianiu przekazu i budowaniu wtasnego wi-
zerunku. Swiadomos¢ naszych silnych i stabszych aspektéw mowy ciata jest
bardzo pomocna takze w doborze takiego osobistego modelu wystgpien
publicznych i medialnych, dzieki ktéremu bedziemy sie czuli bezpiecznie,
naturalnie i swobodnie.

Spoteczenstwo oczekuje od wymiaru sprawiedliwosci dbatosci o zachowa-
nie zewnetrznych atrybutéw powagi urzedu, jako ,medrcéw i ekspertow’,
chociaz z drugiej strony — co warte jest ciggtego podkredlania — oczekuje
tez prostego i bezposredniego jezyka,

Uwaga:

Nagrywane sg nie tylko wywiady, lecz takze to, co dzieje sie
na zywo na sali rozpraw. To moze uspi¢ czujnos¢, bo przeciez ,je-
stem tylko w pracy”. Media moga jednak wykorzysta¢ najmniejsze
nawet potkniecie.

Kilka prostych zasad dotyczacych rejestracji obrazu i dzwieku podczas roz-

praw powinno pomac tego uniknac. Nalezy wiec:

= ustali¢ zasady rejestracji rozprawy (robi to sad z konkretnymi dzienni-
karzami);

= dostosowac wielkos$¢ sal rozpraw do zainteresowania medidw, oczywi-
$cie o ile jest to logistycznie mozliwe; nalezyta organizacja przyjmowa-
nia dziennikarzy utatwi wykonywanie zadan zaréwno im, jak i sagdowi;

= upewnic sie, czy przekaz radiowy i telewizyjny nie bedzie wptywat ne-
gatywnie na samo postepowanie.

W przypadku wytgczenia jawnosci rozprawy lub odmowy prawa do jej re-
jestracji sedzia powinien w sposob zrozumiaty i racjonalny umotywowac
odmowe. Dziennikarze dobrze umotywowane powody zrozumiejg i zaak-
ceptuja. Natomiast odmowa bez uzasadnienia jest btedem i spowoduje
niekorzystne wrazenie, ktére moze skutkowac nieprzychylnym przekazem
medialnym.
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3 o Zasady wystapien medialnych

3.1. Medialny savoir-vivre

W kontaktach z mediami warto pamietac, ze dziennikarz moze by¢ naszym
sprzymierzeficem (albo przynajmniej moze nie by¢ naszym wrogiem), ale
jesli nie chcemy zeby co$ zostato wykorzystane w mediach — nie méwmy
tego.

Jak sprawi¢, by dziennikarz nie byt z géry negatywnie do nas i do naszej
instytucji nastawiony? Oto podstawowe zasady medialnego savoir-vivre'u.

Okazuj zrozumienie dla roli dziennikarza. Pomimo znacznej tabloidyzacji
mediow, i tych drukowanych, i tych elektronicznych, dziennikarstwo jest
wcigz postrzegane przez wiekszo$¢ spoteczenstwa jako zawdd zaufa-
nia publicznego. Mnogos¢ i popularno$¢ programéw interwencyjnych
dowodzi, ze dziennikarze sg uwazani przez opinie publiczng za ostat-
nig deske ratunku w sytuacjach, gdy inne instytucje w jej przekonaniu
zawodza. Pokazanie i powiedzenie wprost, ze wymiar sprawiedliwosci
takze broni praworzadnosci i ze podobnie jak media dziata w interesie
spotecznym, podkresli, Zze oba te srodowiska stojg po tej samej stronie
barykady, a nie po jej stronach przeciwnych.

Nie naduzywaj zaufania mediéw; nie traktuj ich instrumentalnie tylko
wtedy, gdy sa ci potrzebne.

Unikaj ztych emodji, takich jak obrazanie sie na media lub na konkret-
nych dziennikarzy, nie okazuj irytacji lub przewrazliwienia na punkcie
wiasnej wartosci.

Nie reaguj agresja na agresje (zaréwno fizyczng, jak i werbalng).

Nie krytykuj mediéw publicznie. Nawet jezeli s3 lub wydaja sie w konkret-
nym przypadku niesprawiedliwe, tendencyjne i uprzedzone - nie mow
tego; rzeczowo i spokojnie przedstaw i udowodnij obiektywne racje.

Nie poprawiaj dziennikarza publicznie w sposéb, dyskredytujacy jego
wiedze w dziedzinie lub sprawie, ktérej dotyczg konferencja lub inne
spotkanie. Jezeli to konieczne, uprzejmie skoryguj nieprawdziwe in-
formacje. Zamiast obcesowego: ,Nie mam pojecia skad Pan wzigt takie
dane”lub,Powtarza panijakie$ plotki”mozna powiedzie¢ np.: ,,O takich
danych nie styszatem, ale nasze statystyki pokazuja, ze sytuacja
jest inna, gdyz...” lub ,Zweryfikowane przez nas informacje po-
twierdzaja, ze...".

Punktualno$¢: dotrzymuj umodwionych terminéw. Dziennikarz musi
dostarczy¢ swdéj materiat w uzgodnionym z wydawca czasie. Staraj sie,
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by czas udzielenia mediom danej informacji byt jak najkrétszy, a jesli
to niemozliwe, podaj inny mozliwy termin i dotrzymaj go.

= Unikaj zartow, nawet jesli wydaje ci sie, ze dowcip lub anegdota dobrze
zobrazujg jakas kwestie. Po pierwsze — wymiar sprawiedliwosci to po-
wazna sprawa, a po drugie — nigdy nie wiadomo, kto w dzisiejszych
politycznie poprawnych czasach i w zatomizowanym spoteczenstwie
poczuje sie urazony.

= BadZ uprzejmy i otwarty, ale nie spoufalaj sie. Nawet jesli masz do czy-
nienia z bardzo mtodym, poczatkujacym i niedoswiadczonym reporte-
rem, traktuj go jak powaznego, doswiadczonego profesjonaliste (np. za-
wsze zwracaj sie ,panie redaktorze, pani redaktor”).

Przyktad:

Mtody poczatkujacy prokurator, bez wczesniejszego doswiadcze-
nia medialnego, miat przedstawic¢ o$wiadczenie podczas briefingu
dla mediow (patrz opis ponizej w rozdziale 11.3.2.1.). Zamiast jed-
nak ograniczy¢ sie do odczytania o$wiadczenia i ewentualnie od-
powiedzi na kilka pytan, postanowit na samym poczatku udzieli¢
zebranym dziennikarzom reprymendy i pouczen, a jednoczesnie
otworzyt kilka ,puszek Pandory’, niepotrzebnie zwracajac uwage
zebranych dziennikarzy na kontrowersyjne aspekty sprawy.

Oto niektére jego wypowiedzi: W mediach wielokrotnie zarzu-
ca sie prokuraturze zaniedbania. Zaznaczam, ze przez 6 miesie-
cy zbieralismy dowody (...). Rozumiem panstwa oburzenie (...).
W licznych artykutach prasowych pojawiajg sie karygodne btedy
Swiadczace o niezrozumieniu prawa przez media (tu usmiechnat
sie ironicznie...) Pragne zaapelowac do pan i panéw redaktordw,
zeby z nalezyta starannoscig wykonywali swoje obowiazki i publi-
kowali rzetelne artykuty (...)"

Oczywiscie media solidarnie zwrdcity sie przeciwko niemu i nasta-
pita wymiana zdan, w trakcie ktérej mtody prokurator w widoczny
sposob tracit rezon, pocit sie, jgkat i wykonywat nerwowe ruchy:
,Czyli twierdzi pan, ze jestesmy nierzetelni?” - ,Nie. Chciatem tylko
wytknac¢ btedy poszczegdinych dziennikarzy” ,To porozmawiajmy
o btedach prokuratury... Dlaczego nie sprawdziliscie XYZ? Jak Pan
wyjasni, ze Swiadkowie zostali przestuchani dopiero po 3 miesia-
cach, a niektérzy nawet po 6 miesigcach?” — ,Prokurator dziatat
zgodnie z planem zaakceptowanym przez przetozonych”,Czyli nie
macie sobie nic do zarzucenia?” ,Prokuratura przeprowadzita po-
stepowanie zgodnie ze sztuka prokuratorska” —,A jakie czynnosci
podjeta prokuratura?” — ,Przestuchanie $wiadkéw, przeglad moni-
toringu”. — ,Czyli takie, ktére nie wymagaja wysitku?” — ,Nie bede
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analizowat wszystkiego krok po kroku. Ale nie dopatruje sie bte-
dow w postepowaniu prokuratury”.

Potem byto jeszcze gorzej:,Dlaczego tak pdzno, dopiero po 6 miesig-
cach, przestuchaliscie gtéwnego podejrzanego?” -, Istniaty obiektyw-
ne przeszkody! —,Jakie?” —,Obiektywne. Byty przeszkody w ustaleniu
jego tozsamosci!’—,A nie jest wam przykro wobec rodziny, ktéra straci-
ta mezaiojca?’-,0Oczywiscie, odbieramy to jako cos negatywnego, ze
nie zdofalismy zebrac wszystkich materiatow (...)"

Nie dosztoby do takiej sytuacji, gdyby mtody prokurator nie ztamat opisa-
nych powyzej podstawowych zasad medialnego savoir-vivre'u.

3.2. Formy kontaktéw z mediami

Najczesciej stosowane obecnie formy kontaktéw z mediami to:

konferencje prasowe;

briefingi;

os$wiadczenia (ustne lub pisemne);

wywiady (pisemne lub radio/TV);

udziat w programach radiowych i TV (studio);

tematyczne spotkania i prezentacje prasowe (popularne w sektorze
prywatnym i pozarzadowym, rzadko w administracji publicznej);
komunikaty prasowe (dotyczace konkretnej sytuadcji, zdarzenia lub decyzji);
informacje prasowe (np. dane statystyczne, raporty, analizy itp.);
internet i media spotecznosciowe (oméwione w rozdziale 1.9.).

W przypadku konferencji, briefingéw i oswiadczer nalezy pamietac o pod-
stawowych réznicach miedzy nimi, co pozwoli lepiej za planowac i popro-
wadzi¢ te spotkania.

Konferencja prasowa zawsze oznacza mozliwo$¢ zadawania przez
dziennikarzy pytan na temat, ktérego konferencja dotyczy, ale réwniez
potencjalnie na inne tematy zwigzane z pracg danej instytucji. Jeze-
li z roznych powododw nie chcemy lub nie mozemy temu warunkowi
sprosta¢, nie nazywajmy spotkania, na ktére zapraszamy dziennikarzy,
konferencjg prasowa, bo spowoduje to niepotrzebne wygdrowane
oczekiwania, a w konsekwencji rozczarowanie.

Briefing to krétkie, ale tresciwe spotkanie (ang. brief znaczy ,zwiezty”)
zwotane w celu przekazania opinii publicznej informacji na jaki$ kon-
kretny biezacy temat. Briefing nie musi zaktada¢ mozliwosci zadawania
pytan przez media. Jezeli taka forme briefingu chcemy zastosowad, nale-
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7y o tym na poczatku spotkania poinformowac zebranych dziennikarzy.
Naturalnie, mozna uwzglednic sesje pytan i odpowiedzi po przekazaniu
mediom stosownych informacji pod warunkiem, ze jestesmy w stanie
na takie pytania na danym etapie i w konkretnych okolicznosciach od-
powiedzie¢. Forma briefingu zalezy wiec od celu spotkania i od zakresu
informaciji, ktére mozna ujawnic.

Oswiadczenie dla prasy jest najkrétsza (i z tego powodu najmniej przez
dziennikarzy lubiang) formg spotkan prasowych. W przypadku ustnego
oswiadczenia polega ono najczesciej na odczytaniu kilku lakonicznych
zdan odnoszacych sie do sprawy interesujacej opinie publiczng. Stosu-
je sie te forme w wyjatkowych i delikatnych przypadkach, gdy kazde
uzyte stowo moze mie¢ znaczenie — stad wiasnie odczytanie wczesniej
przygotowanego tekstu. Pozwala to unikng¢ ewentualnych pomytek,
przejezyczen itp. spowodowanych np. stresem lub presjg okoliczno-
$ci, ktére moga mie¢ wplyw na wydzwiek o$wiadczenia. Oswiadcze-
nie w formie drukowanej powinno by¢ zawsze rozdane dziennikarzom
po jego wygtoszeniu, nigdy przed. Poniewaz zapraszanie dziennikarzy
na wystuchanie oswiadczen ustnych najczesciej nastawia ich niechetnie
do organizatoréw, gdyz uwazajg oni to za strate czasu i zawsze oczekuja
jakichs interesujacych i wazkich szczegdtéw, najlepiej unikac¢ oswiad-
czen ustnych i postuzy¢ sie w zamian oswiadczeniami pisemnymi.

3.2.1. Konferencje prasowe

Ze wzgledu na to, ze konferencje prasowe sg podstawowg i popularng for-
ma przekazywania waznych informacji za posrednictwem mediow do opi-
nii publicznej, czesto podchodzi sie do ich organizacji sztampowo. Tym-
czasem warto w nattoku spraw pamietac o kilku podstawowych kwestiach
organizacyjnych i logistycznych, ktére podkresla nasz profesjonalizm, a tym
samym reprezentowanej przez nas instytucji.

Zdecyduj, czy rzeczywiscie potrzebujesz petnej konferencji prasowej,
czy tez w konkretnej sytuacji wystarczy krotkie oswiadczenie lub brie-
fing (omowione wyzej). W zaleznosci od tego odpowiednio sformutuj
zaproszenie. Pamietaj: jesli zaprosisz dziennikarzy na konferencje pra-
sowaq, musisz by¢ przygotowany, ze bedg oni zadawac pytania, na ktére
by¢ moze na tym etapie nie bedziesz mdgt odpowiedzie¢. Brak odpo-
wiedzi na zadane pytania lub odpowiedzi typu: Takich informacji nie
mozemy udziela¢’, a przede wszystkim brak mozliwosci zadawania
pytan z pewnoscig spowoduja frustracje dziennikarzy i ich pdzniejsze
nieprzychylne komentarze.

| WYSTAPIENIA PUBLICZNE | MEDIALNE W WYMIARZE SPRAWIEDLIWOSCI



Nie naduzywaj konferencji i briefingdéw. Nie zwotuj ich w btahych spra-
wach, ale jedynie wtedy, gdy masz co$ waznego i ciekawego do przeka-
zania — ale ciekawego z perspektywy medidw, nie sadu lub prokuratury
- Co$, co interesuje opinie publiczna. W przeciwnym przypadku dzien-
nikarze beda niezadowoleni, ze ich czas jest marnowany, a oni sami
traktowani instrumentalnie. Coraz mniej osob pracuje w redakcjach,
wiec nie mogg uczestniczy¢ w konferencjach prasowych tak czesto, jak
niegdys.

Starannie dobieraj méwcéw i prezenterdw — zardwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych (np. ekspertéw i biegtych) — nie tylko pod katem ich
wiedzy i roli w danej sprawie, lecz takze pod katem ich umiejetnosci
wystepowania przed mediami. Moga oni by¢ specjalistami w swoich
dziedzinach, ale marnymi méwcami. Powinni wiec zosta¢ doktadnie po-
informowani o tym na jaki temat i w jakim zakresie moga sie publicznie
wypowiadac. Trzeba ich tez zapoznac ze specyfika wypowiedzi do me-
didw, tak aby unikneli putapek opisanych w przyktadzie mtodego pro-
kuratora (w rozdziale 11.3.1).

Unikaj stotéw prezydialnych, zwtaszcza tych nakrytych zielonym suknem,
gdyz tworzg one wrazenie niedostepnosci oraz niepozadane konotacje
z naradami z minionej epoki. Jesli z jakich$ powoddw nie da sie takiej
aranzacji uniknac to ogranicz liczbe oséb siedzacych za stofem prezydial-
nym. Pilnuj takze, by tylko ci pracownicy sadu lub prokuratury, ktérych
obecnos¢ jest niezbedna i ktérzy s przeszkoleni medialnie, byli na sali
wsrod dziennikarzy.

Dziennikarze nie zawsze chetnie dzielg sie swoimi pytaniami publicz-
nie podczas konferencji, gdyz najczesciej potrzebuja ,newsa’, najlepiej
na wytgcznosc¢. Jesli podczas konferencji nie padnie zbyt duzo pytan,
badZ przygotowany na to, ze po konferencji media beda probowa-
ty uzyskac¢ indywidualne wypowiedzi. Mozesz sie na to zgodzi¢, jezeli
uznasz to za stosowne dla dobra sprawy i dla postrzegania sadu lub
prokuratury, ale nie masz takiego obowigzku.

Najlepiej, by kazde zaplanowane spotkanie medialne zaczeto sie nie
pdZniej niz ok. godziny 14.00. Dziennikarze musza miec czas, aby przy-
gotowac materiat, czy to pisemny, czy filmowy lub dZzwiekowy. Jezeli
natomiast dotyczy to sprawy niespodziewanej lub sytuacji nagtej o du-
7ej wadze, wtedy nawet godzina 19.00 w sobote bedzie wiasciwa.
Przed kazdym spotkaniem medialnym, zwifaszcza przed konferencja
prasowa, przygotuj, najlepiej na pismie, tzw. pytania i odpowiedzi. Nie
istnieje tylko jeden ich wzorzec. Nalezy przygotowac pytania szczegol-
nie trudne i nieprzyjemne, zwigzane albo ze sprawa, albo z biezacg sy-
tuacja wymiaru sprawiedliwosci, ktére moga pas¢ podczas spotkania.
S3 to zazwyczaj pytania, ktérych sie boimy. Nadzieja, ze nie padna, jest
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najczesciej ptonna. Opracowujac takie pytania i odpowiedzi, nalezy
wczuc sie w role adwokata diabfa. Pozwoli to przedstawicielom sgdu
lub prokuratury odpowiednio sie na nie przygotowac i wiasciwie zare-
agowac, gdy zostang zadane, nawet jezeli petna odpowiedz nie bedzie
na danym etapie mozliwa.

Nalezy byc¢ zawsze przygotowanym na dociekliwe pytania poboczne
oraz na powtdrke tych samych pytan. Trzeba wtedy cierpliwie i uprzej-
mie powtarzac¢ np. ze ze wzgledu na dobro $ledztwa na obecnym etapie
nie mozna upubliczni¢ zadnych innych informacji. Nie wolno przy tym
okazywac irytacji. Nalezy zapewni¢ media, ze szczegodty te zostang im
przekazane bezzwtocznie, gdy tylko bedzie to moZliwe.

Przed wystaniem zaproszen na konferencje prasowa lub inne zaplano-
wane spotkanie medialne nalezy zweryfikowac - o ile to mozliwe — date
i godzine, aby nie pokrywaty sie one z innymi waznymi wydarzeniami
ogtoszonymi wczesniej przez inng instytucje.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy konferencja jest organizowana przez inng in-
stytucje publiczng (np. ministerstwo), miejscem spotkania z mediami
powinna by¢ siedziba sadu lub prokuratury. Nalezy wtedy uwzglednic¢
odpowiednig przestrzen dla medidw, zwilaszcza stanowiska dla kamer,
a takze upewnic sie, ze pomieszczenie jest dobrze przewietrzone lub
odpowiednio klimatyzowane.

Miejscem mniej formalnych spotkan, np. briefingdw, moze tez by¢ inna
lokalizacja, np. miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy spotkanie z mediami.
W przypadku wymiaru sprawiedliwosci nalezy unikac jako lokalizacji
konferencji i innych spotkan z mediami takich miejsc jak: hotele, centra
konferencyjne, biura prywatnych firm itp.

Nalezy by¢ bardzo ostroznym z przeciekami kontrolowanymi przed kon-
ferencja. Powazne instytucje zaufania publicznego takie jak sady, proku-
ratury i policja, nie powinny tego robi¢. Takim preferencyjnym trakto-
waniem niektorych wybranych mediéw mozna raczej obrazi¢ wiekszg
liczbe dziennikarzy, zamiast zyskac¢ przychylnos¢ kilku. Nieumiejetne
przecieki moga jedynie zaszkodzi¢ reputacji instytucji.

Liczba zaproszonych dziennikarzy oraz rodzaj medium powinny by¢ do-
brane stosownie do zakresu i tematu spotkania; wiecej nie oznacza lepiej.
Nalezy unika¢ dystrybucji materiatow prasowych jedynie na USB i innych
nowoczesnych nosnikach. Wersja pisana ciggle cieszy sie popularnoscia
wsrod dziennikarzy, gdyz jest poreczna i po prostu przydatna. Materiaty
prasowe lepiej rozdawac po konferencji, niz przed nia. Ich lektura niepo-
trzebnie rozprasza uwage gosci oraz prowokuje do porownywania drob-
nych szczegodtow zawartych w tekscie z tymi w wystapieniach ustnych.
Logistyka podczas konferendji jest bardzo wazna. Jesli np. operator ka-
mery podchodzi zbyt blisko méwcy lub prébuje filmowac materiaty we-
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wnetrzne, np. na ekranie twojego laptopa, nalezy zareagowac i uprzejmie
poprosic¢ o zaniechanie tego, najlepiej ttumaczac to wzgledami technicz-
nymi.

= W dzisiejszych czasach zaawansowanych technologii mobilnych wszelkie
spotkania prasowe moga by¢ nagrywane przez dziennikarzy telefonami
komorkowymi i tym podobnym sprzetem oraz na zywo umieszczane
na portalach. Nalezy by¢ tego $wiadomym: kazda ewentualna pomytka
lub niefortunne wyrazenie moze bardzo szybko dostac¢ sie do domeny
publicznej.

= Zdarza sie, ze na spotkanie z mediami beda sie staraty wejs¢ bez za-
proszenia osoby podajace sie np. za wspotpracownikéw redakgji,
agencji fotograficznych czy filmowych. Moze sie to zdarzy¢ zwtaszcza
wtedy, gdy spotkanie odbywa sie w miejscu publicznym i ogélnodo-
stepnym. Takie osoby nalezy po prostu wyprosi¢. Obecni na miejscu
dziennikarze docenig to, gdyz sami nie lubig, gdy kto$ sie pod ich za-
wod podszywa.

3.2.2. Wywiady - formy, wymogi, przygotowanie

Wywiady w formie pisemnej s3 najbezpieczniejsze z perspektywy osoby,
ktéra ich udziela, gdyz prawo prasowe zapewnia mozliwo$¢ dokonania au-
toryzacji i wprowadzenia w tekécie niezbednych zmian. Autoryzacja to we-
ryfikacja tekstu i zgoda osoby udzielajgcej wywiadu na jego publikacje. Nie
jest to jednak prawo do catkowitej lub znacznej modyfikacji wypowiedzi
lub cytatu ani prawo do nieuzasadnionej ingerencji w tekst, np. dopisywa-
nie wiasnych pytan lub usuwanie pytan dziennikarza, dopisywanie swoich
wypowiedzi, ktére podczas wywiadu nie padty itp. Autoryzacja powinna
ograniczyc¢ sie do poprawy oczywistych btedéw wynikajacych np. z niedo-
ktadnej transkrypcji nagrania spowodowanej zaktoceniami technicznymi,
a takze do poprawy btednej pisowni nazw, nazwisk, specjalistycznej termi-
nologii itp.

Prawo prasowe stanowi, ze dziennikarz na poczatku wywiadu ma obowiga-
zek poinformowac rozmdéwce o przystugujgcym mu prawie do autoryzadcji,
przy czym osoba ta niezwtocznie po udzieleniu wypowiedzi musi okresli¢,
czy skorzysta z tego prawa. W przypadku dziennikdw i serwiséw interneto-
wych czas na autoryzacje wynosi 6 godzin od otrzymania przez wypowia-
dajacego sie zapisu jego stow, a w przypadku czasopism - 24 godziny. Opu-
blikowanie wypowiedzi bez umozliwienia autoryzacji jest wykroczeniem.
Karze nie bedzie jednak podlegat dziennikarz, ktéry opublikuje wypowied?
w postaci dostownego cytatu.
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Wywiady telewizyjne i radiowe zasadniczo mozna podzieli¢ na trzy ro-
dzaje. Wymagaja one réznych technik konstruowania wypowiedzi i rézne-
go podejscia do omawianego tematu. Sg to:

= tzw. setki, zapisywane najczesciej jako,100%";

= wywiady i rozmowy na zywo;

= programy w studiu telewizyjnym lub radiowym.

Rodzaje nagran i zwigzane z nimi wymogi sg szczegdtowo omdwione w
nastepnych podrozdziatach.

Bez wzgledu na rodzaj nagrania nalezy zawsze pamietac o kilku waznych
ogd6lnych zasadach dotyczacych wszystkich wystapien przed kamera.

= Zawsze ustalaj temat i zakres wystapienia. Dziennikarz moze jednak spy-
ta¢ o kazda sprawe, ktéra obecnie zyjg media i spoteczeristwo; wow-
czas uwagi typu: ,Na to, panie redaktorze, nie umawialismy sie” sg nie
na miejscu, osmieszg mowce i zostang przez dziennikarza zignorowane
lub nieprzychylnie skomentowane.

= Ustal forme i charakter nagrania:,setka’, studio, program publicystyczny,
interwencyjny, inne.

= W przypadku wystapien w studiu telewizyjnym lub radiowym ustal, czy
bedziesz sam, czy jeszcze z kims (z kim?), jak dtugo bedzie trwat pro-
gram, kto go prowadzi.

= BadZ zawsze przygotowany, nie improwizuj.

= Kontroluj mowe ciata, mimike, gtos i inne przekazy niewerbalne.

= Nie powtarzaj oskarzen, negatywnych stwierdzen, opinii itp., nawet jesli
je natychmiast skorygujesz; podawaj tylko pozytywne przyktady.

= Uzywaj zrozumiatego jezyka, unikaj prawniczego zargonu.

= Twdrz jasne, proste, przekonujgce i dostosowane do odbiorcow komu-
nikaty; przygotuj kilka najwazniejszych przekazéw, na ktérych ci zalezy
i ktore checesz zawrzed w swojej wypowiedzi, np. przy pomocy techniki
,budowania mostu”

»~Budowanie mostu” sktada sie z trzech krokow:

1) nawigzanie do pytania w neutralny sposéb, bez powtarzania jego nega-
tywnej czesci lub zaprzeczania jej;

2) zbudowanie tacznika miedzy pytaniem a odpowiedzig, czyli tzw. mostu;

3) powiedzenie tego, na czym maéwcy zalezy i co jest dla sprawy najwaz-
niejsze.
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Przyktad:

Pytanie: ,Dlaczego prokuratura tak dtugo zaniedbywata te sprawe
i tak opieszale jg wyjasniata?”. Zamiast np. ,Nieprawda, ze doszto
do zaniedban” lub ,Nie zgadzam sie z zarzutami, ze dziafalismy
opieszale” mozna odpowiedzie¢ np.: ,Dla naszej prokuratury byta
to bardzo wazna sprawa, a jednoczesnie bardzo skomplikowana
(nawiazanie). Ze wzgledu na charakter przestepstwa wymagata
szczegolnie wnikliwego zbadania wszystkich okolicznosci (most).
Konieczne byto wykonanie wielu specjalistycznych ekspertyz,
a przydzieleni do niej prokuratorzy wykonali ... (najwazniejsze fakty
i informacje)”.

3.2.3. Nagrania ,setkowe”

Okreslenie ,setka” nie oznacza dtugosci nagrania, np. 100 sekund ani nie
pochodzi od uzywanej do nagran technologii. Oznacza skrétowo ,sto pro-
cent dzwieku, sto procent obrazu’, czyli petng zgodnos¢ tego, co widzi-
my, z tym, co styszymy, w odréznieniu od osobnych nagran dzwieku i osob-
nych obrazu.

Oznacza to, ze autoryzacja takiego nagrania nie jest technicznie mozliwa.
Przeciez stychac doktadnie, co powiedzielismy, i widac, jak wygladalismy, gdy
to mowilismy (np. czy drzaty nam rece, czy méwilismy:,yyyyy.., nie mogac
znalez¢ odpowiedzi, czy bylismy agresywni wobec dziennikarzaitp.). Nie moz-
na wiec post factum w takiej wypowiedzi np. zastapic¢ jednego stowa innym.
Mozna jedynie probowac takg wypowiedz wycofac ze wzgledu na ochrone
wizerunku, ale o ile jest to czasem mozliwe w przypadku np. przedstawicieli
firm prywatnych, o tyle w przypadku przedstawiciela instytucji publicznej, ta-
kiej jak sad, prokuratura czy policja, jest to w zasadzie niemoZzliwe.

,Setki” mozna fatwo zmanipulowad. Na przyktad w zdaniu: ,Hipotetycznie
moglibysmy zatozy¢, ze wszyscy obywatele to przestepcy” mozna wycigc
poczatek: ,Hipotetycznie moglibysmy zatozy¢, ze..." i wyemitowac wypo-
wiedz: ,Wszyscy obywatele to przestepcy”. Skutek takiej skréconej wypo-
wiedzi przypisanej konkretnemu sedziemu w gtéwnym wydaniu ktérego-
kolwiek z programoéw informacyjnych jest tatwy do przewidzenia. Trzeba
natomiast przyznac, ze jesli do takich niefortunnych cie¢ wypowiedzi do-
chodzi, czego przyktadéw jest niestety coraz wiecej, to rzadko na skutek
ztej woli reportera (chociaz to tez sie zdarza), ale czesciej z pospiechu i nie-
starannosci przy edytowaniu materiatu. Dzisiejsze media majg coraz mniej
czasu, by dbac o kazdy szczegot.

PRAKTYKA WYSTAPIEN PUBLICZNYCH | MEDIALNYCH |

4



42

"P

f\

i /

T

Nagranie,setkowe”w klasycznym znaczeniu to wszelkie jednoczesne nagra-
nia dZzwieku i obrazu. Na przyktad dwugodzinna relacja na zywo z koncertu
w filharmonii lub pétgodzinne nagranie ptakow Spiewajacych w lesie to,
technicznie rzecz ujmujac, tez setki”. Jednak wspodtczesnie uzywa sie tego
okreslenia do krotkich wypowiedzi na konkretny biezacy temat, najczesciej
do programow informacyjnych. Sztuka udzielania wypowiedzi,setkowych”
polega zatem na tym, by powiedzie¢ doktadnie to, na czym nam zalezy, bez
zbednych ozdobnikéw, i dokfadnie tyle, by zmiesci¢ sie w ograniczonym
czasie, oraz tak, by nic nie mogto z ré6znych powoddw ulec znieksztatceniu.
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Samo nagranie ,setki” moze trwac kilka lub kilkanascie minut, ale nalezy
pamieta¢, ze i w telewizji, i w radiu ukaze sie w rzeczywistosci zaledwie
kilka lub kilkanascie sekund naszej wypowiedzi.,Setki" trwajgce od 15 do 30
sekund sg juz rzadkoscia. Jezeli caty materiat zaplanowany jest najczesciej
na 2 do 3 minut, fgcznie z podprowadzeniem tematu przez reportera i wy-
powiedziami kilku ekspertow, to pojedyncza wypowiedZ musi by¢ krétka,
coraz czesciej 8-10-sekundowa.

Z reguty nie mozna by¢ pewnym, ktory krotki fragment dtuzszej wypowie-
dzi zostanie wykorzystany w programie, dlatego nalezy mowi¢ tylko to,
na czym nam zalezy, nawet jezeli oznacza to powtdrzenie przekazu.

Telewizja i radio to nie sala rozpraw ani przestuchan. Widzami i stuchacza-

mi sq zwykli ludzie i aby do nich dotrze¢ trzeba, zwiaszcza w zwieztych
nagraniach ,setkowych’, uzywac prostego jezyka. W przeciwnym wypadku
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dziennikarz po powrocie do redakgji lub wydawca programu moze stwier-
dzi¢, ze catos¢ nagrania nie nadaje sie do emisji. Moze réwniez zredagowac
je w sposob, ktory uzna za najwtasciwszy, a to niesie ryzyko znieksztatcenia
przekazu zamierzonego przez osobe udzielajagcg wywiadu.

Zamiast np.:,Sledztwo zostato wszczete w celu wykonania czynnosci zmie-
rzajacych do weryfikacji informacji zawartych w zawiadomieniu o przestep-
stwie. Czynnosci te nie byly mozliwe do zrealizowania na etapie postepo-
wania sprawdzajgcego, m.in. z uwagi na brak mozliwosci przestuchania
w charakterze swiadkdéw 0séb innych niz zawiadamiajacy o przestepstwie”
powinnismy przed kamera i mikrofonem powiedzie¢ np.:,Postepowanie pro-
wadzone jest w sprawie, a nie przeciw konkretnej osobie. Na tym etapie niko-
mu nie przedstawiono zarzutdw, nikt tez w tej sprawie nie zostat zatrzymany”.

Wazne:

Kazde nagranie ,setkowe” sktada sie z trzech czesci — przywitania,
nagrania wtasciwego oraz tzw. ogrywki, zwanej tez ,przebitkami”.
Wiele 0séb albo nie zdaje sobie sprawy z czesci pierwszej i ostat-
niej, koncentrujac sie jedynie na gtéwnej, czyli na samym nagraniu,
albo o nich zapomina. Jest to btad.

Czes¢ 1: przywitanie

= (Czesto jestesmy nagrywani kamerg i mikrofonem juz z daleka, gdy pod-
chodzimy do ekipy nagrywajacej, co niekiedy wida¢ w telewizji. Kamera
i mikrofon caty czas pracuja, czyli,s3 w zapisie’, nawet jesli tego nie wi-
dac. Nie wolno nam sie wiec nabrac na niewinng z pozoru pogawedke
o czymkolwiek: o tematach biezacych, samopoczuciu, urlopie, nawale
pracy itp. Wszystko jest nagrywane i wszystko moze by¢ przy odrobinie
ztej woli wykorzystane (zwifaszcza w kryzysie lub przy tematach sensa-
cyjnych, gdy uwaga mediow jest skupiona na sadzie czy prokuraturze).

= Zawsze nalezy przywitac sie z catg ekipa. Wiekszos¢ osdb podaje reke
tylko reporterowi, zapominajac o operatorze kamery czy o realizatorach
dZwieku i oswietlenia, jesli tez s3 obecni. Czujg sie oni wtedy zignorowa-
ni i moze ich to nieprzychylnie nastawi¢ do osoby nagrywanej. A prze-
ciez ich moc sprawcza jest ogromna, bo to od nich zalezy jakos¢ nagra-
nia, sposéb kadrowania, troska o szczegdty. Nigdy nie wolno zwracac
sie do operatora ,panie kamerzysto” (kamerzysci filmuja sluby i komu-
nie...), tylko,panie operatorze”.

= Nigdy nie wolno godzi¢ sie na nagrania w pokoju sedziowskim lub ga-
binecie. Sedzia i prokurator moga udziela¢ wywiadéw lub nagrywac
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wypowiedzi ,setkowe” w sali rozpraw, przed salg, na korytarzu lub w in-
nym miejscu publicznym. Wpuszczenie ekipy z kamerg do gabinetu czy
tez innego miejsca codziennej pracy sedziego lub prokuratora niesie
powazne zagrozenia. Kamera moze nagra¢ np.. poufne dokumenty
na biurku lub w przeszklonych szafach; ekran komputera z danymi; roz-
gardiasz na biurku, ktéry u widzéw sprawi wrazenie bataganu; szczegoé-
ty umeblowania lub wyposazenia gabinetu, ktére mogg zosta¢ uzyte
do znieksztatcenia i skomentowania przekazu (np. drogo wygladajacy
fotel, rodzinne zdjecie w luksusowym hotelu podczas egzotycznych
wakacji, zabytkowa rycina na Scianie itp.). Jezeli nagranie nie bedzie
przebiegato zgodnie z oczekiwaniami udzielajacego wywiadu bedzie
trudno je przerwac i poprosic¢ ekipe o opuszczenie pokoju. W takiej sa-
mej sytuacji na korytarzu lub w sali rozpraw mozna po prostu skonczy¢
nagranie i odejs¢ po pozegnaniu sie z ekipa.

Nigdy nie nalezy sie godzi¢ na nagrania na siedzgco, oczywiscie z wy-
jatkiem nagran podczas rozpraw. Biurko lub stoéf, za ktérym siedzimy,
stworza niepozadane wrazenie bariery miedzy nami i widzami. Mary-
narki i zakiety, jesli zapomnimy je rozpig¢, zawsze bedg sie nieelegancko
marszczy¢ i zaginac. Emisja gtosu nie bedzie tak tatwa i naturalna, jak
w wypowiedziach na stojaco. Istnieje tez ryzyko, ze nieswiadomie be-
dziemy sie w krzesle lub fotelu rozpierac lub odchylac¢ do tytu. Kamera
ukaze to jako znak wywyzszania sie lub zarozumiatosci.

Warto zadba¢ o odpowiednie tto nagrania. Nalezy unikac biatej pustej
sciany. Najlepsze s3 sala rozpraw lub tzw. scianka sgdu lub prokuratury
w specjalnie do tego wyznaczonym miejscu. Wydzielajgc takie miejsce,
nalezy przewidzie¢ odpowiednig przestrzeri dla dziennikarzy, opera-
toréw kamer i fotoreporteréw oraz mozliwos¢ swobodnego odejscia
po udzieleniu wypowiedzi, aby nie dac sie np. otoczy¢ przez kamery
i mikrofony w rogu pomieszczenia.

Jesli jeste$Smy nagrywani poza salg rozpraw lub innym wyznaczonym
do tego celu miejscem, sprawdzmy, na jakim tle zostalismy przez ekipe
ustawieni. Czy przez nieuwage operatora, czy tez celowo — gdy np. ko-
mentujemy jaka$ sytuacje kryzysowa — nie znajdzie sie w kadrze za nami
znak WC" albo ,Wyjscie ewakuacyjne” itp. Mozemy zosta¢ ustawieni
na tle palmy lub wieszaka na ubrania, ktére bedg nam wystawaty z gto-
wy jak rogi. Nagranie w ruchliwym ciggu komunikacyjnym, np. na kory-
tarzu lub przy windzie, na pewno nie pomoze nam w skupieniu mysli
(by¢ moze taki bedzie ukryty zamiar reportera). Jesli zostaniemy popro-
szeni o0 nagranie w przerwie np. konferencji naukowej, nie pozwdlimy
skadrowac¢ sie na tle zastawionych stotow bufetowych. Nie bojmy sie
poprosi¢ ekipe o zmiane miejsca, jesli uznamy to za konieczne. Dzien-
nikarze nie tylko nie obrazg sie, ale docenig nasz profesjonalizm. Zasa-
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da najwazniejsza: to osoba udzielajaca wypowiedzi lub wywiadu
ma sie czu¢ komfortowo, nie reporter czy operator kamery.

W nagraniach w plenerze, gdzie storice moze razi¢ lub silny wiatr wi-
chrzyc fryzure, poprosmy o zmiane miejsca. Operatorzy i fotografowie
ze wzgledu na $wiatto czesto ustawiajg osoby nagrywane twarzg pod
storice, co moze sprawiac, ze bedg sie one marszczy¢ lub mruzyc oczy.
W szktach okularéw za$ moga sie pojawic refleksy. Taka sytuacja moze
rozprasza¢. Sprawa najwazniejsza jest, by podczas nagrania czuc
sie komfortowo i w petni skupi¢ sie na przekazie.

Nalezy ustali¢ z operatorem sposdb kadrowania, np. cafa sylwetka czy
od pasa w gore, czy sama twarz. Ta informacja jest wazna ze wzgledu
na tzw. prace rgk oraz mimike.

Nalezy upewnic sie u operatora, czy wszystkie detale naszego wygla-
du sa w porzadku, np. czy krawat jest rowno, czy kotnierzyk koszuli nie
wystaje ponad kotnierz marynarki, czy wtosy nie sg w niefadzie. Profe-
sjonalny operator sam powinien zwrocic¢ na to uwage, ale w gre moga
wchodzi¢ np. pospiech albo nieprzyjazne intencje. Przed nagraniem ko-
niecznie nalezy zdja¢ drogi, rzucajacy sie w oczy zegarek, lub bizuterie.
Jezeli nie wystepujemy w todze, nalezy zapia¢ marynarke lub zakiet.
Nalezy wylaczyc lub wyciszy¢ telefon komoérkowy!

Czesc¢ 2: nagranie

Postawa: nie pochylamy sie w kierunku mikrofonu, nie dotykamy go ani
nie prébujemy wzig¢ do reki. Stoimy prosto, na lekko rozstawionych no-
gach, stopy rownolegle do siebie, nie kiwamy sie na boki ani do przodu,
ani do tytu na czubkach palcéw i piet. Jest to niezwykle wazne zwiasz-
cza w bliskich planach, gdy kamera koncentruje sie na twarzy. Wtedy
kazde poruszenie sylwetki moze sprawi¢, ze nasza twarz moze znikna¢
7 ujecia i sprawi¢ wrazenie, jakbysmy uciekali przed pytaniem. Zbedne
ruchy oraz zmiana ustawienia ciata wptywaja tez na emisje gtosu.

Zawsze patrzymy w oczy reporterowi, nigdy do kamery (chyba ze w wy-
jatkowych i niezwykle rzadkich przypadkach reporter nas o to poprosi).
Nie mrugamy, nie przewracamy oczami, nie zerkamy na boki, nie spo-
gladamy w gore lub w dot. W wiekszosci kultur, rowniez polskiej, nie
jest komfortowe uporczywe przez dtuzszy czas wpatrywanie sie w oczy
drugiej osoby, dlatego w normalnych, codziennych kontaktach miedzy-
ludzkich podczas rozmowy odrywamy od czasu do czasu wzrok od in-
terlokutora. Pamieta¢ jednak nalezy, zeby przy wszystkich nagraniach,
a zwiaszcza ,setkowych’, pokonac te opory kulturowe i utrzymac kon-
takt wzrokowy z dziennikarzem. Nie wiemy, ktéry fragment naszej wy-
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powiedzi zostanie wybrany do programu, nie chcielibysmy wiec, by byt
to wiasnie ten, w ktorym bedziemy miec rozbiegane oczy” Tworzytoby
to bardzo niekorzystne wrazenie na widzach. Nalezy wiec — wbrew na-
szemu kodowi kulturowemu — wytrzymac i wpatrywac sie w oczy re-
portera przez catos¢ naszej odpowiedzi.

= Zachowujemy powazny wyraz twarzy, nawet jesli rozmawiajacy z nami
dziennikarz bedzie sie do nas usmiechat. Artysci, eksperci z réznych dzie-
dzin, przypadkowi przechodnie nagrywani w tzw. sondach ulicznych
i inne osoby moga mie¢ pogodnga lub usmiechnietg twarz. W trakcie
rozmowy z dziennikarzem na kazdy temat od przedstawicieli wymiaru
sprawiedliwosci widzowie oczekujg jednak powagi i skupienia.

= Gestykulacja powinna by¢ bardzo umiarkowana: unikamy nagtych,
spontanicznych i nadmiernych ruchéw rak. Nie trzymamy rak z tyty,
za plecami. Taka postawa jest typowa dla zawodowych Zotnierzy, ale
takze straznikéw wieziennych, i wywotuje nieprzyjemne skojarzenia.
Unikamy, zwitaszcza mezczyzni, tzw. pozycji pitkarza, czyli rak splecio-
nych z przodu, jak pitkarze stojacy w szeregu podczas obrony przed rzu-
tem karnym. Réwniez tzw. piramidka, ktéra byfa dawniej uwazana
za oznake madrosci i wyksztatcenia, zostata przez jej nieumiejetne nad-
uzywanie o$mieszona jako gest. Nie rébmy wiec podczas nagran ,pira-
midki’, jak pokazana ponizej.

Zamiast niej, w zaleznosci od osobistych preferencji i poczucia naturalne-
go komfortu, autorzy proponujg jeden z uktadéw dtoni przedstawionych
na dwoch ponizszych zdjeciach. Dionie tworza na nich cos na ksztatt tac-
ki" lub ,koszyczka” Palce nie powinny by¢ zacisniete ani splecione. Nale-
7y tez uwaza¢, by nie kreci¢ kciukami, czy bawic sie pierscionkami lub
obraczka.
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Taki uktad dtoni pozwala podczas nagran wykonywac pewng ograniczo-
na, ale naturalng gestykulacje, ktéra podkresli wypowiedz i ktéra dobrze
wyglada w telewizji. Jednoczesnie, dzieki swojej naturalnosci i automaty-
zmowi, gestykulacja taka nie bedzie absorbowata ani ograniczata mowcy.
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Innym sposobem na opanowanie niekontrolowanych ruchoéw dtoni jest
trzymanie otowka lub dtugopisu, ale takiego, ktéry nie klika’, aby unikngc
niepozadanych efektow dzwiekowych.

Uzycie ofdwka lub dtugopisu réwniez pozwala na naturalng gestykulacje.

Nie zwracamy uwagi na tzw. mistrzow drugiego planu. W plenerze
moga to byc spacerowicz pytajacy, 0 czym jest nagranie, roze$Smiane
dzieci wracajace ze szkoty lub przejezdzajaca niedaleko karetka na sy-
gnale. Wewnatrz budynkéw mogg to by¢ osoby przechodzace koryta-
rzem, wychodzace z sali rozpraw, rozmawiajgce gtosno w poblizu. Nie
przerywamy wypowiedzi, nie odpowiadamy na zaczepki lub komenta-
rze, nie odwracamy wzroku od dziennikarza tak dtugo, az on sam albo
operator nie przerwa nagrania. Pamietajmy: to oni maja petna kontrole
nad wszelkimi kwestiami technicznymi, takimi jak dZzwiek, i to, co nam
moze sie wydawac zaktéceniem, jest czesto skutecznie niwelowane
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przez technologie. Doswiadczeni reporterzy i rzecznicy prasowi wiedzg,
ze jesli nagranie zostanie niepotrzebnie przerwane, to najczesciej nie
uda sie go w rownie satysfakcjonujgcy sposéb powtdrzyc.

Wazne:

W nagraniach ,setkowych” z reguty nie stycha¢ pytania dziennika-
rza, stycha¢ jedynie odpowiedz. Dlatego tez nigdy nie wolno za-
czynac zdan od ,nie’, nawet jezeli odnoszg sie one do oczywistej
nieprawdy wygtoszonej przez dziennikarza. Podczas edytowania
materiatu dziennikarz moze ,podprowadzi¢” nasza wypowiedz
swoim komentarzem, np. ,Prokurator pytany, czy przestuchano
wszystkich swiadkow, odpowiedziat..." - i tu nastepuje ,setka” pro-
kuratora: ,Nie wszystkich” Moze to sugerowac niedopatrzenie lub
niedbatos¢ po stronie prokuratury, podczas gdy cata wypowiedz?
mogta brzmiec¢ np.;,Nie wszystkich swiadkow trzeba w takich przy-
padkach przestuchac’,

Méwic nalezy gtosno, nie za szybko, wyraznie, unikajac intonacji wzno-
szacej i z umiarkowang modulacja. Zalecane jest lekkie obnizenie gtosu,
gdyz mikrofon go znieksztatca, najczesciej podwyzszajac, a nikt nie chce
brzmie¢, jakby mowit falsetem.

Zdania powinny by¢ mozliwie krotkie, a jezyk i wyrazenia — proste. Ce-
lem wypowiedzi do kamery jest, by przekaz zapadt widzom w pamiec
i nie ulegt znieksztatceniu.

Unika¢ nalezy ,waty stownej’ stylistycznych ozdobnikéw i dtugich,
zbednych wprowadzert do wypowiedzi, gdyz wyemitowanych bedzie
zaledwie kilka lub kilkanascie sekund. Stwierdzenia w stylu:,Na tak po-
stawione pytanie nie mozna zaryzykowac jednoznacznej odpowiedzi,
gdyz zebrane dowody wykazuja, ze..., ,Gdybysmy zechcieli spojrzec
na cata te kwestie z nieco innego punktu widzenia, to zobaczyliby-
smy, ze..." czy Nie wydaje sie, zeby interpretacja, jaka probuja narzucic
niektére srodowiska zainteresowane tanig sensacja, byta do przyjecia
w $wietle zebranych dowoddw” sg nie tylko zbyt dtugie, ale mogg zo-
stac tak wyedytowane, Ze intencje mowcy beda catkowicie zmienione.
Lepiej jest odpowiedzie¢ np.: ,Zebrane dotychczas dowody pokazujg,
ze (pozwalajg sadzi¢, ze)...", ,Innego podejscia do tej kwestii nie mozna
wykluczyc”czy ,Zebrane dowody wykluczaja taka interpretacje”

Jezeli dziennikarz powtarza pytanie, na ktére juz odpowiedzielismy, lub
zadaje je ponownie w lekko zmienionej, zawoalowanej formie, nalezy
zignorowac te pufapke parafrazy. Ma ona na celu sprowokowanie roz-
moéwcy do dodania czego$ nowego, co wykraczatoby poza zakres tema-
tu rozmowy. Jest to czesty zabieg: powtarzanie pytania sprawia, ze roz-
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mdwca zaczyna myslec, ze albo go nie zrozumiat, albo nie odpowiedziat
na temat. Zaczyna wiec dodawac cos$ od siebie i porusza nowe watki,
starajac sie lepiej naswietli¢ sprawe. Wtedy najczesciej podaje szczegoty,
ktérych wczesniej nie zamierzat ujawniac. Nie nalezy zatem podejmo-
wac nowych watkéw nieporuszonych przez dziennikarza. Jezeli pytanie
pada ponownie — ponownie udzielamy tej samej odpowiedzi. Jezeli
dziennikarz nie obawia sie powtarzania swoich pytari — my nie obawiaj-
my sie powtarzania naszych odpowiedzi.

Czesc 3:,,ogrywki” lub ,przebitki”

Po zakonczeniu nagrania dziennikarz moze poprosi¢ operatora kame-
ry o zrobienie ,ogrywki” albo kilku ,przebitek’, czyli uje¢ ilustrujacych
wypowiedZ. Moga to by¢ np.: zblizenie na dfonie, zdjecia z oddali pet-
nych sylwetek reportera i osoby nagrywanej, przegladanie przez nich
materiatow z danymi itp. Przebitki takie wida¢ czesto w programach
informacyjnych lub interwencyjnych. Najczesciej po prosbie o,0gryw-
ke"dziennikarz wytacza lub chowa mikrofon, a operator oddala sie z ka-
merg o kilka krokéw, aby zrobi¢ materiat ilustrujacy wypowiedz. Roz-
mowca oddycha wtedy z ulgg (,witasciwie nie byto tak Zle i chyba poszto
dobrze”), w przekonaniu, ze sprzet jest wytaczony. Wspétczesny sprzet
,Zbiera” jednak dzwiek ze sporej odlegtosci. Nie wolno wiec dac sie zta-
pa¢ w putapke przyjacielskiej pogawedki ,poza kamera’, w poufnosci,
tylko miedzy nami a reporterem. Wielu politykdw, osob publicznych czy
biznesmendw zakonczyto w ten sposdb swoje kariery, ujawniajac pouf-
ne fakty i dane lub krytycznie komentujgc rozne wydarzenia czy osoby.
Nalezy pamieta¢, ze pojecia takie jak,poza kamerg’,, poufnie’, ,nieoficjal-
nie” nie sg przez dzisiejsze media respektowane.

,Ogrywki” (przebitki) mozna wykorzysta¢ do wiasnych celdw, jezeli
w danej kwestii jest co$ waznego, o czym by¢ moze zapomnielismy po-
wiedzie¢ podczas nagrania. Nic nie stoi na przeszkodzie, by powiedzie¢
o tym dziennikarzowi: ,Panie redaktorze, zapomniatem jeszcze dodac,
ze... By¢ moze to pana zainteresuje” Jezeli tak bedzie to dziennikarz
chetnie ,dogra” materiat. Powinno to by¢ tylko jedno lub dwa zdania
uzupetniajace temat nagrania. Nie nalezy porusza¢ nowych tematow
lub watkow niepodjetych wczedniej przez dziennikarza.

Po zakonczeniu nagrania — podobnie jak podczas powitania — nalezy
pozegnac sie z cala ekipa, nie tylko z reporterem. Mozna tez dopytac
0 godzine lub date emisji wypowiedzi czy tytut programu, jesli nie jest
to jasne.
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Wazne:

Ekipa telewizyjna moze probowac nagra¢ nas z zaskoczenia,
np. przed budynkiem prokuratury lub w ogélnodostepnej dla inte-
resantdw czesci sadu, bez wczesniejszego umdwienia sie na nagra-
nie, bez uzgodnienia tematu lub zakresu wypowiedzi i bez szans
na to, bysmy mogli sie do wywiadu przygotowac. Takie nagrania
7 zaskoczenia sg, zwtaszcza w kontrowersyjnych sytuacjach, nie-
zwykle atrakcyjne dla reportera: wnosza akcje, dynamizm, silny
element,na zywo" Nie wolno wtedy w pospiechu oddalac sie, za-
stania¢ kamere dtonia, czy grozi¢ wezwaniem ochrony itp., gdyz
sprawi to wrazenie braku transparentnosci oraz ucieczki przed opi-
nig publiczna. Z drugiej strony, nie nalezy dac sie ,terroryzowac”
Wystarczy — zaleznie od sytuacji — spokojnym tonem oswiadczyc:
»~Dopiero wchodze na rozprawe i za wczesnie jest, by udzielaé
jakichkolwiek informacji”, ,W tej chwili nie posiadam wszyst-
kich informacji na ten temat i dlatego nie moge sie wypowia-
da¢” czy tez ,W zwiazku z prowadzonym dochodzeniem nie
mozemy obecnie komentowa¢ tej sprawy” i spokojnie oddali¢
sie. Jezeli dziennikarz nie odstepuje, nalezy powtérzy¢ wypowiedz
i odejsc. Btedem jest udzielanie mediom takiej wypowiedzi jak
powyzsze przyktady i nadal sta¢ przed dziennikarzami, gdyz
prowokuje to dalsze pytania.

3.2.4. Wywiady i rozmowy na zywo

Sa to dtuzsze wypowiedzi, w ktorych nie obowiazuja tak sciste, jak w na-
graniach ,setkowych’, ograniczenia co do czasu ich trwania. Widzowie
moga czesto zobaczy¢ dziennikarza np. z profilu i styszec jego pytania.
Wywiady wydaja sie tatwiejsze niz,setki’, gdyz mdéwca ma wiecej czasu
na powiedzenie tego, na czym mu zalezy, ale jednoczesnie mogg sie
okazac trudniejsze. Stwarzaja zagrozenie, ze przy braku dyscypliny wy-
powiedzi — i w konfrontacji z doswiadczonym dziennikarzem — méwca
ujawni wiecej, niz by chciat.

Wszystkie zasady i instrukcje opisane powyzej w odniesieniu do nagran
,setkowych” majg zastosowanie réwniez w przypadku wywiaddw i rozmow
na zywo: wyglad, postawa, tto, dobdr stownictwa, unikanie zargonu, ,waty
stownej"itd.

Fragmenty dtuzszej wypowiedzi na zywo, jezeli zostang uznane przez
media za atrakcyjne, moga by¢ wykorzystane w réznych programach
jako ,setki’, a czasami odtworzone wiele tygodni pdZniej jako nagrania
archiwalne.
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3.2.5. Studio telewizyjne i radiowe

Zasady wystapien przed kamerg w roznych sytuacjach i réznych formach
nagran majg zastosowanie réwniez w tym przypadku, dlatego warto
je w skrocie przypomnied, zwtaszcza ze audycje radiowe mozna coraz cze-
sciej ogladac w telewizji internetowe;.

= Ustal temat i zakres wystapienia, ale badZ przygotowany na to, ze dzien-
nikarz spyta o kazda sprawe zwigzang z wymiarem sprawiedliwosci,
ktorg w danym momencie zyja media i spoteczenstwo; w programie
na zywo nie mozesz powiedzie¢ dziennikarzowi, ze na takie pytania nie
umawialiscie sie.

= Zdecyduj, czy warto pdjs¢ do studia. Z jednej strony spoteczenstwo ocze-
kuje od wymiaru sprawiedliwosci petnej informacji, ale z drugiej strony
dobro prowadzonej sprawy lub inne okolicznosci moga wymagac po-
wiciagliwosci w wypowiedziach. Natomiast z chwilg przyjecia zapro-
szenia do studia nie bedziesz juz mogt zastania¢ sie dobrem $ledztwa
itp., zwlaszcza w programie interwencyjnym. W takiej sytuacji lepiej jest
uprzejmie i z podaniem stosownego uzasadnienia odmowic uczestnic-
twa lub wysta¢ do redaktora prowadzacego krotkie i zrozumiate pisemne
oswiadczenie uzasadniajgce odmowe przyjecia zaproszenia.

= W przypadku wystapien w studiu ustal, czy bedziesz sam, czy jeszcze
z innym gosciem (a jesli tak, to z kim), jak dtugo bedzie trwat program
oraz kto bedzie go prowadzit. Nazwisko prowadzgcego pozwoli ci szyb-
ko zorientowac sie co do charakteru programu i mozliwego stylu pro-
wadzonej rozmowy.

= Jezeli to mozliwe, upewnij sie, jak bedzie wygladata aranzacja studia
i jak bedziesz usadzony jako gos¢. W przypadku telewizji najczesciej
albo znamy, jako widzowie, formute programu, albo mozemy jg poznac,
sprawdzajac nagrania wczesniejszych odcinkdw w Internecie. Pozwoli
to m.in. odpowiednio dobra¢ ubidr.

= Jezeli bedziemy siedziec za stotem zakrywajgcym nogi, nie musimy sie
az tak martwic¢ o dtugosc spoddnicy, dobdr obuwia czy sposdb utozenia
rak na kolanach. Wtedy najlepiej trzymac rece na stole, nie chowac ich
pod blatem.

= Jesli bedziemy siedzie¢ na odstonietym fotelu i wida¢ bedzie cafa sylwetke
uwazajmy na dtugosc¢ skarpet oraz sukienek lub spddnic, nie rozsiadajmy
sie niedbale w fotelu, nie siadajmy z szeroko rozstawionymi nogami (pano-
wiel), nie kre¢my sie w fotelach obrotowych, nie trzymajmy rak przy twa-
rzy. W takiej aranzacji studia najlepiej usigs¢ tak, by odcinek ledzwiowy
dotykat oparcia krzesta lub fotela, lecz tutdw pochylat sie lekko do przodu.
Plecami nigdy nie dotykamy oparcia krzesta lub fotela, gdyZ w oku kamery
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taka pozycja wyglada jak nonszalanckie rozsiadanie sie” Panom zaleca sie,
by nogi i stopy byty lekko rozchylone, rownolegte do siebie, jedna stopa
(ta dalej od kamery) bardziej wysunieta do przodu. Taki sposob siedzenia
przy otwartej aranzacji studia jest chetnie stosowany rowniez przez sa-
mych dziennikarzy prowadzacych wywiad lub rozmowe. Nie zaleca sie
w studiu zaktadania nogi na noge. W takim utozeniu nawet dtugie skarpety
moga sie okazac zbyt krétkie, by uniknad przeswitu, a pod wptywem stresu
noga zatozona na drugg moze zacza¢ machinalnie wykonywac nieskoor-
dynowane ruchy, ktére kamera z pewnoscig wyolbrzymi.

Rece (otwarte dtonie) spoczywajace na kolanach lub udach w naturalny
sposodb, w razie potrzeby, umozliwiaja delikatng gestykulacje. Dzieki temu
nie bedziemy sie koncentrowac na tym, jak siedzimy, co robimy z rekami
i jak wygladamy na ekranie, ale na tym, co i jak mowimy.

Paniom zaleca sie, by stosowaty klasyczny damski sposob siedzenia, ktory
doskonale sprawdza sie w studiu telewizyjnym: obie nogi ztagczone, lekko
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przechylone na ukos, jedna stopa zatozona za druga, kolana obok siebie.
Mozna tez zatozy¢ noge na noge, ale wtedy obie sg lekko na ukos, a noga
bedaca na gorze niejako ,lezy” na tej pod spodem (chodzi o tydke i stope),
tak jak pokazujg to zdjecia ponize].

= BadZ zawsze przygotowany, nie improwizuj i nie polegaj na swojej pa-
mieci. Przygotuj i zabierz ze sobga przydatne notatki, zwifaszcza w bar-
dziej skomplikowanych sprawach. Nie czytajich, ale jesli zajdzie taka po-
trzeba, mozesz z nich skorzystac (dziennikarze tez sie swoimi notatkami
positkujg). Dodatkowo, jesli jeste$ podatny na stres, sama $swiadomosc,
Ze masz je ze sobg, podziata uspokajajaco.

= Przyjdz przed czasem i, o ile to mozliwe, zapoznaj sie z prowadza-
cym program; to pozwala sie rozluzni¢ i nawigza¢ lepszy kontakt.
Najczesciej po zajeciu miejsca w studiu mamy jeszcze kilkadziesiat
sekund, aby zamieni¢ z prowadzacym oraz z innymi gos$¢mi kilka
stow uprzejmosci, a takze — koniecznie — dopytac o temat rozmowy.
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Jesli w ostatniej chwili zaszty jakiekolwiek modyfikacje — a zdarza sie
to czasami — zyskujesz cenny czas, by sie na ewentualne nowe lub
poszerzone pytania przygotowac.

Przed nagraniem w studiu unikaj positkéw (trawienie przyspiesza wy-
dzielanie sliny, co powoduje czestsze przetykanie i wptywa na arty-
kulacje mowy) oraz picia kawy. Kawa zbytnio pobudza oraz zwieksza
niepozadane reakcje: drzenie rak, pocenie sie, sucho$¢ w ustach i inne.
Ogranicz sie do chtodnej, ale nie lodowato zimnej wody niegazowanej.
W przypadku wystepdéw w studiu radiowym zaleca sie nawet umycie
zebow tuz przed programem, zeby pozbyc sie posmaku potraw czy
napojow. Mikrofony radiowe s3 niezwykle czute i przy braku bodzcow
wizualnych kazdy niepotrzebny dZwiek, taki jak przetkniecie sliny lub
oblizanie warg, bedzie styszalny i irytujacy dla stuchaczy.

W przypadku nagtego stresu lub wrecz napadu paniki wiekszosci z nas
pomoc moze cos w rodzaju hiperwentylacji organizmu: kilka bardzo
gtebokich oddechow ze wstrzymaniem oddechu na wdechu.

BadZ swiadomy swoich ograniczen i wykorzystuj swoje mocne strony.
Na przyktad jesli masz tendencje do pocenia sie, unikaj trzyczesciowych
garnituréw z kamizelkami, grubych wetnianych garsonek, apaszek, gol-
fow itp. Mocng strong moga by¢ np. przyjemny radiowy” gtos lub wie-
dza specjalistyczna na dany temat. Wykorzystaj te atuty.

Kontroluj mowe ciata, mimike, gtos i inne przekazy niewerbalne.

Unikaj rozpraszajacych uwage zachowan, np.: bebnienia palcami po sto-
le, za ktérym siedzisz, szelestu notatek, ktére przeglgdasz, pochrzakiwa-
nia, zabawy dtugopisem itp.

W studiu nie reaguj gwattownie na zdarzenia nieprzewidziane. Jezeli
zadzwoni twdj telefon (chociaz jeste$ przekonany, ze go wytgczytes),
spokojnie i powoli siegnij do kieszeni i wytacz go, nie wyjmujac. Nie
przerywaj swojej wypowiedzi. To samo, gdy np. odepnie sie mikroport,
cos sie w studiu przewrdci lub rozlegnie sie jakis gtosny hatas: nie reaguj
w zaden sposéb, nie odwracaj sie, nie spogladaj na bok - kontynuuj
wypowiedz. Ekipa techniczna w studiu wie najlepiej, co w takich sytu-
acjach zrobic.

Uzywaj zrozumiatego jezyka, unikaj hermetycznego prawniczego zar-
gonu.

Tworz jasne, proste, przekonujace i dostosowane do odbiorcéw komu-
nikaty. Przygotuj kilka najwazniejszych przekazdw, ktdre musisz zawrzed
w wypowiedzi, np. przy pomocy techniki,budowania mostow” czy na-
wigzywania do wczesniejszych wypowiedzi innych uczestnikéw lub re-
daktora prowadzacego.

Jezeli w programie nie jestes jedynym gosciem a dziennikarz nie wskaze,
kto ma odpowiedzie¢ na pytanie, zawsze staraj sie by¢ pierwszy. Wtedy
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to ty nadasz ton rozmowie, a inni bedg sie musieli do twojej wypowie-
dzi odnies¢. Poza tym jako pierwszy bedziesz miat wiecej czasu, by jak
najpetniej przedstawic swoje racje i stanowisko, a tym samym zwiekszysz
szanse, by uczynic swdj przekaz bardziej styszalnym. Jezeli umiejetnie wy-
korzystasz czas, inni beda go mie¢ mniej, by wytozy¢ swoje racje. Jesli jako
pierwszy przedstawisz swoje stanowisko klarownie i rozsadnie, to pozo-
stali bedga sie musieli jedynie z nim zgodzi¢, co podkresli twdj autorytet,
lub je zaatakowac, przez co sami wydadzg sie widzom osobami nieroz-
sadnymi.

Jezeli dojdzie do kontrowersji lub sprowokowanej przez innych
ktotni na wizji, pamietaj: masz przekona¢ widzéw, nie adwer-
sarzy; ich nie przekonasz, bo nie po to przyszli oni na rozmowe
do studia. Nie daj sie wciggna¢ przez oponentéw w dyskusje o jed-
nostkowych przypadkach (chyba Zze nagranie dotyczy konkretnej
sprawy, ale nawet wtedy staraj sie zgeneralizowac¢ omawiang kwestie).
Ukazuj sprawe z szerszego, spotecznego, punktu widzenia. Nie prze-
krzykuj innych.

Neutralizuj pytania zaczepne dziennikarza, zamiast odpowiadac
na nie agresywnie lub w inny sposéb go dyskredytowac. W miejsce
,niepotrzebnie szuka pan sensacji” albo ,postuguje sie pani redaktor
nieprawda” mozna — nieco przekornie, ale skutecznie — powie-
dzie¢: ,Dotknat pan redaktor bardzo waznej kwestii. My takze ro-
bimy wszystko, aby...”. W ten spos6b mamy duza szanse, by zyskac
przychylnos¢ dziennikarza. Jedli chciat nas zaatakowac i sprowoko-
wac konflikt to nie tylko bedzie zdezorientowany, ale nawet poczuje
sie publicznie dowartosciowany. Bedzie wtedy znacznie mniej skory
do dalszych atakow.
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Musisz wiedzie¢, gdzie sg granice tematu, na ktéry sie wypowiadasz, i nie
dac sie sprowokowac do ich przekroczenia. Szczegdlnie niebezpieczne sg
pytania spekulacyjne typu:,Czy mozna zatozy¢, ze.. " albo ,Czy w donie-
sieniach prasowych na ten temat moze jednak by¢ co$ z prawdy?”. Wystar-
czy odpowiedzie¢: , Jako sedzia (prokurator) nie moge komentowa¢d
spekulacji ani doniesien prasowych”. Nie bojmy sie tego stwierdzenia
powtorzy¢, nawet wielokrotnie, jesli dziennikarz bedzie do takich speku-
lacji wracat.

Rowniez w przypadku zwyczajnych pytar, niekoniecznie spekulacyj-
nych, ale takich, na ktére juz odpowiedziates: jedli jeste$ nadal nagaby-
wany, po prostu powtoérz dokfadnie to, co juz powiedziates, nie starajac
sie nawet uzy¢ nowych stow.

Podobnie jak w innych formach nagrart medialnych, takze w studiu, gdy
nie znasz petnej odpowiedzi na zadane pytanie, nalezy to po prostu po-
wiedzie¢. Zamiast kluczy¢ lub polegac na zawodnej pamieci, lepiej jest
stwierdzi¢ np.: ,Specjalizuje sie w..., dlatego nie znam tych szcze-
go6toéw, a nie chciatbym podawac panstwu niedoktadnych danych”
lub ,W tym przypadku niezwykle wazne jest precyzyjne okreslenie
zaistniatej sytuacji, a ja nie znam wszystkich okolicznosci, dlatego
tez musze sie powstrzymac przed jej petng oceng”. Niewskazane s3
natomiast obcesowo brzmigce zwroty typu: ,Nie bede tego komento-
walt’, ,Pozostawie to bez komentarza” lub wrecz ,Bez komentarza’, gdyz
sprawiajg one wrazenie uniku i nieuprzejmosci.

Nalezy unika¢ zwrotéw pokazujgcych brak pewnosci siebie: mysle, Ze;
w pewnym sensie; jak gdyby; wydaje mi sie, ze; udato nam sie; czy kon-
czenie zdania zwrotem ,tak?”itp.

Unikaj wtracen, aby nie straci¢ watku albo niechcacy zaprzeczy¢ temu,
co powiedziate$ wczesniej.

Nie nalezy komentowac wypowiedzi oséb trzecich, nawet jezeli wie-
my z catg pewnoscia, ze takie wypowiedzi miaty miejsce. Zwrot: ,Nie
bede (nie moge) komentowaé wypowiedzi (pogladéw, opinii itp.)
innych o0s6b” jest wtedy najstosowniejszy. Tym bardziej nie wolno
komentowac rzekomych wypowiedzi innych oséb, ktére moga by¢
przedstawione przez dziennikarza w sposéb spekulacyjny, np.:,Osoba
XYZ miafa sie wyrazi¢, ze..." Najlepsza jest krotka, lakoniczna odpo-
wied?Z: ,Nie znam tej wypowiedzi, dlatego nie moge jej skomen-
towac”.

Nie komentuj dziatalnosci instytucji, organizacji, firm czy urzedéw in-
nych niz te, ktoére reprezentujesz. W przypadku sedzidw i prokuratorow
odniesienia takie sg czasem mozliwe w scisle okreslonych przez prawo
granicach, jezeli dotycza bezposrednio sprawy, ktéra jest tematem wy-
wiadu lub programu.
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= Jezeli bedziesz krytykowany przez dziennikarza prowadzacego lub in-
nych uczestnikow programu, nie usprawiedliwiaj sie, ale wyjasniaj sytu-
acje i powody takiego, a nie innego dziatania. Nie daj sie wciggnac w ko-
mentowanie, nie daj sie sprowokowac, zachowaj spokdj i opanowanie,
mow spokojnie — ale nie badz zbyt pewny siebie lub arogancki.

Dla dziennikarzy podczas rozmow, debat i dyskusji w studiu wazna jest
przede wszystkim odpowiednia dramaturgia programu. Warto wiec pamie-
ta¢, co jest dla nich istotne, co lubig i co to oznacza dla nas, czyli jak moze-
my te wiedze spozytkowac dla lepszego komunikowania sie poprzez media
ze spofeczenstwem.

= Konflikt, czy to na linii dziennikarz — gos¢, czy tez pomiedzy gos¢miiich
$cierajgcymi sie pogladami; nie wolno dac sie w taki konflikt wciggnad.

= Zdolno$¢ uczestnikéw do prowadzenia ozywionej dyskusji; jako przed-
stawiciel wymiaru sprawiedliwosci musisz jednak zachowac powage.

= Umiejetnos¢ mowienia jezykiem zrozumiatym dla odbiorcéow, stosowa-
nie metafor i przyktadow - ale jedynie neutralnych.

= Specjalistyczna wiedza z okreslonej dziedziny (ale wyrazona zrozumia-
tym dla ogotu spoteczeristwa jezykiem).

= Wiedza o sposobie dziatania instytucji uzyskana od jej przedstawicieli,
pokazujacych dziatanie tej instytucji,,od kuchni’; nalezy jednak zawsze
uwazac aby nie przekazac¢ informacji poufnych.

= Dyspozycyjnosc i dostepnosc — szczegdlnie wazne jest odbieranie pota-
czen telefonicznych i oddzwanianie.

Dziennikarze nie lubig okreslonych zachowan, dlatego dla zapewnienia do-
brej wspotpracy z mediami warto ich unikac.

= Kwestionowanie ich (dziennikarza) kompetencji, np.,Skad pan ma takie
dane?".

= Narzucanie lub zawezanie tematéw rozmowy bez podania przyczyn (,Moge
rozmawiac jedynie o..;,Prosze mnie w zadnym wypadku nie pytac o.. ).

= Rezygnowanie z udziatu w programie w ostatniej chwili, gdy dziennika-

rzowi pozostaje mato czasu na znalezienie innego eksperta.

3.2.6. Trudne pytania - jak sobie z nimi radzi¢
Zarowno w studiu, jak i w innych typach wystapiert medialnych mozemy

spotkac sie z roznymi ktopotliwymi i niespodziewanymi pytaniami. Problem
zazwyczaj polega na tym, ze:
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= nie mamy czasu do namystu, gdyz kazda sekunda zwtoki lub przerwy
jest wyolbrzymiona przez kamere i mikrofon i dziata na nasza nieko-
rzysé;

= nie potrafimy bez przygotowania dobrac¢ odpowiednich stow;

= nie znamy wiasciwej — czyli dobrej — odpowiedzi.

Gdy chcemy zyskac na czasie w celu zebrania mysli i ubrania ich w sensow-
na wypowiedz, mozemy poprosi¢ dziennikarza o uszczegdtowienie pyta-
nia. Najwygodniejszym zdaniem jest po prostu: ,Czy moze pan redaktor
doprecyzowa¢ to pytanie?”. Jest ono naturalne i neutralne, pozbawione
ukrytych kontekstéw, a daje nam kilka chwil na zebranie mysli. Nie kazdy
dziennikarz ma poza tym zawsze czas przygotowac sie do rozmowy. Cze-
sto ma przygotowane jedynie pytania zaczepne, kontrowersyjne lub spe-
kulacyjne — nierzadko opracowane przez kogos innego. Jezeli tak jest, nie
bedzie on w stanie w zadowalajacy sposéb doprecyzowac swego pytania
i sam zacznie kluczy¢. To daje kolejnych kilka chwil na zebranie mysli. Mozli-
we tez jest, ze w obawie przed ujawnieniem brakéw swojej wiedzy dzienni-
karz od tego pytania odstapi i zada inne, z reguty mniej agresywne.

Inng przydatng w takich sytuacjach technika jest parafrazowanie pytania,
podobne do techniki ,budowania mostu” omoéwionej w rozdziale 11.3.2.2.
Na wartosciujace i agresywne pytanie, np.:;,Dlaczego prokuratura tak dtugo
i nieudolnie pracuje nad ta sprawga?” nigdy nie odpowiadamy:,Nieprawda,
Ze nic nie robimy albo ze robimy za mato” Lepsza odpowiedzig jest po-
zytywna parafraza, np.. ,Jezeli ma pan na mysli, czy prokuratura zrobita
wszystko, co mozliwe, by wyjasni¢ te bardzo skomplikowang sprawe (na-
wigzanie), to pragne potwierdzi¢, ze traktujemy jg jako priorytetowg (tacz-
nik, czyli most) i intensywnie prowadzimy postepowanie, ktére juz dopro-
wadzito do... (pozytywny przykfad)"

Aby zyskac¢ na czasie, czesto na trudne pytania odruchowo reagujemy:
,Hmmm. .. To dobre pytanie..”” Brzmi to, niestety, jak:,To bardzo trudne py-
tanie i nie wiem, co powiedziec..". Zamiast tego lepsze s3 np.:,To bardzo
istotne dla tej sprawy pytanie’,,Poruszyt pan redaktor niezwykle waz-
ny aspekt’ czy tez,Jest to w tym przypadku kluczowa kwestia” Zyskuje-
my w ten sposob na czasie, doceniamy przenikliwosc i wiedze dziennikarza,
a przede wszystkim ,budujemy most”i przechodzimy do clue tego, co chce-

my powiedziec.
Jesli jednak wiemy z catg pewnoscia, ze odpowiedzi nie znamy lub nie mo-

zemy jej w danej chwili udzieli¢, to najlepiej jest umiejetnie to przyznac
(patrz: rady i uzyteczne frazy powyzej oraz w rozdz. 11.3.2.5). Metoda ta moze
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by¢ jednak zastosowana najwyzej raz lub dwa podczas rozmowy czy nagra-
nia. Nie moze padac¢ w odpowiedzi na kazde kolejne pytanie dziennikarza,
gdyz wtedy podwazytoby to nasz profesjonalizm. Jezeli jednak dzienni-
karz prébuje nas ,podejs¢’, zadajac w kétko to samo pytanie, wtedy nalezy
powtarzac te samg odpowiedZ przyznajaca, ze obiektywnie nie jestesmy
w stanie na to pytanie odpowiedziec.

Jest wiele typdw trudnych pytan, ktérych mozna sie spodziewac w rozmowie
z dziennikarzami i reporterami. Oto niektére z nich, najczesciej stosowane.

= Zbicie z tropu - na start, niekoniecznie na umoéwiony temat, np. ,Pa-
mieta pan date wybuchu powstania listopadowego?”. Jezeli nie znamy
lub nie pamietamy wiasciwej odpowiedzi, mozemy odwdzieczy¢ sie
podobnym pytaniem i Zartobliwie odpowiedzie¢ np.: ,A pan pamieta
date nadania praw miejskich (tu nazwa miasta, w ktérym sie znajduje-
my)?". Oczywiscie, nalezy uprzednio sprawdzi¢ te date i jg zapamietac.
Zazwyczaj osoba, ktdra chciata nas wytraci¢ z rbwnowagi, nie zna odpo-
wiedzi na nasze pytanie.

= Prowokacja - pytanie o nieznane rozméwcy dane, przedstawiajace
jego dziatania w krytycznym s$wietle, np.: ,Stowarzyszenie X ogtosito
wtlasnie, ze wasza prokuratura ma najgorsze w kraju wyniki dotyczace Y”.
Chodzi o zaskoczenie rozmowcy, sprowokowanie go do obrony i wyka-
zanie, ze jest nieprzygotowany. Mozliwa odpowiedz:,O takim raporcie
nie styszatam, ale jesli chodzi o statystyki to..."

= Uspienie czujnosci - sekwencja pytan z pozoru niewinnych, ktére naj-
pierw sg mite dla rozmowcy, uspokajaja go, relaksuja (,Pan sedzia juz
po urlopie?”), a potem: ,Dzi$ rano PAP podat, ze ma pan by¢ odwotany”.
Tu réwniez chodzi o zaskoczenie rozmowcy i zbicie go z tropu, ale dodat-
kowo przy wykorzystaniu watkow osobistych. Odpowiedz bedzie zaleza-
ta od konkretnej sytuacji, np. czy informacja jest prawdziwa i czy juz jest
w domenie publicznej. Niemniej jednak gdy media probujg wykorzystac
watki osobiste, zaleca sie wywazone i dyplomatyczne odpowiedzi typu:
,Nie bede odnosit sie do doniesien prasowych dotyczacych mojej osoby.
Jestem do dyspozycji ministra sprawiedliwosci (prezesa sadu itp.)"

= Konfrontacja - prowokowanie rozmoéwcy do sktadania deklaracji zgod-
nych z popularnymi, popieranymi przez ogét pogladami (,Czy popiera
pan X?" ,Czy jest pani za Y?"), a potem zaskoczenie rozmdéwcy ujawnie-
niem jego dziatan sprzecznych z tymi deklaracjami. Dlatego sugerowana
odpowied? to np.;,Moje osobiste poglady na te sprawe nie s3 tu wazne”.

= Pytanie z teza - zawiera tak wyrazna teze, ze nawet gdy sie jej zaprze-
czy, samo powtorzenie zawartego w nim sformutowania bedzie wygla-
dato jak przyznanie sie do winy i sprawia wrazenie, ze ,co$ jest na rze-
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czy". Widz zapewne zapamieta to wiasnie sformutowanie. Najlepiej
odpowiedzie¢ bez powtarzania zawartej w pytaniu tezy:,Nic takiego sie
nie zdarzyto’,,Taka sytuacja nie miata miejsca”

Powtarzane - az cie zfapia... Najczesciej zawiera ,teze”, jak wyzej. Od-
powiadac nalezy za kazdym razem w ten sam sposéb, tzw. mantrg (opis
w rozdziale 11.3.2.3, czes¢ 2:,setki”).

Negatywne - wkiadanie rozméwcy stéw w usta, najczesciej nega-
tywnych: ,Prawda, Zze nie byto to konsultowane ze $rodowiskiem se-
dziowskim?” Odpowiadamy zawsze pozytywnie, unikajac zaprzeczen
i negatywnych sformutowan, np.:,Konsultacje przeprowadzone zostaty
zgodnie z przyjetymi zasadami”.

Generalizujace - przejicie od rozmowy o jednostkowym przypadku
patologii do uogdlnienia, ze dane srodowisko ma z czyms problem.
Celem jest przyjecie przez rozméwce negatywnej opinii, co pozwala
tatwiej go pdzniej zaatakowad. W takiej sytuacji najlepszym sposobem
na poradzenie sobie z serig negatywnych pytan jest nieuzywanie w od-
powiedziach form zaprzeczajacych oraz odpowiadanie w sposéb pozy-
tywny, jak wyzej.

Moralizatorskie — np..,Czy wymiar sprawiedliwosci jest w stanie samo-
oczyscic sie?” Najlepsza odpowiedzig wydaje sie np.:,Moja rolg nie jest
ocena tak ztozonej sytuacji” lub ,Taka odpowiedZ wymagataby dtuzszej
i pogtebionej analizy, na ktérg w tej chwili nie mamy czasu’.
Komentowanie wypowiedzi innych (zwierzchnika, autorytetow
zewnetrznych, politykéw, naukowcow itp.) — proba wykazania, ze za-
chodzi niezgodno$¢ miedzy ich wypowiedziami lub pogladami a tymi
wyrazonymi przez rozmoéwce. Celem jest sprowokowanie konfliktu, nie
wolno wiec da¢ sie sprowokowac do zadnych komentarzy ani wciggnac
w dywagacje na temat rzekomo nieprzychylnego autorytetu krytykuja-
cego rozméwece lub jego srodowisko. Jest to wersja chwytu ,szukanie
dziury w catym’, np.,Lider partii A nazwat wasze srodowisko grupg 0szo-
toméw” Nalezy odpowiedzie¢ krotko: ,Nie moge komentowac wypo-
wiedzi ani pogladow innych oséb”

Komentowanie spraw biezacych lub modnych tematéw - zawsze
nalezy by¢ przygotowanym na odpowiedZ dotyczaca aktualnych wy-
darzen:,Co pan sadzi o aferze podstuchowej?” lub,Co pan sadzi o straj-
kujacych nauczycielach?” Sugerowana standardowa odpowiedZ: ,Moje
osobiste poglady na te sprawe nie s3 tu istotne”.

~Kon trojanski” — zaskoczenie rozmoéwcy przedmiotem materializu-
jacym omawiany temat oraz préba wreczenia tego przedmiotu. Nie
nalezy go przyjmowac, a mozliwa odpowied? to:,Sprawa jest obecnie
badana i niezwtocznie poinformujemy opinie publiczng o rezultatach”
Populistyczne — z perspektywy zwyktego cztowieka, ktory mierzy
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wszystko swoim portfelem: ,Co o takim postepowaniu sedziego, ktory
zarabia 10 tysiecy, ma sqdzi¢ biedny emeryt zyjacy za 900 zt?" W odpo-
wiedzi nie odnosimy sie do kwestii finansowych ani do sytuacji prze-
cietnego emeryta. Mozemy skomentowac to np.:,Zadaniem wymiaru
sprawiedliwosci jest traktowanie wszystkich obywateli jednakowo, bez
wzgledu na ich status spoteczny czy zajmowane stanowisko".

Osobiste emocje —,Czy pan tez chciatby by¢ tak potraktowany?” Mozli-
wa odpowiedz, jak wyzej:,Zadaniem wymiaru sprawiedliwosci jest trak-
towanie wszystkich obywateli jednakowo, bez wzgledu na ich status
spotfeczny czy zajmowane stanowisko”.

Spekulacyjne - z pozoru niewinne, najczesciej dotyczace przysztosci,
np.:,Jak pani widzi skutki tej decyzji ministra sprawiedliwosci za 3 lata?".
OdpowiedZ:,Na obecnym etapie nie mozemy (za wczednie jest) speku-
lowac na ten temat”.

Dwuczesciowe (ztozone) — np.;, Wiemy, ze szykuja sie duze zmiany, ale
CO pani uwaza za gtéwne wyzwania w codziennej pracy prezesa sadu?”.
Moze sie ono wydawac trudne ze wzgledu na szeroki obszar, ktérego
dotyczy. Jednak najczesciej jest to raczej komfortowa sytuacja, gdyz
to od nas zalezy, na ktérg czes$¢ pytania zechcemy odpowiedziec i — na-
turalnie — mozemy wybrac te wygodniejsza. W tym przypadku moga
to byc¢ albo przewidywane zmiany (jesli nie beda to spekulacje), albo
codzienne wyzwania w pracy prezesa sadu.
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Postepowanie w sytuacjach kryzysowych - wizerunek
w czasach préby

1 o Cotojest kryzys

Kryzys jest definiowany jako sytuacja, w ktérej nagle zmieniaja sie pa-
rametry okreslajgce srodowisko fizyczne i spoteczne, co powoduje, ze
ludzie nie wiedza, jak sie zachowac. Z kryzysem mamy do czynienia
wtedy, gdy nie jesteSmy przygotowani na pojawienie sie okreslonych
trudnosci, gdy nie wiemy, co robic i jak postepowac; po prostu — gdy nie
mamy planu B. Méwiac obrazowo: przebita opona w samochodzie nie
jest kryzysem, jedynie utrudnieniem, gdy w bagazniku mamy sprawna
opone zapasowa, nigdzie sie nie spieszymy i jest piekna pogoda. Moze
by¢ kryzysem, gdy takiej zapasowej opony nie mamy, a spieszymy sie
na samolot, pada ulewny deszcz i musimy czeka¢ na pomoc techniczng
na polnej drodze.

Kryzys najczesciej:

= wystepuje nagle (ale nie zawsze niespodziewanie);

= wymaga pilnej reakgji;

= zaktéca dziatalnos¢ instytucji;

= wytwarza poczucie niepewnosci, zagrozenia lub stresu;

= zagraza reputacji instytucji i jej przedstawicieli;

= powoduje, ze otoczenie nieufnie i z wiekszym zainteresowaniem obser-
wuje instytucje;

= nasila negatywne reakcje ze strony mediow i otoczenia;

= wymaga statego kontrolowania sytuacji przez instytucje.

Uwaga:

Jeden kryzys czesto prowadzi do drugiego. Nieodpowiednia re-
akcja lub jej brak powoduja, ze kryzys rozlewa sie” i staje sie co-
raz trudniejszy do opanowania. Niektére kryzysy wrecz ,hoduje-
my”, ignorujac ich pierwsze oznaki. Wulkan nigdy nie wybucha
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znienacka. Zawsze najpierw wida¢ smuge dymu lub wystepuja
inne typowe zwiastuny nadchodzgcego kataklizmu. Wytgcznie
od okolicznych mieszkancow i wtadz zalezy, czy te znaki zignoruja
i padna ofiarg wybuchu, czy wiasciwie zareaguja.

To, w jakiej roli pojawimy sie w mediach w przypadku kryzysu, zalezy

od specyfiki branzy oraz od konkretnej sytuacji, ktéra zwigzana jest czesto

7 biezaca koniunkturg polityczng, spoteczng czy gospodarcza. Typowe role,

jakie zechce nam przypisac opinia publiczna i media, to:

= zly - np. politycy, krwiozerczy biznesmani wykorzystujacy ludzkie nie-
szczescie, aferzysci, nierzetelne firmy, nieudolni urzednicy, ,niesprawie-
dliwi” sedziowie, brutalna policja;

= neutralny - zazwyczaj eksperci w danej dziedzinie, zwykle nieatakowa-
ni, czesto wykreowani na potrzeby danego medium (w roli tej mogg tez
wystapi¢ przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci);

= dobry - wszystkie osoby, ktére przyczyniaja sie do rozwigzania kryzysu,
np. spotecznik, dziennikarz sledczy (pozadane jest, by w tej roli wyste-
powali sedziowie, prokuratorzy oraz inni przedstawiciele wymiaru spra-
wiedliwosci);

= ofiara - najczesciej tzw. biedny, zwykty cztowiek.

Nie ma powodu, dla ktérego dana grupa (np. sedziowie, prokuratorzy, czy
policja) miataby wystepowac w mediach tylko w jednej roli, np. ztego, ktéra
media moga chcie¢ tej grupie narzuci¢. Przy zastosowaniu odpowiednich
technik komunikacji ze spoteczenstwem oraz z mediami mozna zbudowac
reputacje danej grupy jako neutralnego lub dobrego uczestnika wydarzen.
Z powodow oczywistych przyjmowanie przez wymiar sprawiedliwosci roli
,ofiary” przekazédw medialnych jest niewskazane.

Przyktad:

Gdy media zaczynajg sie interesowac niewydolnoscig systemu
emerytalnego, pojawia sie zapotrzebowanie na stosowny felieton.
W roli ztego przedstawieni bedg prezes lub rzecznik instytucji od-
powiedzialnej za wyptacanie emerytur. Ukazani zostang oni w piek-
nie urzadzonych wnetrzach, w eleganckim garniturze i z drogim
zegarkiem lub bizuterig w przypadku kobiet. Neutralng role media
przypisza np. profesorowi nauk medycznych lub socjologii, ktory
opisze trendy spoteczne i demograficzne. Dobrym bedzie dziatacz
fundacji pomocowej lub wolontariusz hospicjum, a ofiarg — biedna
emerytka, ktéra odchodzi od lady w aptece, bo nie sta¢ jej na le-
karstwo.
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Nalezy wyraZnie rozrézni¢ pomiedzy zarzadzaniem sytuacjami kryzysowy-
mi a zarzadzaniem komunikacjg kryzysowa. Inne techniki s3 wymagane
w pierwszym przypadku, a inne w drugim. Ze wzgledu na charakter niniej-
szego opracowania jedynie ten drugi przypadek, czyli zarzadzanie komuni-
kacja kryzysowg, zostanie w nim omaowiony.

2 o Kryzysy w wymiarze sprawiedliwosci

W przypadku sadéw i prokuratur najczesciej mamy do czynienia z czterema
typami kryzysow, ktére moga wzbudzi¢ zainteresowanie mediéw. Wyma-
gaja one catkowicie odmiennego podejicia do ich komunikowania.

Sa to:

1) kryzysy wewnetrzne zwigzane z postepowaniem konkretnego przed-
stawiciela wymiaru sprawiedliwosci jako osoby prywatnej, np. nietrzez-
wy sedzia przytapany za kierownica, prokurator dopuszczajacy sie prze-
stepstwa pospolitego itp,;

2) kryzysy wewnetrzne zwigzane z wykonywaniem przez sedziego lub
prokuratora obowiazkéw stuzbowych, np. bulwersujace w odczuciu
spotecznym orzeczenie, niewystarczajace lub kontrowersyjne zakomu-
nikowanie wyroku;

3) kryzysy zewnetrzne zwigzane bezposrednio ze sSrodowiskiem,
np. publiczne wypowiedzi sedzidw na tematy polityczne, komentarze
przedstawicieli ministerstw lub partii politycznych na temat wymiaru
sprawiedliwosci lub dziatan prokuratury itp.;

4) kryzysy zewnetrzne niezalezne od wymiaru sprawiedliwosci,
np. proces,,mamy matej Madzi"z Sosnowca w 2012 roku, jak sprawe na-
zwaly media, oraz towarzyszace sprawie zainteresowanie mediow i opi-
nii publicznej'.

W przypadku 1 najwiekszym btedem komunikacyjnym i wizerunkowym
jest okazywanie przez srodowisko i jego przedstawicieli Zle pojetej solidar-
nosci zawodowej, np. stosowanie nieadekwatnych srodkéw dyscyplinar-
nych lub karnych. Z oczywistych powoddw postepowanie takie nie jest
akceptowane przez spoteczenstwo, a takze prowokuje media do dalszego
zajmowania sie tematem i do niekorzystnego komentowania. Sg to po-
niekad kryzysy ,na wiasne zyczenie” tatwo im zapobiec, pokazujac przy-
ktadowo, ze sedziowie nie stojg ponad prawem, a ich ewentualne ludzkie

16 Zob. https://www.newsweek.pl/polska/matka-malej-madzi-skazana-na-25-lat-wiezie-
nia-ostateczny-wyrok/kz0fx1g.
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potkniecia nie bedg przez ich wtasne srodowisko ukrywane, ani traktowane
7 razacg pobtazliwoscia.

Komunikacja kryzysowa jest w tym przypadku wtérna, a gtéwna role gra
zarzadzanie kryzysowe: najwiecej zalezy nie od tego, co rzecznik powie me-
diom, ale od tego, jakie kroki zaradcze (np. wobec nietrzezwego sedziego)
zostaly lub zostang podjete.

Przypadek 2 jest znacznie trudniejszy z komunikacyjnego punktu widze-
nia i wymaga uwaznej koordynacji wewngatrz danej instytucji. Rzecznik (lub
inny przedstawiciel sadu) moze by¢ postawiony w trudnej sytuacji, gdy
to inny sedzia jest sedzig orzekajacym, a rzecznik ma jedynie zakomuniko-
wac orzeczenie mediom. Moze on po prostu nie by¢ w stanie przekonujaco
odpowiedzie¢ na pytania i watpliwosci dziennikarzy, gdy nie posiada petnej
wiedzy na temat sprawy lub motywdw takiego, a nie innego uzasadnienia.
W gtosnych i kontrowersyjnych sprawach brak przekonujacych odpowiedzi
bedzie dziatat na szkode reputacji nie tylko danego sadu, lecz takze catego
srodowiska.

W takich przypadkach nie nalezy kluczy¢, unika¢ odpowiedzi, ani dawac
odpowiedzi wymijajgcych. Nalezy poprosi¢ dziennikarzy, nawet w rozmo-
wie ,na zywo" przed kamerg, o troche czasu, by zapoznac sie ze szczegodta-
mi sprawy, i zapewni¢, ze wrécimy do nich niezwtocznie z odpowiedziami
w takim zakresie, jaki bedzie mozliwy ze wzgledu na dobro sprawy oraz
etap postepowania. Taka reakcja bedzie najbardziej profesjonalna. Dzien-
nikarze zdaja sobie zreszta sprawe z tego, ze rzecznik nie zawsze musi wie-
dzie¢ wszystko w kazdej chwili.

Przypadek 3 wymaga szczegdlnej dyplomacji i powsciggliwosci. Komenta-
rzy politycznych nalezy catkowicie unikac, nawet jesli sytuacja wydaje sie ku-
szaca lub prowokujaca do zabrania gtosu. Nie jest rzeczg niezwykta, rowniez
za granicg, ze przedstawiciele wtadzy wykonawczej zabierajg gtos na tematy
zwigzane z dziatalnoscig sagdownictwa. Opinie takie nie zawsze sg pochlebne
i moga wzbudza¢ zrozumiatg nieche¢ czesci srodowiska sedziowskiego lub
prokuratorskiego. Nie jest jednak skuteczna ani zalecang metoda wchodzenie
w publiczny spér z przedstawicielami rzadu. Media beda ten spér nagtasniac
dla podsycania kontrowersji — z roznymi intencjami i najczesciej w tendencyj-
ny sposob, zaleznie od linii programowej danego medium.

Hatas medialny szybko przerodzi sie w medialny chaos, na ktérym ucierpi
jedynie reputacja wymiaru sprawiedliwosci.
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Przypadki typu 4 s3 najkorzystniejsze dla spotecznego postrzegania pro-
kuratury i sgdéw oraz do pozytywnej oceny ich roli. Wywotujg one publicz-
ne zainteresowanie pracg wymiaru sprawiedliwosci i pozwalaja jego przed-
stawicielom wypowiadac sie publicznie, komentowa¢, informowac — oraz
wykazac sie skutecznym dziataniem i,ludzka twarzg". Z reguty sprawy takie
dotyczg wielkich osobistych tragedii, dlatego ich komunikowanie wymaga
wielkiej delikatnosci oraz umiejetnego doboru jezyka. ,Prokuratura spraw-
dza, czy dziecko zgineto czynem samobdjczym” moze by¢ z prawnego
punktu widzenia poprawne, ale wypowiedziane przed kamerami sprawia
wrazenie zbytniej formalnosci i obojetnosci.,Prokuratura sprawdza, jak do-
szto do $mierci dziecka”bytoby, jako wypowiedZ do wieczornego programu
informacyjnego, o wiele bardziej stosowne.

Przypadki typu 4 mogg sie jednak przerodzi¢ w prawdziwy kryzys wizerunkowy
dla wymiaru sprawiedliwosci, gdyby doszto do wyjatkowych zaniedban z jego
strony, jak wspomniany w rozdziale 1.3 przypadek w Outreau we Frandji.

3 o Zapobieganie kryzysom medialnym

Kryzysow lepiej unika¢, niz je pdzniej neutralizowac. W przeciwienstwie

do duzych korporacji i urzedéw panstwowych takie instytucje jak sady

i prokuratury nie posiadaja rozbudowanych stuzb prasowych, a jedynie -

na poziomie okregdw — rzecznikow, ktérzy dodatkowo z reguty wypetniaja

takze inne obowiagzki. Na co dzier najskuteczniejsze i optymalne pod katem

czasu i zaangazowania $rodkow sa wiec dla takich rzecznikdw nastepujace

proste dziatania antykryzysowe:

= biezacy monitoring mediow;

= identyfikacja potencjalnych zagrozer w danym sadzie lub prokuraturze
oraz sposobow ich neutralizacji i reagowania w przypadku ewentual-
nych niebezpieczenstw;

= opracowanie i wprowadzenie prostych i praktycznych instrukcji komu-
nikacji kryzysowej;

= przygotowanie na sytuacje typu,niskie zaufanie, wysokie ryzyko”;

= a przede wszystkim:

= unikanie dziatan lub wypowiedzi mogacych spowodowac kryzys.

Juz samo zapobiezenie kryzysowi jest sukcesem, czesto niedocenianym.
Dobrze jest prowadzi¢ rejestr takich sytuacji jako liste tzw. najlepszych
praktyk. Powstanie w ten sposéb swoista baza wiedzy, zbior uzytecznych
wskazowek, jak postepowac w podobnych przypadkach w przysztosci. Be-
dzie to niezwykle przydatne rowniez dla nowych oséb, ktore beda kiedys
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reprezentowac sad lub prokurature, np.: jaka byta natura kryzysu, jakie kroki
zostaly podjete, co sie sprawdzito, a co nie itp.

Monitoring mediow nie musi by¢ czynnoscia ani kosztowng, ani rozbudo-
wang, ani czasochtonna. W przypadku sagdéw i prokuratur dotyczy on w za-
sadzie $ledzenia doniesiert medialnych na temat konkretnej kwestii, ktéra
moze odnosic¢ sie do tejze prokuratury lub sadu. Jezeli widzimy, ze media
- czy lokalne, czy ogdlnokrajowe, czy coraz czesciej portale i tzw. media
obywatelskie — zaczynaja skupia¢ swe zainteresowanie na jakiej$ sprawie,
procesie itp., to powinnismy sie natychmiast pod tym katem przygotowac
na wszelkie mozliwe zwigzane z tym pytania.

Przypadki typu ,niskie zaufanie, wysokie ryzyko” to takie, gdy reputacja in-
stytucji zaangazowanej w kryzys jest na tyle staba, ze wzmacnia dodatkowo
czynniki kryzysogenne. Jezeli np. sady sa postrzegane jako instytucje, ktére
nie stajag w obronie polskich dzieci, gdy dochodzi np. do uprowadzen rodzi-
cielskich za granice, to jest oczywiste, ze kazda decyzja sadu w takiej sprawie
bedzie wzbudzata szczegdlne zainteresowanie spoteczeristwa i mediéw oraz
bedzie wnikliwie analizowana i komentowana. Dany sad — ale tez caty sys-
tem sprawiedliwosci — bedzie wtedy po prostu na cenzurowanym i musi byc
przygotowany na wiasciwe, prospoteczne komunikowanie zaistniatej sytuacji
i podjetych w zwigzku z nig dziatan oraz decyzji. W tak emocjonalnych przy-
padkach bedzie szczegdlnie wazne, by odnosic¢ sie do sprawy empatig oraz
z whasciwym wyczuciem réwnowagi miedzy literg a duchem prawa.

Reagowanie na potencjalne kryzysy nie oznacza, ze nalezy zawsze i na kaz-
dy temat natychmiast zabiera¢ publicznie gtos. Reagowanie moze po pro-
stu oznaczac powiadomienie wtadz sgdu o mozliwosci wystgpienia kryzysu
na jakims tle i przygotowanie wiasciwej komunikacji, zebranie stosownych
materiatow, danych itp. Gdy widzisz niebezpieczeristwo wystapienia kryzy-
su, nie pozostawaj bezczynny z nadzieja, ze nie wystapi, lecz na podstawie
wiasnego do$wiadczenia oraz wiedzy na temat biezacego zainteresowania
mediow konkretna sprawg przygotuj sie pro-aktywnie.

Termin ,instrukcje komunikacji kryzysowej” brzmi skomplikowanie i przez
swoje biurokratyczne konotacje moze wywotywac niechec do ich opraco-
wania. W przypadku mniejszych sadéw i prokuratur powinny to by¢ bardzo
prosty schemat postepowania i mozliwie krotka lista niezbednych krokdw,
ktére nalezy podja¢ wewnatrz instytucji w przypadku zagrozenia medialna
sytuacja kryzysowa. Jest to cos w rodzaju listy kontrolnej spraw lub krokow,
o ktoérych nie wolno zapomnie¢, np. podziat rol i kompetencji, sciezka wery-
fikacji informacji do publicznego przekazania, wytyczne, kto i co akceptuje
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itp. Pozwoli to unikna¢ zamieszania, dziatania w panice i wielu niepotrzeb-
nych btedéw komunikacyjnych.

W idealnej sytuacji — gdy instytucja dysponuje odpowiednio przeszkolony-
mi i doswiadczonymi osobami oraz odpowiednimi srodkami — zapobiega-
nie kryzysom, zarzadzanie kryzysowe i komunikacja kryzysowa sg opraco-
wane i prowadzone w sposob bardziej strategiczny i usystematyzowany.

Przygotowania oraz dziatania prewencyjne zaczynamy od ustalenia listy po-
tencjalnych dla danego sadu lub prokuratury sytuacji kryzysowych. Nastep-
nie ustalamy ogodlne wytyczne dotyczace zarzadzania sytuacja kryzysowga
w danej jednostce. Pozwoli to stworzy¢ scenariusze dziatari dla najczestszych
i typowych sytuacji kryzysowych, ktére powinny by¢ ¢wiczone podczas szko-
lert i symulacji kryzyséw. Na bazie tych scenariuszy zarzadzania kryzysowego
opracowana powinna zosta¢ wiasciwa komunikacja kryzysowa.

Nalezy tez by¢ przygotowanym na sytuacje ,najgorszych scenariuszy’, czyli
najgorszych mozliwych zdarzen, nawet tych, ktére moga sie wydawac nie-
prawdopodobne, np. samobdjstwo pracownika w pracy.

Odpowiedni trening medialny powinien by¢ zapewniony mozliwie szero-
kim grupom pracownikéw, nie tylko prezesom saddw, szefom jednostek
prokuratury czy rzecznikom, lecz takze wszystkim tym, ktérzy majg bezpo-
sredni kontakt z interesantami. Powinien on zawiera¢ podstawy zachowa-
nia w przypadkach kryzysowych oraz niespodziewanego zainteresowania
mediow dang jednostkg i prowadzong przez nig dziatalnoscia.

Nie musi to by¢ dogtebne szkolenie z zakresu wystapien przed kamerg,
udzielania wywiadow itp, ale podstawowe wytyczne, jak nalezy zachowac
sie w przypadku indagowania przez media czy préb zdobycia przez nie do-
stepu do pomieszczen, osob lub dokumentacji. Czesto pracownicy bedacy
na pierwszej linii kontaktu z otoczeniem s3 pozostawieni sami sobie i nie wie-
dza, jak postepowac, gdy s nagabywani przez natarczywych dziennikarzy.

Wszyscy na pewno wielokrotnie widzielismy w relacjach telewizyjnych
pracownikow urzedow uciekajacych przed dziennikarzem wyposazonym
w kamere i mikrofon, sekretarke przeganiajaca lub wypychajaca media
7 biura swojego szefa czy ochroniarza zastaniajgcego kamere lub wyrywa-
jacego ja z rak operatora. Czesto osoby te w dobrej wierze ,bronig” swo-
ich przetozonych lub instytucji w sposéb, ktéry uwazajg za najwtasciwszy
— lecz odbidr spoteczny takich zachowan jest zdecydowanie niekorzystny
dla tych instytucji.
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Uwaga:

W przypadkach kryzysowych dziennikarze moga podszywac sie
w rozmowach telefonicznych i kontaktach osobistych z instytucjg pod
inne osoby, moga probowac zastrasza¢ albo wymusza¢ informacje
od nieswiadomych takich taktyk pracownikéw, a na dodatek zwykli
obywatele tez moga postugiwac sie ukrytymi kamerami, smartfonami
czy innym sprzetem nagrywajacym podczas rozmow z pracownikami
recepcji, biur podawczych, kancelarii itp.

Zapobieganie kryzysom to takze przewidywanie skutkéw naszych dziatan
i wypowiedzi. Jezeli nie s3 one w odczuciu spoteczenstwa jednoznaczne,
to nalezy zawsze przyjac interpretacje i bieg wypadkdéw dla nas najmniej
korzystne. Wystanie waznej informacji lub instrukcji do wielu oséb za po-
moca SMS-a stwarza ryzyko, ze kto$ nieprzychylny wsréd tak szerokiego
grona adresatow zechce z roznych pobudek jego tres¢ udostepnic¢ me-
diom, nadajac niewinnemu skadinad poleceniu aure dziatania pétlegalne-
go lub skrytego. Okélnik wystany poczta elektroniczng do wielu odbiorcow,
jesli dotyczy sprawy budzacej spoteczne zaciekawienie lub kontrowersje,
wycieknie do mediéw anonimowo, najczesciej z politycznym komenta-
rzem. Prywatny komentarz sedziego, prokuratora lub policjanta na teore-
tycznie zamknietym koncie ,wytacznie dla przyjaciét” w ktoryms$ z mediow
spotecznosciowych moze znalez¢ sie natychmiast w domenie publicznej
— i prawdopodobnie z nieprzychylnym komentarzem.

Nalezy pamieta¢, ze takie pojecia jak poufnos¢, fair play, dobra wola, kredyt
zaufania itp. przestaty obowigzywac wszedzie na $wiecie wraz z powsta-
niem tzw. medidw spotecznosciowych oraz polaryzacjg zycia spotecznego
i politycznego.

4. Komunikacja z mediami w sytuacjach kryzysowych

Gdy dojdzie do sytuacji kryzysowej nalezy pamietac o nastepujacych krokach:

= powotanie ,sztabu kryzysowego” — nie musi to by¢ liczny zespot, wy-
starczg 2-3 osoby uprawnione do podejmowania decyzji w danej spra-
wie oraz posiadajace wystarczajaca wiedze na jej temat. Chodzi o to,
by waznych decyzji zwigzanych z kryzysem i jego komunikowaniem nie
musiata podejmowac tylko jedna osoba;

= prowadzenie monitoringu biezacej sytuacji — gtdbwnie monitoringu me-
dialnego;

= sformutowanie planu dziatan - na podstawie sytuacji wyjsciowej i jego
modyfikowanie, zaleznie od rozwoju sytuacj;
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= utworzenie pytan, ktérych sie boimy oraz uzgodnienie wewnatrz organi-
zacji stosownych odpowiedzi — technika ,trudnych pytan i odpowiedzi”;

= przygotowanie komentarzy i oficjalnych stanowisk dla mediow;

= kontakt z istotnymi grupami otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego
- np. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Prokuratura Krajowa itp,;

= positkowanie sie, zaleznie od potrzeb, siecig sprzymierzencow (niezalez-
ni eksperci zewnetrzni, analitycy, biegli, autorytety naukowe itp.);

= wspodtpraca z ewentualnymi poszkodowanymi, aby unikna¢ szkodli-
wych wypowiedzi typu ,nikt sie nami nie zajat’,,nikt sie nami nie intere-
suje’, ,wymiar sprawiedliwo$ci pozostaje bezduszny”;

= zabezpieczenie biezacej dziatalnosci instytucji (w przypadku kryzysow
na wiekszg skale).

Podczas kryzysu najwazniejsze i najbardziej brzemienne w skutki sa pierw-
sze godziny. Wtedy to w obiegu publicznym formutuje sie pierwsze wra-
zenie na jego temat. Celem komunikacji kryzysowej jest spowodowanie,
by to pierwsze wrazenie byto dla instytucji pozytywne lub przynajmniej
neutralne. Wrazenie negatywne, jesli takie powstanie, bedzie bardzo trud-
no zmienic.

Profesjonalna i efektywna komunikacja kryzysowa powinna zawsze sktadac

sie z trzech krokow (etapdw):

1) wyjasnienie sytuacji (w zakresie, jaki jest mozliwy w poczatkowym sta-
dium kryzysu);

2) dziatania juz podjete (zwiaszcza wobec ewentualnych poszkodowanych);

3) przyszte dziatania (aby zapobiec podobnym sytuacjom).

«,h

L — |
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Petne wyjasnienie zaistniatej sytuacji jest najczesciej niemozliwe w pierw-
szych godzinach po jej zaistnieniu. Niemniej jednak nie nalezy udawag, ze
nic sie nie dzieje, lub biernie czekac, az sptynie wiecej informacji. Wystar-
czy wystosowac tzw. komunikat wstrzymujacy. Jest to jedno- lub dwuzda-
niowe o$wiadczenie w stylu: ,Potwierdzamy, ze incydent taki miat miejsce.
Sprawdzamy okolicznosci tego zdarzenia i przekazemy opinii publicznej
wiecej szczegotdw natychmiast, gdy bedzie to mozliwe” lub,Otrzymalismy
informacje o takim incydencie i weryfikujemy obecnie zwigzane z nim oko-
licznosci, o ktorych poinformujemy media i opinie publiczng niezwtocznie”.
W skrocie:  Tak, wiemy, dziatamy”.

Komunikat taki mozna umiesci¢ np. na stronach internetowych sadu lub
prokuratury. Pokazuje on, ze jestesmy swiadomi zaistniatej sytuacji i ze nad
nig panujemy. Tego oczekujga media i zaniepokojona lub po prostu zainte-
resowana opinia publiczna. Eliminuje on albo znacznie ogranicza szkodliwe
w takiej sytuacji komentarze roznych samozwanczych lub nieprzychylnych
ekspertow i komentatoréw, do ktérych media z pewnoscig sie zwroca, jesli
nic nie ustysza od instytucji, ktérej kryzys dotyczy. Wtedy ich gtos, a nie za-
interesowanej instytucji, bedzie jedynym, ktéry dotrze do opinii publicznej.

W trudnych sytuacjach trzeba zawsze dazy¢ do tego, by by¢ pierwszym zré-
dtem kontaktu dla medidw oraz wiedzy na temat toczacych sie wydarzen.

Nalezy zawsze ujawniac tylko te szczegoty, ktére w danej chwili sg absolut-
nie pewne i sprawdzone. Nie wolno dac¢ sie wciagnac przez dziennikarzy
w spekulacje. Nie chodzi o to, by cokolwiek ukrywa¢, jako Zze opinia pu-
bliczna ma prawo do petnej informacji i w koricu tak czy inaczej jg otrzyma.
Chodzi jedynie o to, by zbyt pochopnie lub nieostroznie nie podac jako fak-
ty informacji lub danych niesprawdzonych, co do ktérych toczy¢ sie moga
ciggle dziafania sprawdzajgce. Prostowanie mylnych informacji podanych
wczesniej moze skutkowac brakiem zaufania do rzecznika i jego instytucji.

Wazne:

na poczatkowym etapie sytuacji kryzysowej nie zawsze musimy
podac 100% posiadanej wiedzy, ale 100% tego, co przekazujemy,
to dane zweryfikowane i potwierdzone.

Wazne jest, by w sytuacjach trudnych i kryzysowych przedstawiciel insty-
tucji zawsze i w kazdy sposdb manifestowat zaangazowanie i troske o spo-
teczny wymiar tejze sytuacji: wygladem, ubiorem, mimika, gestami, dobo-
rem stow itp. Mozna niekiedy zobaczy¢ w telewizji rzecznikéw powaznych
instytucji i urzedéw publicznych relacjonujacych z usmiechem na twarzy
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(zapewne nieswiadomym i wynikajacym ze zdenerwowania) powazne wy-
padki lub katastrofy albo odpowiadajgcych negatywnie na prosby o po-
moc ze strony oséb w ciezkiej sytuacji zyciowej.

Najwazniejszy przekaz, z ktérym chcemy dotrze¢ do spoteczenstwa, zwtasz-
cza w pierwszych chwilach sytuacji kryzysowej, to:,Jestesmy instytucjg od-
powiedzialng’, ,Jestesmy osobami, ktore traktujg swoje obowigzki powaz-
nie’,,Zalezy nam na petnym i satysfakcjonujacym wyjasnieniu i rozwigzaniu

tej sytuacji”

Po zebraniu wszystkich informacji mozemy podjac krok nr 2, czyli przekazac
informacje o podjetych juz w sprawie dziataniach. Wskazane jest przedsta-
wienie jak najwiekszej liczby danych i szczegétéw dotyczacych danej sytu-
acji, jednak zawsze z perspektywy zwyktych ludzi, gdyz tylko to interesuje
media. Nie jest wazne, jak dtugo i ciezko prokurator czy sedzia pracowali
nad sprawag, ale jak zostata ona rozwigzana z punktu widzenia pokrzywdzo-
nych, ofiar i spoteczenstwa — czyli z perspektywy poczucia sprawiedliwosci.
Na tym etapie empatia oraz duch prawa dominujacy nad literg prawa od-
grywaja istotng, moze najwazniejsza, role w komunikacji. Oczywiscie, gdy
sprawa dotyczy¢ bedzie np. drastycznej zbrodni, opinia publiczna bedzie
po stronie ofiar, a wiec okazywanie empatii sprawcom (,mieli ciezkie dzie-
cinstwo”) bytoby w tym przypadku nie na miejscul.

Nalezy podawa¢ konkretne, pozytywne przyktady dotychczasowego po-
stepowania, np. co zrobiono dla dotknietych tg sytuacja. Udostepnic¢ nalezy
tez informacje popierajace zasadnos¢ podjecia przez wymiar sprawiedliwo-
$ci takich, a nie innych dziatan, aby unikna¢ wrazenia, ze dziata on w spo-
sob bezduszny i formalistyczny. Suche stwierdzenie przez przedstawiciela
wymiaru sprawiedliwosci:, Takie sg przepisy i procedury. Przepisy sg najwaz-
niejsze’, dodatkowo opatrzone dziennikarskim komentarzem lub zilustro-
wane emocjonalnym materiatem filmowym, wzbudzi naturalne oburzenie
spoteczne, choc¢ samo w sobie jest prawdziwe i z prawnego punktu widze-
nia catkowicie uzasadnione.

Nie wolno powotywac sie wytacznie na przepisy i procedury (,Tak stanowi
kodeks karny i tylko on nas obowigzuje”). Natomiast zawsze przedstawic¢
nalezy podstawy prawne podjetych dziatan, aby z kolei nie tworzy¢ fatszy-
wego wrazenia dowolnosci interpretacji przepiséw przez indywidualnych
sedziéw lub prokuratoréw.

Niezbywalnym elementem skutecznej komunikacji kryzysowej jest infor-
macja, jakie wnioski zostaty przez instytucje i jej przedstawicieli wyciggniete
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z kryzysu, czyli krok nr 3. Powinno to mie¢ miejsce zawsze jednoczes$nie
7 ogtoszeniem dziatan juz podjetych. Pokazuje to, ze instytucja jest organi-
zacjg odpowiedzialng i dobrze zarzadzana.

Podsumowujac, w przypadku wymiaru sprawiedliwosci taka niezbedna

trzystopniowa komunikacja kryzysowa powinna wyglada¢ nastepujaco:

- powiedziec co sie stato (np. wyjasnic jak i dlaczego doszto do takiej tra-
gicznej pomytki, np. do skazania osoby niewinnej);

— o zrobiono dla poszkodowanych (np. pomoc prawna, medyczna, fi-
nansowa itp.) i co wtasciwe instytucje robig, by odnalez¢ prawdziwych
winnych;

— o zrobiono - lub co zainicjowano — by uniemoZzliwi¢ lub ograniczy¢
mozliwos¢ wystapienia podobnych pomytek w przysztosci (nowa legi-
slacja, ukaranie i wyeliminowanie z systemu 0séb winnych niedbalstwa
prowadzacego do tej pomytki itp.).

Na kazdym etapie rozwoju sytuacji kryzysowej nalezy wykazywac¢ wo-
bec mediéw zrozumienie dla ich zainteresowania dang sprawa. ,Prze-
ganianie” mediow lub sugerowanie, ze zywia sie one sensacja, wywota
efekt odwrotny od zamierzonego. O wiele skuteczniejsza jest wspotpra-
ca z mediami (oczywiscie w okreslonym zakresie), przekonywanie ich
do swoich racji oraz pozyskiwanie jako sprzymierzencéw w interesie
spotecznym.

Dobre relacje z mediami sg niezbedne w kryzysie. ,Dyktat mediow” moze

nam sie nie podobac, ale nie zmieni to faktu, ze w praktyce to one zawsze

maja dominujacy gtos i ostatnie stowo — i nalezy sobie z tego zdawac spra-

we. Potencjalny negatywny wptyw nieprzychylnych mediéw mozna zneu-

tralizowac, stosujac kilka prostych zasad:

- traktuj dziennikarzy tak, jak sam chciatbys by¢ traktowany;

- wykaz zrozumienie dla ich spotecznej roli i szacunek dla zawodu;

— nie segreguj i nie dyskryminuj mediéw na lepsze — gorsze, przyjazne —
nieprzyjazne, wazne — niewazne itp.;

- badZ dostepny, gdy media tego potrzebuja (kontakt bezposredni, tele-
fony, maile);

- badZ pomocny w mozliwie szerokim zakresie;

— dostarczaj tylko rzetelnych informacji, czym zyskasz zaufanie mediow.

Wazne:

dobre relacje z mediami w czasach spokoju procentujag w kry-
zysie.
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5 o Przeprasza¢, czy nie?

Od pewnego czasu szerzy sie w mediach moda na domaganie sie prze-
prosin od przedstawicieli instytucji, firm prywatnych czy nawet partii po-
litycznych. Moze to dotyczy¢ nie tylko powaznych sytuacji kryzysowych,
gdy wina lub zaniechanie instytucji sa niepodwazalne, lecz takze wszelkich
programéw typu interwencyjnego czy nawet wywiadow, zwiaszcza gdy
dotyczg one spraw 0séb postrzeganych jako stabsze i bezbronne wobec
bezdusznosci systemu lub poteznych instytucji lub korporacji.

Moda na domaganie sie przez media przeprosin w imieniu 0séb poszko-
dowanych zrodzita sie w $wiecie biznesu i stamtad rozszerzyta sie na swiat
polityki oraz instytucji publicznych. W $wiecie biznesu zadanie przeprosin
moze by¢ uzasadnione, gdy wynika z winy firmy (,W imieniu hotelu pra-
gniemy przeprosi¢ naszych gosci za niedogodnos¢ zaistniatg w zwigzku
z awarig ogrzewania i zaoferowac rekompensate w postaci...").

Sedzia lub prokurator nie mogga jednak przepraszac¢ lub wyraza¢ skruchy
za ogfoszenie najsurowszego nawet wymiaru kary lub za to, ze nie byto moz-
liwe zebranie wystarczajgcych dowoddw przestepstwa. Natomiast przed kaz-
dym wystapieniem medialnym, np. konferencja prasowa, udziatem w progra-
mie interwencyjnym czy wywiadem musza by¢ oni przygotowani na to, ze
zostang poproszeni o przeprosiny dotyczace tej konkretnej sprawy.

Z reguty pada wtedy emocjonalnie zabarwione pytanie:,Czy sad czuje sie
winny tej pomyiki i czy moze za nig przeprosi¢?”lub,Czy moze pani w imie-
niu prokuratury przeprosic¢ niestusznie podejrzanego za to, co przeszedt
podczas przestuchan?” Czesto pytanie takie zadawane jest agresywnym to-
nem, ktéry sugeruje wine instytucji, nawet gdy jest ona tylko jedng ze stron
potencjalnego konfliktu. Nalezy by¢ swiadomym tego, ze duze organizacje,
ktére sg postrzegane przez spoteczenstwo jako czes¢ machiny urzedniczej
czy panstwowej, beda zawsze skupiac na sobie krytyke, czesto niezastuzo-
na. Bedg wiec w spotecznym odczuciu winne zaistniatej sytuacji.

Dodatkowo, przeproszenie osoby prywatnej przez instytucje moze by¢ od-
czytywane jako przyznanie sie do winy i w niektérych przypadkach niesc
ze soba konsekwencje prawne, np. odszkodowanie. Trzeba wiec nalezycie
wyposrodkowa¢ miedzy wyrazeniem (lub przekazaniem tego w sposoéb
niewerbalny) zwyktego ludzkiego wspotczucia dla ewentualnych poszko-
dowanych (empatia) a wymuszonymi przez media formalnymi przeprosi-
nami.
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Autorzy tego opracowania s przekonani, ze w sytuacjach oczywistych
(np. gtosny przypadek Tomasza Komendy) jasne wyrazenie przeprosin wo-
bec poszkodowanego jest niezbedne i utnie wszelkie szkodliwe medialne
komentarze i negatywne publiczne dywagacje'’.

Nagabywani przez media pytaniami o przeprosiny, mozemy w sposéb bez-

pieczny dla instytucji uzy¢ kilku wyrazen, ktorymi postuguje sie rowniez

jezyk dyplomacji. Wspodtczucie okaza¢ mozemy bez uzywania stowa ,prze-

praszam’, np.:

=, Szczerze ubolewamy, ze doszto do takiej sytuacji. Nie powinna ona byta
nigdy zaistnie¢, dlatego nalezy zrobi¢ wszystko, by sie nie powtdrzyta” Nie
musimy mowic: ,Przepraszamy, ze pan X zostat skazany na..." Méwimy
ogdlnie o sytuacji, ktéra sama w sobie wymaga zreformowania. Wyraze-
nie ubolewania nie zakfada a priori winy naszej lub kogos innego. Sugero-
wane s3 czynniki obiektywne lub splot niekorzystnych wydarzen.

= ,Popetniono w tym przypadku btedy. Szczegdlnie przykre jest, ze sytu-
acja dotyczyta dzieci, dlatego juz zmieniliSmy obowiazujace procedury”.
Generalizujemy i neutralizujemy sytuacje, nie wskazujac na tym etapie
winnych poprzez uzycie strony biernej oraz formy bezosobowej. Nie-
mniej jednak nie pozostajemy obojetni na krzywde dzieci i juz podjeli-
$my odpowiednie kroki.

= Przykro nam, ze nie udato sie zapobiec tej sytuacji, natomiast wprowa-
dzone zostaty odpowiednie regulacje, by nie mogto sie to powtérzyc”.
Byfo to poza nasza kontrolg, ale nie pozostajemy bierni i wyciggamy od-
powiednie wnioski.

Pomimo uzycia w takich przypadkach strony biernej i form bezosobowych
czasownikéw nalezy dbad, by przeprosiny takie byty szczere, gdyz tylko
wtedy zostang uznane i zaakceptowane przez opinie publiczna.

Powinnismy natomiast unikac tzw. przeprosin, ktore nie sg przeprosinami
i rzucanych od niechcenia. Doskonatym tego przyktadem jest czesto uzy-
wane zdanie: Jezeli kto$ czuje sie obrazony, to moge go przeprosic’, czyli

17 Zob.: https//wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/581763,przelom-tomasz-komenda-
-drugi-podejrzany-policja-ziobro.html. W 2004 r. Tomasz Komenda zostat skazany prawomocnym
wyrokiem Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu na kare 25 lat pozbawienia wolnosci za zgwatcenie
i zabdjstwo 15-letniej Matgorzaty Kwiatkowskiej, pomimo ze wykazano nieprawidtowosci organdw
$cigania w postepowaniu karnym. Orzeczenie to zmienito wyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu,
ktory w pierwszej instancji orzekt dla T. Komendy kare 15 lat pozbawienia wolnosci. Sad Najwyz-
szy oddalit kasacje wyroku Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu jako bezzasadna. W potowie marca
2018r.T. Komenda zostat przez sad penitencjarny przy Sadzie Okregowym we Wroctawiu warunko-
wo zwolniony z odbywania kary i po 18 latach wyszedt na wolnosc. 16 maja 2018 r. Sad Najwyzszy
uniewinnit Tomasza Komende. Ponowne sledztwo wskazato innych winnych.
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jedynie tych nadwrazliwych. Nie tylko nie rozwigzuje ono problemu, ale
powoduje jeszcze gorsze nastawienie mediow i opinii publicznej.

Innymi wyrazeniami, ktorych nalezy bezwzglednie unikac, sa:

= Przykro nam, ze widzowie tak to zrozumieli” — umywamy rece; nic sie
nie stato; to wina widzdw, ze nie rozumieja, co sie do nich méwi; to ich
problem - nie nasz;

= Moge panig X jedynie przeprosi¢” - jedynie stfowa i nic wiecej?

= ,Nie pozostaje nam nic innego, niz przeprosi¢” — wcale tego nie chcemy,
ale okolicznosci nas zmuszaja; nieszczerosc jest oczywista;

= ,Chciatbym z gory przeprosic¢ za to, co powiem, ale..." - to po co to mé-
wic?;

= ,Nie mamy za co przepraszac. To nie nasza wina” — ukazuje bezdusznos¢
arogancje wtadzy; poza tym nie wiemy, czy dziennikarz nie dotart do ja-
kich$ informacji lub dokumentéw ukazujgcych role instytucji w danej
sprawie, o ktorych mozemy nie wiedzie¢;

= Nie powinnismy tez przeprasza¢ za cos innego niz to, czego dotyczy
rozmowa, np. obrazamy w dyskusji interlokutora, a przepraszamy pro-
wadzacego rozmowe dziennikarza.

Powyzsze przypadki odnoszg sie do sytuacji kryzysowych oraz zadania
przeprosin dotyczacych dziatalnosci systemu wymiaru sprawiedliwosdi,
wyrokow, procedowania spraw itp. W opinii autorow przedstawiciele sa-
downictwa i prokuratury nie powinni w takich sytuacjach przepraszac, lecz
wyrazac zwykte ludzkie wspodtczucie.

Sytuacja jest jednak inna, gdy media domagajg sie przeprosin za stowa lub
czyny pojedynczego, konkretnego sedziego lub prokuratora. Wtedy najlep-
szg technikg jest takie osobiste przeprosiny wystosowac, uzywajac wprost
stowa ,przepraszam”i formutujac wypowiedz w pierwszej osobie.

Przyktad:

W lipcu 2018 r. sedzia John Russo z Cleveland nakazat zakneblowac
tasma klejaca usta szczegdlnie agresywnemu oskarzonemu, ktéry
uporczywie wykrzykiwat obelgi pod adresem sadu podczas posie-
dzenia i ogtaszania wyroku. Nie reagowat on na wielokrotne cierpliwe
prosby sedziego o spokdj. Nagranie pokazujace kneblowanie zosta-
to umieszczone w Internecie i wywotato medialng burze (w obronie
agresywnego oskarzonego...). Poniewaz sedzia byt biaty, a oskarzony
czarnoskory — sedzia zostat natychmiast zaatakowany przez media
i czes¢ opinii publicznej nie tylko za rzekome ograniczanie wolnosci
stowa (sicl), lecz takze za domniemany rasizm. Aby zapobiec eskalacji
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sytuadji, sedzia umiescit w Internecie krotkie oswiadczenie nagrane
w sali rozpraw, w ktérym powiedziat:, Zatuje wszelkich skutkow i reper-
kusji moich decyzji z zesztego tygodnia. Bez wzgledu na okolicznosci
nie chce, aby bezstronna sprawiedliwos¢ wymierzana w tym sadzie
byta kwestionowana” Kryzys zostat skutecznie i szybko zazegnany'®.
Nawet uwzgledniajac specyfike amerykanskiego sadownictwa, byto
to stuszne posuniecie ze strony sedziego.

6. Reagowanie na agresje

Wyjatkowym typem sytuacji kryzysowej, o ktérym jednak warto wspo-
mnie¢, jest agresja, czyli zorganizowany atak na budynek sadu lub pro-
kuratury albo na ich przedstawicieli. Nie méwimy tu o sytuacji, gdy ata-
ku takiego dopuszcza sie pojedyncza osoba, np. niezadowolony z wyroku
podsadny lub agresywny wiezien. Takie incydenty nie powoduja kryzysow
medialnych. Wprost przeciwnie, odpowiednio nagtosnione moga pokazac
wymiar sprawiedliwosci jako ofiare niezrownowazonej jednostki.

Jesli natomiast zorganizowana grupa:

= wkracza na teren sadu lub prokuratury;

= blokuje dojazd lub dostep;

= niszczy mienie instytucji;

= atakuje, zaczepia, prowokuje pracownikow podczas wypetniania przez
nich obowiazkow

— nie nalezy odwzajemniac agresji, lecz wezwac, zgodnie z obowiazujacy-
mi zasadami postepowania w przypadkach zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa publicznego, odpowiednie stuzby porzgdkowe.

7. Komunikacja kryzysowa - podsumowanie

Na temat reagowania w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z mediami
i z zagrozeniem, jakie negatywna publicity moze nies¢ dla wizerunku oséb
i instytucji, krazy wiele skrajnych i btednych opinii. Jedne twierdza, ze naj-
lepsza metoda jest zignorowanie kryzysu (,sam sie jakos rozwigze..."), inne,
ze nalezy proaktywnie przygotowac¢ media i uprzedzac je o potencjalnym
kryzysie (ale wtedy sami mozemy kryzys wywota¢, zwracajac niepotrzebnie
uwage na ewentualng trudng sytuacje).

'8 Zob. https://abcnews.go.com/US/judge-apologizes-taping-defendants-mouth-shut-
-exhausted-attempt/story?id=57081658.
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Bez popadania w skrajnosci nalezy pamietac o kilku skutecznych i prostych
zasadach, ktorych stosowanie pomoze w sytuacjach trudnych i kryzyso-
wych.

1.

Ustal i zdecyduj, czy w ogdle musisz reagowac. Nie chodzi o chowanie
gtowy w piasek lub unikanie odpowiedzialnosci, lecz o ustalenie, czy
zaistniata sytuacja to prawdziwy kryzys, ktéry nalezy skutecznie ogra-
niczy¢, czy tez jedynie kolejny trudny przypadek wynikajacy z codzien-
nych obowigzkow kazdego sedziego lub prokuratora. Pomocne bedga
tu monitoring i analiza rozwoju sytuacji.

Zachowaj spokaj. Jest to szczegodlnie wazne, gdy z jednej strony media
beda prébowaty wymusi¢ na sadzie lub prokuraturze konkretne zacho-
wania, z prowokacjami witacznie, a z drugiej by¢ moze przetozeni i inne
kregi decyzyjne beda wywierac silng presje.

Ogranicz zasieg i mozliwe negatywne skutki kryzysu na jak najwcze-
$niejszym etapie, np. stosujac techniki opisane w rozdziale Il1.2.

Nie ma ztotej reguty co do momentu, kiedy nalezy wyda¢ oficjalne
os$wiadczenie. Mozna to zrobi¢ natychmiast, jezeli bedzie tego wy-
magata sytuacja, lub mozna to opdzni¢, np. by zebra¢ najwazniejsze
szczegoty, dane itp. W kazdym z tych przypadkéw wskazane jest jed-
nak wystosowanie tzw. komunikatu wstrzymujgcego, omodwionego
wczesniej w rozdziale 111.4.

Zdecyduj, co dokfadnie i na jakim etapie mozna lub nalezy ogtosic. Nie
musisz zna¢ wszystkich szczegotdw, aby zareagowac, ale musisz znac
najwazniejsze. Nigdy nie spekuluj ani nie daj sie wciagna¢ w odpowie-
dzi na pytania hipotetyczne, bez wzgledu na to, z jakim uporem beda
je media zadawaty.

Dobierz najlepsze i najbardziej wtasciwe w danej sytuacji narzedzie ko-
munikacji, czyli zdecyduj jak: czy przy pomocy briefingu, konferencji
prasowej, krotkiego oswiadczenia ustnego, pisemnego komunikatu itd.
Traktuj wszystkie wypowiedzi i wystapienia jako oficjalne: nie mow,
nawet nieformalnie i poza kamerg, czego nie chcesz zobaczy¢ lub
ustysze¢ w mediach. Pamietaj: fakt, Zze nie widzisz w swoim otoczeniu
pracujacej kamery ani wtaczonego mikrofonu nie oznacza, ze nie je-
ste$ nagrywany.

Nie okazuj mentalnosci ,oblezonej twierdzy”. Od przedstawicieli
wymiaru sprawiedliwosci spoteczeristwo i media oczekujg deklaracji
otwartosci i wtasciwego przeptywu informacji. Okazywanie otwartosci
wobec mediéw i ich potrzeb jest podstawg wspdtczesnej komunikacji
kazdej instytucji ze spoteczenstwem. Nie oznacza to jednak, zwtaszcza
w przypadku systemu sprawiedliwosci, ze istnieje obowigzek mowienia
mediom zawsze wszystkiego.
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9. Dbaj o szczegéty, np.: dobdr stow w komunikatach stownych i pisem-
nych (sloganizacja, stowa kluczowe), dane, zakres informadji, ale takze
ubidr, mowe ciata i mimike dopasowane do powagi sytuacji.

10. Zawsze, gdy to mozliwe, wykorzystuj konkretny przypadek, aby na-
wigza¢ do powiagzanej z nim waznej spotecznie kwestii: zgeneralizuj
sprawe, wykaz gotowos¢ instytucji do zapobiegania takim sytuacjom
na przysztosc.
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A na koniec motto PR:
»~Duzo dobrego réb - i duzo o tym mow”
(w tej kolejnosci!)
Nic nie stoi na przeszkodzie, by wykorzystywac kazdg mozliwos¢ pochwa-
lenia sie mediom i $wiatu drobnymi, z pozoru, osiggnieciami.

Przyktad:

Do sadu rejonowego zgtosito sie dwoje kilkuletnich dzieci, proszac
0 co$ do jedzenia. Byty gtodne, gdyz ich matka od kilku dni pita
alkohol i zaniedbata je. Przyszty do sadu, gdyz w ich dzieciecych
umystach byto to miejsce godne zaufania. Ochrona sadu powia-
domifa prezesa, ktory wraz z innymi pracownikami natychmiast
zorganizowat im positek, napoje i dorazng opieke. Reakcja prezesa
byta szybka, skuteczna i po prostu ludzka. Oczywiscie, zostaty tez
uruchomione odpowiednie procedury prawne. Najwazniejsza byfa
jednak pierwsza reakcja prezesa. Rzecznik sgdu poinformowat lo-
kalne media o tym niezwyktym zdarzeniu, a one bardzo chetnie
je nagtosnity, podkredlajac pozytywna i petng zrozumienia reakcje
tej instytucji i jej pracownikow.
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Autorzy kompetentnie wyjasniajg role i specyfike wspodtczesnych mediéw oraz powo-
dy zainteresowania mediow dziataniami wymiaru sprawiedliwosci i jego przedstawicieli,
z ktérych wynika konieczno$¢ dopasowania sie do specyfiki ich pracy. Daja tez w tej kwe-
stii wiele cennych rad, dzieki ktérym relacje wtadzy sadowniczej z,czwarta wtadza” moga
uktadac sie satysfakcjonujgco dla obu stron, a przede wszystkim dla spoteczeristwa.

dr hab. Katarzyna Pokorna-Ignatowicz,
prof. Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Publikacja stanowi udang prébe poruszenia aktualnych problemdéw i sytuacji z zakresu
szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci, ktére pozostajg w zainteresowaniu me-
didw i opinii publicznej. Autorzy systematyzuja wiedze w zakresie wskazanej tematyki,
szczegolny nacisk ktadac na nadanie jej waloru praktycznego. Niewatpliwg zaleta jest
spojne i logiczne przedstawienie poszczegdlinych zagadniert oraz wyjasnienie w przy-
stepny sposéb probleméw mogacych sie pojawi¢ w toku wystapien publicznych.
dr Piotr Kosmaty,
prokurator Prokuratury Regionalnej w Krakowie

Niniejsza ksigzka to zbiér wiadomosci i wskazéwek przydatnych kazdemu sedziemu
i prokuratorowi, gdyz w dzisiejszych czasach kazdy z nas styka sie w swej pracy z aktyw-
noscig medidw oraz zainteresowaniem opinii publicznej i wszyscy — czy to na stuzbie, czy
poza nig — jestesmy odpowiedzialni za kreowanie pozytywnego wizerunku reprezento-
wanych przez nas instytucji. Publikacja stanowi w tym zakresie swoisty niezbednik, ktory
powinien znalez¢ sie na pdice kazdego sedziego i prokuratora, gdyz niewgtpliwie pomo-
Ze mu w przygotowaniu sie do wystapier publicznych i medialnych, a przede wszystkim
w uniknieciu btedéw i putapek z nimi zwigzanych.
dr Tomasz Koziot,
sedzia Sadu Okregowego w Tarnowie
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