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Numer sprawy: BD-V.2611.55.2020 Krakéw,12.01.2021 r.

Dotyczy: Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) pn.: ,Digitalizacja wktadéw merytorycznych
szkolen do formy modutéw e-learning”.

Zamdwienie w zwiqzku z realizacjq projektéw pn. ,Zarzqdzanie konfliktem na sali sqdowej”
oraz ,Skuteczna komunikacja interpersonalna w sqdzie” wspétfinansowanych ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji w zakresie dziatania 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci.

7111 stycznia 2021 roku do Zamawiajacego wptynety pytania dotyczace tresci Specyfikacji
[stotnych Warunkéw Zamowienia.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) Zamawiajgcy udziela wyjasnien i na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy Pzp dokonuje zmian w tresci SIWZ.

Pytanie 1:

Zgloszenie zastrzezen przez Zamawiajacego nie przerywa biegu terminow w pkt 1-7.
Wykonawca moze przekaza¢ wymagane w pkt 1-7 materiaty droga elektroniczng. - Jesli
zamawiajacy zglosi zastrzezenie Wykonawca powinien mie¢ czas na jego wykonanie, czy jest
taka mozliwos¢, o ile nie wynika ono z winy Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czas na dokonanie przez Wykonawce zmian wynikajacych z zastrzezen Zamawiajgcego
zostat wskazany w OPZ zataczniki 2A- pkt. 1.8 dla cze$ci 1 i 2B pkt. 1.8 dla czesci 2.

Pytanie 2:

Nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (droga naziemng i
satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe - Czy szkolenia majg by¢ z dZwiekiem? Jesli tak
to prosimy o wprowadzenie ograniczenia ,za wyjatkiem radia, kina i TV” wynika ono z faktu,
iz optaty za nagrania lektorskie za te pola sg kilka razy wyzsze od sieci Internet.
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Sciezka dzZwiekowa szkolenia ma stanowi¢ jego integralng cze$¢. Powinna zosta¢ zapisana w
pliku w odpowiednim formacie. Zamawiajacy dopuszcza uzycie lektora elektronicznego.

Pytanie 3:

Jezeli po odebraniu Utworu okaze sie, iz Utwdér ma wady fizyczne, prawne lub nastgpily inne
okolicznosci, uniemozliwiajgce korzystanie z Utworu i przystugujacych Zamawiajgcemu
praw, Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz 7 dni
kalendarzowych, zobowigzany jest do dostarczenia innej wersji Utworu, wolnej od wad,
speiniajacej wymagania okre$lone w niniejszej Umowie oraz naprawienia szkéd, powstatych
z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego. - Prosimy o zmiane na dni robocze, z uwagi na
Swieta i dni wolne.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci zmiany zapisu.
Pytanie 4:

Za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez Wykonawce, powstale na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegdlnosci powstate lub
mogace powsta¢ na skutek naruszenia majatkowych lub osobistych praw autorskich osob
trzecich, odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, z zastrzezeniem postanowien ponizszych -
Prosimy o zmiane na ,straty w ich faktycznie poniesionej wysokos$ci” — wynika to z faktu, iz
szkolenia beda wykonywane przy wykorzystaniu oprogramowania oséb trzecich, co do
poprawnosci ich dziatania nie mamy zadnej gwarancji. Na rynku IT to standard. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy kwestii naruszenia autorskich praw majatkowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Uregulowanie zawarte w umowie odnosi sie do odpowiedzialnos$ci okre$lonej na zasadach
ogolnych wynikajacych z kodeksu cywilnego, nie wyrazamy zgody na zmiane zapisu.
Pytanie 5:

W przypadku opdzZnienia w wykonaniu Umowy, Zamawiajagcy ma prawo obcigzy¢
Wykonawce karg umowna w wysokosci 2%t3acznego wynagrodzenia brutto, wskazanego w
§ 6 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia w terminie wykonania
umowy, wskazanym w pozacenowym kryterium, za ktéore Wykonawca otrzymat dodatkowe
punkty pomiedzy dniem wskazanym w ofercie jako termin realizacji zamdwienia, a
maksymalnym terminem realizacji zaméwienia. - Prosimy o zmiane nal %.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci zmiany zapisu.
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Pytanie 6:

Czy nalezy rozumie¢, ze w ciggu 60 dni kalendarzowych sg do przygotowania dwa szkolenia,
sktadajace sie tacznie z nie mniej niz 200 ekranow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W ciggu 60 dni kalendarzowych sa do przygotowania dwa szkolenia, sktadajgce sie tgcznie z
nie mniej niz 200 ekrané6w w przypadku, gdy Wykonawca ztozy oferte na dwie czeSci
przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 7:

Czy dopuszczajg Panstwo zmiane terminu realizacji z 60 dni kalendarzowych na dni
robocze?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci zmiany terminu realizacji zamoéwienia z 60 dni
kalendarzowych na dni robocze.

Pytanie 8:
W jakim konkretnie terminie planujg Panstwo podpisanie umowy z wybranym wykonawcg?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Umowa zostanie zawarta niezwtocznie po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru oferty
najkorzystniejszej z zastrzezeniem zapisow rozdziatu 15 ust. 2 SIWZ ktéry stanowi: Umowa
w sprawie zamdéwienia publicznego zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz okreslony w
art. 94 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy Pzp z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy Pzp. Zamawiajqcy
dopuszcza zawarcie umowy z wybranym Wykonawcq drogq korespondencyjnq.

Pytanie 9:

Wykonawca musi wykaza¢ spetnienie warunku dot. wykonania 2 ustug informatycznych
polegajacych na digitalizacji wktadu do formy modutéw e-learning - czy trzeba wykaza¢, ze
wspomniane ustugi byty zgodne ze standardem WCAG czy to nie jest konieczne, aby byty
zgodne z WCAG?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca wykazujac wykonanie 2 ustug informatycznych
polegajacych na digitalizacji wktadu do formy modutéw e-learning, wykazywat jednoczes$nie
czy ustugi te byty zgodne ze standardem WCAG.

Pytanie 10:

Czym rozni sie wedtug Panstwa koncepcja realizacji szkolenia od opracowania scenariusza?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy poprzez koncepcje realizacji szkolenia rozumie szczegétowy opis struktury,
aspekty techniczne, w jaki sposob bedzie zrealizowane szkolenie, w jakim narzedziu, jakie
interaktywno$ci bedzie zawierato, jakie mechanizmy angazujace beda proponowane.
Natomiast poprzez opracowanie scenariusza Zamawiajacy rozumie dokumenty, ktory
ukazuje w sposob precyzyjny i uporzadkowany strukture lekcji oraz wykorzystane do nauki
narzedzia i multimedia. Scenariusz opisuje poszczegdlne rozdzialy, modutly, ekrany,
podekrany szkolenia e-learning. Zawiera grupe specyficznych cech, zgodnie z ktérymi
opisany jest kazdy z ekranéw szkolenia e-learning. Nalezg do nich: tytuty poszczego6lnych
czesci e-szkolenia, numery ekranow, opis elementow tekstowych ekranu, opis elementéw
graficznych ekranu, opis elementéw dZwiekowych ekranu, opis interakcji na ekranie.

Pytanie 12:
Czym rézni sie wedtug Panstwa zaprojektowanie szablonu od opracowania graficznego?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Poprzez zaprojektowanie szablonu Zamawiajacy rozumie opracowanie layoutu - warstwy
wizualnej szkolenia, czyli kolorystyki, rodzaju czcionki, przyktadowych elementow
graficznych, uktadu poszczegélnych elementéw na stronie itp. Natomiast poprzez
opracowanie graficzne Zamawiajacy rozumie przygotowanie graficzne i informatyczne
komponentéw multimedialnych i poszczegélnych ekranéw szkolenia - dopasowanych
graficznie do wybranego przez Zamawiajacego szablonu szkolenia.

Pytanie 13:

Czy dobrze rozumiemy, ze w ciggu 14 dni kalendarzowych majg powstac¢ tgcznie dwie
koncepcje realizacji szkolenia, dwa szablony szkolen i dwa opracowania struktury podziatu
szkolenia? To znaczy, Ze jednocze$nie pracowac musiatby dydaktyk i grafik. Dwa tygodnie
kalendarzowe to za mato, by przygotowa¢ dwa okoto 100-ekranowe kursy. Czy dopuszczaja
Panstwo korekte tych terminow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W ciggu 14 dni kalendarzowych majg powstac tagcznie dwie koncepcje realizacji szkolenia,
dwa szablony szkolen i dwa opracowania struktury podziatu szkolenia w przypadku, gdy
Wykonawca ztozy oferte na dwie czeSci przedmiotu zamoOwienia. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci korekty tych termindéw.

Pytanie 14:

Czy dopuszczaja Panstwo ewentualng korekte zapiséw dotyczacych poszczegélnych etapow
realizacji, tj. potaczenie etapu tworzenia koncepcji i scenariusza oraz tworzenia szablonu i
projektu graficznego szkolenia - np. zapis, Ze na cztery wspomniane etapy wykonawca
miatby maksymalnie 42 dni kalendarzowe?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci korekty zapisow dotyczacych poszczegoélnych
etapow realizacji zamdéwienia.

Pytanie 15:

Czy docelowo kazde ze szkolen ma by¢ opracowane w formacie MS Power Point? Jesli tak,
wymagania techniczne co doszkolen nie s3 mozliwe do zrealizowania w programie Power
Point. Prosze o informacje, czy szkolenia mozna wykona¢ w programie, ktéry pozwala na
zapis szkolen w formacie SCORM 1.2, a dodatkowo wykonawca moégtby przekaza¢ Panstwu
tresci szkolenia zapisang w formacie .pptx.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pliki wynikowe szkolen musza by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 do osadzenia na
platformie szkoleniowej. Zamawiajgcy w OPZ wskazat, ze pliki. pptx ze wzgledu na
ograniczenia techniczne nie sg objete wymaganiami identycznymi jak szkolenia.

Pytanie 16:

Wymaga sie, by szkolenie zawierato materialy multimedialne w postaci animacji oraz
zalagcznikéw w formie plikow np.: .pdf,.doc, .jpg, .png gif, .avi, .mp4, .ppt, HTML. - czy
wszystkie wymienione formaty powinny znalez¢ sie w szkoleniach? Czy tylko wybrane, po
ustaleniach wykonawcy z Panistwem na etapie tworzenia koncepcji/scenariusza?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze okreslenie "np." oznacza, ze chodzi o formaty przyktadowe, a nie
obligatoryjne.

Pytanie 17:

Jednymi z przyciskow nawigacyjnych bedzie Baza materiatéw Zrodtowych oraz Stownik.
Nalezy rozumie¢, ze wszelkie potrzebne materiaty do umieszczenia pod tymi przyciskami
przekaza Panstwo wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze zgodnie z zatacznikami 2a i 2b do SIWZ, wktad merytoryczny do
szkolenia e-learningowego w sktad, ktérego wchodzg min. stownik omawianych pojec¢ oraz
materiaty Zrodtowe - zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniu
podpisania umowy.

Pytanie 19:

Czy oprocz tego, ze szkolenie ma by¢ réwniez w formie audiobooka, to czy na ekranach ma
pojawic sie lektor (wybrane tresci z ekranu beda czytane przez lektora bedacego swoistym
narratorem w szkoleniu)?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwo$¢. Bedzie to zaleZe¢ od uzgodnien na etapie tworzenia
koncepcji szkolenia. Zamawiajacy dopuszcza uzycie lektora elektronicznego.

Pytanie 20:

W przestanym zamoéwieniu oczekuja Panstwo wsparcia przegladarki Internet Explorer, podczas gdy
umowa o wykonanie rozwigzania WCAG wprost méwi o braku wsparcia tej przegladarki (w
przypadku odwiedzenia szkolenia z IE wyswietli sie informacja o braku wsparcia wraz z listg
wspieranych przegladarek). Co nalezy zrobi¢ w takim przypadku?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga aby WCAG funkcjonowato we wszystkich wskazanych w OPZ przegladarkach,
w tym w Internet Explorer.

Termin skladania ofert ulega przedtuzeniu i uptywa 21 stycznia 2021 r. o godz. 13.00
Rozdziat 11 ust. 12 SIWZ otrzymuje brzmienie (zmiana zostata wyttuszczona)

12. Oferte (tj. wypetniony Formularz oferty wraz z wymaganymi zatqcznikami) nalezy sktadaé w
nieprzejrzystym i zamknietym opakowaniu. Zaleca sie, aby opakowanie byto odpowiednio
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajqcy bezsladowe otworzenie
(np. podpisane na wszystkich potgczeniach). Opakowanie powinno by¢ zaadresowane do
Zamawiajgcego na wskazany w SIWZ adres:

Krajowa Szkota Sqdownictwa i Prokuratury
ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakéw
z dopiskiem:
OFERTA na: ,Digitalizacja wktadéw merytorycznych szkolen do formy modutéw
e-learning”
nr postepowania BD-V.2611.55.2020
Nie otwiera¢ przed: 21 stycznia 2021 r. godz. 13.30

Rozdziat 12 ust. 1i 2 otrzymuje brzmienie (zmiana zostata wyttuszczona)

1. Oferty nalezy sktada¢ pod adres Krajowa Szkota Sqdownictwa i Prokuratury,
ul. Przy Rondzie 5 31-547 Krakéw, Kancelaria O0gélna (na parterze budynku)
lub za  posrednictwem kanatu elektronicznej komunikacji ~ pod adresem:
http://www.jednolitydokumentzamowienia.pl/ do 21 stycznia 2021 r. do godz. 13.00

2. Zamawiajqcy otworzy oferty 21 stycznia 2021 r. o godz. 13.30 pokaoj nr 322.
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Zamawiajacy informuje, iZ powyzsze wyjasSnienia oraz zmiana stanowi integralnag
czes¢ SIWZ.

Wynikiem powyzszych zmian jest zmiana ogloszenia 0 zamowieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych 774450-N-2020 z dnia 31.12.2020 .

Zastepca Dyrektora
Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury
ds. szkolenia ustawicznego i wspodtpracy
miedzynarodowej
sedzia

Adam Czerwinski

?pismo podpisane podpisem elektronicznym/
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