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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 13 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Vv Przedmiotem ubezpieczenia sa, w zaleznosci od wyboru zakresu produktu

przez Ubezpieczajgcego:

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdrowie

i zycie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace swiadczenia:

«  Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

«  Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;

»  Swiadczenie z tytutu ztamania kosci, oparzenia, odmrozenia, wstrza-
$nienia i sttuczenia mozgu;

«  zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych;

« zwrot udokumentowanych kosztéw przysposobienia zawodowego
inwalidow;

« zado$cuczynienie za doznana krzywde;

»  zwrot kosztéw dostosowania miejsca zamieszkania;

«  zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia wdzka inwalidzkiego.

Za zaplata dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze obejmowac réwniez:

koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, tj. koszty wi-
zyt lekarskich, zabiegéw ambulatoryjnych i operacji, zakupu lekarstw
i Srodkéw opatrunkowych, transportu z miejsca wypadku do szpita-
la lub ambulatorium, koszty badan diagnostycznych, koszty leczenia
usprawniajacego oraz koszty odbudowy stomatologicznej zebdw;
+  zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do wykonywania pracy, do nauki
lub pobytu w szpitalu w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem;
«  Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywanej pracy;
«  koszty pogrzebu Ubezpieczonego;
+  Swiadczenie z tytutu Smierci oséb bliskich Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku;
w ubezpieczeniu powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej
— zdrowie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje jednorazowe ryczat-
towe $wiadczenie z tytutu wystapienia u Ubezpieczonego powaznego za-
chorowania lub operadji chirurgicznej Ubezpieczonego;
w ubezpieczeniu zados¢uczynienia za bdl doznany wskutek wypadku
— zdrowie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje jednorazowe ryczat-
towe Swiadczenie z tytutu zados¢uczynienia za bél doznany przez Ubez-
pieczonego wskutek wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa;
udokumentowane koszty poszukiwan i ratownictwa. Ubezpieczenie obej-
muje pokrycie lub zwrot kosztow poszukiwan i ratownictwa, powstatych
wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Za zapfata dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze obejmowac rowniez
pokrycie lub zwrot kosztow poszukiwarn i ratownictwa powstatych wskutek
nieszczesliwego wypadku zwigzanego z amatorskim uprawianiem przez
Ubezpieczonego sportéw zimowych;
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego oraz osoéb bliskich za szkody
na osobie lub szkody w mieniu wyrzadzone poszkodowanemu w okresie
ubezpieczenia czynem niedozwolonym pozostajacym w zwigzku z wyko-
nywaniem czynnosci zycia prywatnego przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie;
odpowiedzialno$¢ cywilna wykonujacego zawdd nauczyciela, wychowawcy
lub innego pracownika pedagogicznego za szkody na osobie lub szkody
w mieniu wyrzadzone dzieciom lub mtodziezy w zwigzku z wykonywaniem
przez niego funkgji opiekunczych nad dzie¢mi lub mtodzieza na koloniach,
obozach lub wycieczkach szkolnych;
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe
wyrzadzone z winy nieumyslnej badz wskutek razacego niedbalstwa oso-
bom trzecim w zwiazku z uczestnictwem Ubezpieczonego w praktykach
zawodowych, stazach, kursach i/lub szkoleniach zawodowych;
w ubezpieczeniu assistance zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie
kosztoéw swiadczen assistance.

vV Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen wcho-
dzacych w sktad produktu.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X' Produkt nie obejmuje ubezpieczen obowiazkowych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie ubezpie-
czeniowe wystapito wskutek:

umysinego dziatania Ubezpieczonego lub Uprawnionego, w tym takze
dziatania polegajgcego na usitowaniu lub popetnieniu przez Ubezpie-
czonego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub swiadome-
go spowodowania rozstroju zdrowia;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub inne-
go pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw, lekéw psychotropowych lub innych podob-
nie dziatajacych srodkéw lub bez wymaganych uprawnien do prowa-
dzenia tego pojazdu;

zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podob-
nie dziatajgcymi srodkami;

dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw, le-
kow psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych Srodkow;
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz aktéw terroryzmu;

udziatu Ubezpieczonego w marszach protestacyjnych i wiecach, za-
mieszkach, bojkach, rozruchach lub aktach terroryzmu lub sabotazu;
skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego
ochrona nie obejmuje:

wszelkich choroéb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wysta-
pity nagle, w tym réwniez choréb zawodowych;

uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczy-
mi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wy-
konywanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;

amatorskiego uprawiania sportéw zimowych, chyba ze zostata optaco-
na dodatkowa sktadka;

wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania sportow ekstremalnych
lub uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

wszelkich zdarzen zaistniatych przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia;
utraconych korzysci, a takze strat rzeczywistych polegajacych na utra-
cie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy osobistych nalezacych do Ubez-
pieczonego badz utrata lub pomniejszenie zarobkéw Ubezpieczonego;
nastepstw udaru mézgu lub zawatu serca u oséb, ktorych wiek przekra-
cza 65. rok zycia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia ochrona nie obejmuje kosztéw leczenia
poniesionych poza terytorium RP, chyba ze koszty dotyczyty leczenia bez-
posrednio po wypadku majacego miejsce poza terytorium RP.

W ubezpieczeniu powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej od-
szkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje, jezeli:

objawy powaznego zachorowania wystgpity poza okresem odpowie-
dzialnosci Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
(dalej: Wiener) lub gdy powazne zachorowanie zostato zdiagnozowane
w okresie innym niz okres odpowiedzialnosci Wiener;

operacja chirurgiczna przeprowadzona zostata poza okresem odpowie-
dzialnosci Wiener;

operacja chirurgiczna zwigzana byta bezposrednio z powaznym zacho-
rowaniem, ktorego pierwsze objawy wystgpity poza okresem odpowie-
dzialnosci Wiener lub gdy powazne zachorowanie zostato zdiagnozo-
wane w okresie innym niz okres odpowiedzialnoéci Wiener;

operacja chirurgiczna zwiagzana byta bezposrednio z nieszczesliwym
wypadkiem nieobjetym ochrong ubezpieczeniowa.

W ubezpieczeniu OC - ochrona nie obejmuje m.in. szkdd:

wyrzadzonych osobom bliskim;

wynikajacych z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej;

wyrzadzonych w zwiazku z eksploatacjg, uzytkowaniem, posiadaniem
pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych i ptywajacych;
powstatych wskutek naruszenia przez Ubezpieczonego lub osoby bli-
skie dobr osobistych lub praw wtasnosci intelektualnej;

polegajacych na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadat-
kéw i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz naleznosci
publicznoprawnych;

polegajacych na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pie-
nieznych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikow danych,
planéw, bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki,
a takze kart bankowych;



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony lub osoba bliska korzystali
na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytko-
wania lub innej umowy cywilnoprawnej;

wynikajacych z przeniesienia choréb zakaznych i wirusa HIV, a w odnie-
sieniu do pozostajgcych pod opieka Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
zwierzat domowych - chordb zakaznych;

wyniktych z posiadania broni palnej oraz uczestnictwa w polowaniach;
bedacych nastepstwem robdt budowlanych, pod pojeciem ktérych ro-
zumie sie prowadzenie robét budowlanych polegajacych na przebu-
dowie, rozbudowie, nadbudowie lub remoncie budynku mieszkalnego
lub statych elementéw wnetrz, wymagajacych pozwolenia na budowe
w rozumieniu prawa budowlanego wzglednie zgtoszenia wtasciwemu
organowi;

wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym, powstate bezposrednio
lub posrednio w wyniku emisji, wycieku, uwolnienia lub innej formy
przedostania sie do powietrza, gruntu i wody, jakichkolwiek substancji
niebezpiecznych.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wykonujacego zawdd na-
uczyciela, wychowawcy lub innego pracownika pedagogicznego dodatko-
wo Wiener nie odpowiada za szkody:

wyrzadzone przez Ubezpieczonego:

+ zawieszonego w petnieniu powierzonych obowigzkéw — w okresie
zawieszenia;

« zwolnionego z pracy z zakazem przyjmowania do pracy w zawodzie
—w okresie obowigzywania zakazu;

« wydalonego z zawodu nauczycielskiego, pozbawionego prawa do
wykonywania zawodu;

wyrzadzone przez Ubezpieczonego nieposiadajacego stosownych

uprawnien, kwalifikacji lub przeszkolenia do wykonywania obowigzkow

pracowniczych, przy wykonywaniu ktorych zostata wyrzadzona szkoda;

powstate w posiadanych lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego po-

jazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z uczestnictwem
Ubezpieczonego w praktykach zawodowych, stazach, kursach lub szkole-
niach zawodowych Wiener nie odpowiada za szkody:

wynikajace z wprowadzajacej w btad reklamy lub ogtoszenia;
wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub inne-
go rodzaju programy zaktocajace prace jakiegokolwiek programu lub
urzadzenia elektronicznego;

wyrzadzone w przedmiotach posiadajgcych wartos¢ naukowa, arty-
styczng, zabytkowa, kolekcjonerska;

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia lub uzywania rzeczy niezgodnie
Z jej przeznaczeniem badz instrukcja producenta;

w wyrobach ze szkta, terakoty, ceramiki lub tworzyw sztucznych;

w rzeczach ruchomych znajdujacych sie w pieczy Ubezpieczonego, pod
jego dozorem lub kontrolg, ktore wystapity na skutek uszkodzenia tego
mienia, zniszczenia oraz utraty wynikajacej z kradziezy z wkamaniem lub
rozboju.

v Ubezpieczenie obowiazuje w Polsce oraz na terytorium wszystkich pozostatych panstw za wyjatkiem ubezpieczenia kosztow poszukiwan i ratownictwa, ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, odpowiedzialnosci cywilnej osoby fizycznej wykonujacej zawod trenera lub instruktora sportowego, odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z uczestnictwem Ubezpieczonego w praktykach zawodowych, stazach, kursach lub szkoleniach zawodowych oraz assistance.
Ubezpieczenie kosztow poszukiwan i ratownictwa obowigzuje w Polsce.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, odpowiedzialnosci cywilnej osoby fizycznej wykonujacej zawdd trenera lub instruktora sportowego oraz ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z uczestnictwem Ubezpieczonego w praktykach zawodowych, stazach, kursach lub szkoleniach zawodowych obowiazuje na terenie

wszystkich krajow $wiata, z wytaczeniem USA i Kanady oraz ich terytoriéw zaleznych.

Ubezpieczenie assistance obowiazuje w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

«  Ubezpieczajgcy jest zobowiagzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
«  Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujace obowiagzki:

przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Wiener pytania;
po zawarciu umowy ubezpieczenia:

- zawiadomi¢ Wiener o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

w razie zgtoszenia roszczenia:

- powiadomi¢ Wiener o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego lub powstaniu szkody w ciagu 14 dni od daty wypadku;
- starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu;

- uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska);

- dostarczy¢ dokumenty wskazane w trybie zwigzanym z likwidacja szkody;

- umozliwi¢ Wiener zasieganie informacji dotyczacych okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego;
- zwolni¢ lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie danych o stanie zdrowia;
- zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

- wrazie zalecenia — poddac sie badaniu przez lekarzy;

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

«  Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub w ratach. Wysokos$¢ sktadki i terminy jej zaptaty sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

«  Odpowiedzialnos¢ Wiener rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierw-
szej raty, chyba ze umdwiono sie inaczej.

« W przypadku innych ustaler ochrona moze rozpoczynac sie w innej dacie wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

«  Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem:

na skutek odstapienia od umowy ubezpieczenia albo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w sytuacjach okreslonych w umowie ubezpieczenia lub w przepisach prawa;

na skutek wypfaty odszkodowania badz odszkodowan wyczerpujacych sume ubezpieczenia;

z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zapfaty;
z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, stanowiacej goérng granice odpowiedzialnosci Wiener.

Jak rozwiagza¢ umowe?

«  Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie Ubezpieczajgcego dotyczace rozwigzania umowy
powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym.



