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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Nr postępowania: 29/2013
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA („SIWZ”) 
na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy 
e-learningowej w ramach projektu „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”

Warszawa, grudzień 2013  r.

Zatwierdzam 
Dyrektor Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury
Rozdział 1: Zamawiający

Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury

ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Kraków
adres do korespondencji:
ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa

tel. 22 427 93 35, fax. 22 622 07 55

Rozdział 2: Tryb udzielenia zamówienia

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, dalej: „ustawa Pzp”). 

2. Wartość zamówienia jest równa lub przekracza wyrażoną w złotych polskich równowartość kwoty 130.000,00 EURO.
Rozdział 3: Opis przedmiotu zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest: 

· przygotowanie i wdrożenie (uruchomienie) nowych kursów e-learningowych, gotowych do użytkowania na platformie e-learningowej (LMS) należącej do Zamawiającego,

· modyfikacja istniejących kursów e-learningowych umieszczonych na platformie 
e-learningowej (LMS) należącej do Zamawiającego,
· administracja platformy e-learningowej (LMS) należącej do Zamawiającego; 

· obsługa platformy e-learningowej (LMS) należącej do Zamawiającego;
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został wskazany w załączniku nr 1 do SIWZ  - „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia”. 
2. 
Kody Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
7242100-7 Usługi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich. 

80420000-4 Usługi e-learning.

80521000-2 Usługi opracowywania programów szkoleniowych. 

Rozdział 4: Informacja o ofertach częściowych, wariantowych oraz o przewidywanych zamówieniach uzupełniających 

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających. Wartość zamówień uzupełniających nie przekroczy wartości 50% zamówienia podstawowego. 

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

Rozdział 5: Termin wykonania zamówienia

Przedmiotowe zamówienie realizowane będzie przez czas realizacji Projektu: „PWP Edukacja 
w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, tj. od dnia podpisania Umowy zgodnie ze dwoma szczegółowymi harmonogramami poszczególnych prac (określonymi w pkt VI i VII Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego- załącznik nr 1 do SIWZ), jednak nie dłużej niż do dnia zakończenia Projektu. 

Na dzień wszczęcia postępowania data zakończenia Projektu to dzień 31 grudnia 2014 r.

Rozdział 6: Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, co do których brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania wskazanych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, spełniający jednocześnie następujące warunki w zakresie:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

b) posiadania wiedzy i doświadczenia:

Zamawiający uzna warunek za spełniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie – wykonał, a w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych wykonuje, co najmniej dwa zamówienia polegające na modyfikacji platformy e-learningowej (szkoleniowej), przygotowaniu i wdrożeniu szkoleń 
e-learningowych oraz obsłudze platformy e-learningowej (szkoleniowej) o wartości nie mniejszej niż 100.000.00 (słownie: sto tysięcy) złotych brutto każda oraz przedstawią dokumenty, iż usługi te zostały wykonane należycie lub są wykonywane należycie. 
c) Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.


Zamawiający uzna warunek za spełniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż dysponuje: (i) co najmniej 1 informatykiem, który posiada wykształcenie wyższe i minimum 3 letnie doświadczenie w zakresie moderowania i obsługi platformy e-learningowej (szkoleniowej) oraz (ii) co najmniej 1 osobą, która przygotowała co najmniej 5 scenariuszy 
e- learningowych.

d) Sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiający uzna warunek za spełniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż  jest ubezpieczony z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności w wysokości co najmniej 50.000 (słownie: pięćdziesiąt tysięcy) złotych. 
2. Ocena spełniania warunków odbędzie się zgodnie z formułą „spełnia / nie spełnia”, na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów oraz oświadczeń, których wykaz zawiera Rozdział 7 SIWZ.

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. 
4. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnienie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotów, o których mowa wyżej, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te będą brały udział w realizacji zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wymienionych w Rozdziale 7 pkt 2 SIWZ. 

Rozdział 7: Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania

1. W celu potwierdzenia spełniania warunków określonych w Rozdziale 6 SIWZ Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć następujące dokumenty:
1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (na formularzu stanowiącym załącznik nr 4a do SIWZ);
2) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia określonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit. b) SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz z załączeniem dowodów potwierdzających, że te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie (na formularzu stanowiącym załącznik nr 6 do SIWZ);
3) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, w celu potwierdzenia warunku określonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit. c) SIWZ oraz informacją o podstawie do dysponowania (na formularzu stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ);
4) opłaconą polisę, a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
2. W celu wykazania, braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ustawy Pzp, Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć następujące dokumenty:
1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (na formularzu stanowiącym załącznik nr 4b do SIWZ);

2) aktualny odpis z właściwego rejestru, lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarcze, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

3) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;  

4) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

5) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

6) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

7) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy Pzp, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

8) listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa 
w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku 
o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.) albo informację, 
o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 4c do SIWZ (na formularzu stanowiącym załącznik nr 4c do SIWZ); 
3. Podmiot zagraniczny:
1) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa powyżej  w pkt 2 ppkt 2, 3, 4, 6 SIWZ, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie, wystawione nie wcześniej niż 6 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
2) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa powyżej  w pkt 2 ppkt 5 i 7 SIWZ, składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 
pkt 4-8, 10 i 11 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 


Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się w/w dokumentów, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy złożone przed  właściwym organem sądowym, administracyjnym lub organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

3) Jeżeli, w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem.
Rozdział 8: Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem lub drogą elektroniczną - z zastrzeżeniem pkt.  3. 

2. Dane Zamawiającego do korespondencji:
	Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury
Dział  Funduszy Pomocowych

ul. Bagatela 12
00 –585 Warszawa
	tel. +48 22 427 93 35,

fax. +48 22 622 07 55,
sekretariat.waw@kssip.gov.pl


3. Dokumenty należy złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, iż oferta i wszelkie oświadczenia i wykazy wymagane na podstawie SIWZ, a także zobowiązanie podmiotu trzeciego, o którym mowa 
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca jest zobowiązany złożyć w oryginale.
4. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości. 

5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę. 
6. Wykonawca na każdorazowo potwierdza niezwłocznie fakt otrzymania od Zamawiającego oświadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji. Zamawiający wyłącznie na wniosek Wykonawcy potwierdzi niezwłocznie fakt otrzymania oświadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji.

7. Jeżeli Wykonawca przekaże oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną i potwierdzi pisemnie, za datę ich złożenia przyjmuje się datę wpływu faksu/wiadomości, elektronicznej/oryginału dokumentu, w zależności, który z nich wpłynie wcześniej z zastrzeżeniem pkt. 3. Dokument uważa się za złożony w terminie, jeżeli jego treść dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu, z zastrzeżeniem pkt. 3. 

8. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami: Agnieszka Jaworska, tel. (22) 427 93 30
Rozdział 9: Wadium

1. Zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium w wysokości 50.000 (słownie: pięćdziesiąt tysięcy) złotych. 

2. Wadium wnosi się przed terminem składania ofert określonym w Rozdziale 12 SIWZ.

3. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku z poniższych form:

a) pieniądzu;
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego nr 87 1010 1270 0051 7713 9201 0000. 

5. Wymagane jest, aby Wykonawca do oferty załączył kopię przelewu z tytułu wadium.
6. W przypadku wnoszenia wadium w pozostałych  - dopuszczalnych formach określonych w pkt 3 - wymagane jest złożenie oryginalnego dokumentu gwarancji/poręczenia. Oryginał gwarancji/poręczenia nie powinien być połączony z ofertą, ale umieszczony w kopercie wraz z ofertą. Oprócz oryginału ww. dokumentu do oferty należy przedłożyć jego kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem. 
7. Dokument wadium wniesionego w formie gwarancji/poręczenia powinien zawierać klauzulę o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie, a także o zatrzymaniu wadium w przypadku ziszczenia się chociaż jednej z okoliczności, o których mowa w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Pzp. Wadium takie powinno obejmować cały okres związania ofertą, poczynając od daty składania ofert. Przedmiotowy dokument winien być sporządzony w języku polskim.

Rozdział 10: Termin związania ofertą

1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 
Rozdział 11: Opis sposobu przygotowania oferty

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
2. Kilka podmiotów może złożyć ofertę wspólną, w tym przypadku podmioty te ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie Umowy. 
3. Wykonawcy występujący wspólnie ustanawiają pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i do zawarcia Umowy. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są załączyć do oferty pełnomocnictwo, z którego wynikać będzie umocowanie do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

5. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę  ściśle według postanowień SIWZ.

6. Oferta winna zawierać wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ w tym:
a) Formularz Oferty, sporządzony na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ,

b) Formularz cenowy, sporządzony na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 2a do SIWZ, 
c) Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz potwierdzające brak podstaw do wykluczenia, wymienione w rozdziale 7 SIWZ, 
d) Stosowne Pełnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio ze złożonego w ofercie odpisu z właściwego rejestru albo zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

e) W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument ustanawiający Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia Umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego,
f) Pożądane przez Zamawiającego jest złożenie w ofercie spisu treści z wyszczególnieniem ilości stron wchodzących w skład oferty.
7. Zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty, w tym zapisane strony wszystkich załączników, były ponumerowane kolejnymi numerami. Cała oferta powinna być zszyta lub trwale połączona w inny sposób, uniemożliwiający wysunięcie się którejkolwiek kartki.

8. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł zmiany muszą być podpisane przez osobę podpisującą ofertę.

9. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik:
a) do oferty musi być załączone pełnomocnictwo w oryginale określające jego zakres i  podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
b) w przypadku złożenia kopii pełnomocnictwa, musi być ona potwierdzona notarialnie. 
10. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi być złożone według takich samych zasad jak składana oferta z dopiskiem: „zmiana” lub „wycofanie”.

11. Dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 153 poz. 1503 ze zm.) powinny być umieszczone w oddzielnej kopercie z napisem „Tajemnica przedsiębiorstwa”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
12. Ofertę (tj. wypełniony Formularz oferty wraz z wymaganymi załącznikami) należy składać w nieprzejrzystym i zamkniętym opakowaniu. Zaleca się, aby opakowanie było odpowiednio zabezpieczone w sposób uniemożliwiający bezśladowe otworzenie 
(np. podpisane na wszystkich połączeniach). Zaleca się, aby opakowanie było opatrzone pełną nazwą i dokładnym adresem (ulica, numer lokalu, miejscowość, numer kodu pocztowego) Wykonawcy składającego daną ofertę.

Opakowanie powinno być zaadresowane do Zamawiającego na wskazany w SIWZ adres: 
Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury, ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa z dopiskiem: 
 „Oferta na wdrożenie i modyfikacja szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy 
e-learningowej w ramach projektu  „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem 
i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „ Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”, nr 29/2013, otworzyć nie wcześniej niż „29 stycznia 2014 r. , godz. 12:15”
13. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom. Wskazanie niniejszego podwykonawcy  nastąpi w Formularzu Oferty.  
Rozdział 12: Miejsce i termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w Krajowej Szkole Sądownictwa i Prokuratury, ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa pokój nr 503,  do dnia  29 stycznia 2014 roku do godz. 12.00. 
2. Zamawiający otworzy oferty,  w dniu 29 stycznia  2014 roku o godz. 12.15 w miejscu, o którym mowa w ust. 1, pokój nr 502.

3. Otwarcie ofert jest jawne.
Rozdział 13: Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cena ofertowa stanowi ogólny koszt usługi stanowiącej przedmiot zamówienia i musi być skalkulowana w sposób jednoznaczny, uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w SIWZ oraz obejmować wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia w Formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 2a do SIWZ i określenia jednostkowych odrębnie dla poszczególnych rodzajów usług wskazanych w Szczegółowym Opinie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik 
nr 1 do SIWZ. 
3. Wskazane w ofercie wyrodzenie brutto będzie stałe tzn. nie ulegnie zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą) oraz w okresie realizacji umowy w sprawie zamówienia publicznego, w tym  nie będą podlegać żadnym negocjacjom. 

4. Cena ofertowa powinna być podana z dokładnością do 1 grosza, tj. do dwóch miejsc po przecinku.

5. Wykonawca zobowiązany jest określić stawkę podatku VAT zgodnie z ustawą o  podatku od towarów i usług.

6. Wszelkie rozliczenia dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia opisanego w  niniejszej specyfikacji dokonywane będą w złotych polskich.
Rozdział 14: Kryteria oraz sposób oceny ofert

1. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.
2. Zamawiający będzie oceniał oferty według kryterium  cena – waga: 100%

Ocena kryterium będzie dokonywana według wzoru:

Cena z oferty z najniższą ceną

Kryterium cena = -------------------------------------   x 100 pkt,

                                                    

  Cena z oferty badanej

7. Liczba punktów przyznana każdej z ocenianych ofert będzie stanowiła sumę punktów otrzymanych w kryterium cena. Zamawiający ustali ją z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
8. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, spośród ofert spełniających warunki określone 
w SIWZ, która uzyska najwyższą liczbę punktów.

Rozdział 15: Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty, w celu zawarcia Umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Zamawiający w zawiadomieniu o wyborze oferty wskaże Wykonawcę, którego oferta została wybrana, termin i miejsce podpisania Umowy.

2. Umowa zostanie zawarta w terminie wskazanym w zawiadomieniu o wyborze najkorzystniejszej oferty, po którego upływie Umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp.

Rozdział 16: Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania Umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
Rozdział 17: Istotne dla stron postanowienia Umowy

Przewiduje się możliwość dokonania zmian w umowie na warunkach określonych w we wzorze umowy stanowiącej załącznik nr 3 do SIWZ. 
Rozdział 18: Pouczenie o środkach ochrony prawnej

Wykonawcom i innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy Pzp. 
Rozdział 19: Załączniki
1. Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Załącznik nr 2 Formularz oferty

3. Załącznik nr 2a Formularz cenowy

4. Załącznik nr 3 Wzór Umowy

5. Załącznik nr 4a Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

6. Załącznik nr 4b Oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania

7. Załącznik nr 4c Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej 

8. Załącznik Nr 5 Wykaz osób

9. Załącznik Nr 6 Wykaz usług
Załącznik nr 1 Szczegółowy Opis Przedmiotu zamówienia
Przedmiot zamówienia stanowi: (i) przygotowanie i wdrożenie (uruchomienie) nowych 
13 kursów e-learning, gotowych do użytkowania na platformie e-learningowej,  
(ii) modyfikacja istniejących kursów e-learning umieszczonych na platformie e-learningowej, 
(iii)  administracja platformy e-learningowej, (iv) obsługa platformy e-learningowej. 

I.DEFINICJE
Ilekroć w postanowieniach niniejszym OPZ pojęcia wymienione poniżej zostały użyte, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone poniżej:
	Pojęcie
	Definicja

	Ekran
	Kolejna numerowana strona kursu.

	Ekran informacyjny prosty
	Ekran, którego zadaniem jest przekazanie wiedzy teoretycznej w postaci np. tekstu, obrazu, dźwięku, niewymagający interakcji ze strony kursanta. 

	Ekran informacyjny złożony
	Ekran, którego zadaniem jest przekazanie wiedzy teoretycznej w postaci np. tekstu, obrazu, animacji, filmu, wymagający interakcji ze strony kursanta. Interakcje, które muszą się pojawić w szkoleniu to na pewno: kliknięcie kursorem, najechanie kursorem, chwycenie i przeciągnięcie elementów, rozwinięcie listy z elementami oraz inne o ile ich użycie ma uzasadnienie dydaktyczne w procesie nauczania. 

	Ekran ćwiczeniowy
	Ekran, którego zadaniem jest utrwalenie oraz sprawdzenie stopnia przyswojenia wiedzy poprzez interaktywne ćwiczenia. Koniecznym jest, aby na ekranie ćwiczeniowym użytkownik szkolenia otrzymywał informację zwrotną zarówno w przypadku poprawnego, jak i błędnego rozwiązania ćwiczenia. W informacji zwrotnej musi się pojawić komentarz do rozwiązania – w przypadku udzielenia złej odpowiedzi należy poza poprawnym rozwiązaniem wskazać również, dlaczego jest ono właściwe.  Ekrany ćwiczeniowe pojawiają się w trakcie trwania rozdziału/lekcji lub na zakończenie każdego rozdziału/lekcji.

	Ekran z symulacją
	Ekran, na którym zaprezentowane będzie działanie aplikacji w oparciu o zrzuty ekranu z rzeczywistej aplikacji w dwóch trybach: - tryb prezentacji – uczestnik szkolenia ogląda prezentację obsługi aplikacji dla danego zagadnienia; -tryb zadanie – użytkownik próbuje rozwiązać dany problem, mając do pomocy dwustopniowy system podpowiedzi: pierwsza podpowiedź ogólna pojawia się po ustalonym czasie w jakim użytkownik nie wykonał poprawnej czynności (np. 5 sekund). Jeżeli po pierwszej podpowiedzi i ustalonym czasie (np. 10 sekund), nadal nie zostaje wykonana właściwa akcja, użytkownik otrzymuje szczegółową podpowiedź ze wskazaniem: miejsca (np. za pomocą animowanej strzałki, łapki, itp.),w które należy kliknąć/najechać kursorem myszy lub słowa/słów/cyfry/liczby którą należy wpisać we wskazane miejsce.

	Ekran egzaminacyjny
	Ekran, którego zadaniem jest weryfikacja zdobytej przez użytkownika szkolenia wiedzy. Na zakończenie egzaminu pojawia się informacja o uzyskanym wyniku.

	Kurs lub kurs 
e-learningowy lub szkolenie 
	Jednostka szkoleniowa z zasobami, osadzona lub która ma być osadzona na platformie e-learningowej. 

	PEFS 
	System PEFS (Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Społecznego) jest systemem informatycznym przeznaczonym do monitorowania efektów realizacji projektów dofinansowanych z EFS. 

	Platforma lub platforma
 e-learningowa 
	Platforma e-learningowa (LMS) należąca do Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury


II.A PRZYGOTOWANIE I WDROŻENIE (URUCHOMIENIE) 
NOWYCH 13 KURSÓW E-LEARNING
Przygotowanie i wdrożenie (uruchomienie) nowych 13 kursów e-learning, gotowych do użytkowania na platformie e-learningowej odbędzie się na podstawie materiałów szkoleniowych przekazanych przez Zamawiającego.  

Kursy e-learningowe zostaną podzielone odpowiednio na następujące grupy: 

Grupa 1 – szkolenia prawnicze tzw. „specjalistyczne”: każdy z kursów będzie zawierał: 12 godzin szkolenia; podział na moduły – minimum 3, maksimum 6; min. liczba ekranów: 200, komponent sprawdzający – 12 ekranów pretestu i 12 ekranów posttestu; minimum 36 ekranów egzaminacyjnych – losowanie 6 pytań z puli. Planuje się, iż szkoleniami z grupy 1 będą szkolenia: „Zarządzania zmianą w wymiarze sprawiedliwości”, „Zarządzanie sobą w czasie w ramach pracy w referacie sędziego”, „Zasady korespondencji zewnętrznej – savoir vivre w sekretariacie sądowym”, „Prawo gospodarcze dla sędziów”, „Prawo gospodarcze dla asystentów i referendarzy”, „Prawo dowodowe”, „Europejskie prawo gospodarcze”, „Giełda papierów wartościowych”, „Instytucje finansowe” oraz „Ubezpieczenia gospodarcze”. Zamawiający dopuszcza zmianę tematyczną szkolenia.

Grupa 2 – szkolenia z obsługi aplikacji: każdy z kursów będzie zawierał: 12 godzin szkolenia; podział na moduły – minimum 3, maksimum 6; min. liczba ekranów: 200, komponent sprawdzający – 12 ekranów pretestu i 12 ekranów posttestu; minimum 36 ekranów egzaminacyjnych – losowanie 6 pytań z puli; min. ilość ścieżek symulacji: 30. Planuje się, iż szkoleniami z grupy 2 będą szkolenia: „Zastosowanie programu MS Word w wymiarze sprawiedliwości”, „Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze sprawiedliwości”.  Zamawiający dopuszcza zmianę tematyczną szkolenia.

Grupa 3 – szkolenie specjalne: każdy z kursów będzie zawierał: 12 godzin szkolenia; podział na moduły – minimum 3, maksimum 6; min. liczba ekranów: 200, komponent sprawdzający – 12 ekranów pretestu i 12 ekranów posttestu; minimum 36 ekranów egzaminacyjnych – losowanie 6 pytań z puli; min. ilość ścieżek symulacji: 30. Planuje się, iż szkoleniem z grupy 3 będzie szkolenie: „Bezwzrokowe pisanie na klawiaturze”.  Zamawiający dopuszcza zmianę tematyczną szkolenia. 
Przez przygotowanie pojedynczego kursu e-learningowego należy rozumieć przede wszystkim:
1. Opracowanie struktury materiału merytorycznego – Wykonawca dokona podziału szkolenia na rozdziały, podrozdziały, pojedyncze ekrany. Struktura szkolenia powinna być czytelna, przejrzysta, logiczna, a treść merytoryczna podzielona na bloki tematyczne w sposób logiczny i uzasadniony dydaktycznie. Uczestnik szkolenia powinien mieć możliwość swobodnego poruszania się w obszarze kursu oraz mieć możliwość identyfikacji aktualnego położenia. Opracowana struktura materiału merytorycznego będzie podlegała ocenie i akceptacji Zamawiającego. 
2. Opracowanie scenariusza kursu na podstawie przekazanych przez Zamawiającego materiałów merytorycznych, stanowiących wsad merytoryczny dla każdego z kursów. Scenariusz jest przygotowany w postaci edytowalnego dokumentu (format.doc). W scenariuszu szczegółowo jest opisany każdy pojedynczy ekran szkolenia – zarówno jego zawartość merytoryczna, propozycja przedstawienia graficznego (elementy graficzne znajdujące się na ekranie szkolenia) oraz wszelkie interakcje, jakie się na ekranie pojawią, z uwzględnieniem elementów z treścią dodatkową (okienek, linków, załączników, itd.). Na etapie przygotowywania scenariusza wymagana jest również redakcja tekstów w formie przystępnej dla uczestników kursu. Opracowana koncepcja metodologiczna kursu będzie podlegała ocenie i akceptacji Zamawiającego. 
3. Opracowanie graficzne kursu, w szczególności:
a) Zaprojektowanie layout szkolenia w trzech wersjach – każda z wersji prezentować będzie odmienną formę przedstawienia graficznego szkolenia. Nie dopuszcza się przedstawienia do weryfikacji trzech wersji layout różniących się jedynie kolorem.

b) Przygotowanie graficzne i informatyczne komponentów multimedialnych i poszczególnych ekranów kursu – dopasowanych graficznie do layout szkolenia. Grafiki wykorzystane w kursach mogą być w postaci zdjęć lub rysunków– co zostanie uzgodnione z Zamawiającym na etapie weryfikacji scenariusza i prototypu. Powinny być jednak przygotowane w sposób profesjonalny, z uwzględnieniem jakości, przejrzystości, czytelności. 

4. Przygotowanie prototypu, tj. minimum 5-do maksymalnie 10 ekranów szkolenia, 
w wybranym przez Zamawiającego layout szkolenia oraz z wybraną formą przedstawienia grafik. Ekrany prototypu mają być kompletne pod każdym względem (przede wszystkim merytorycznym, funkcjonalnym, dydaktycznym, graficznym, technicznym). Prototyp powinien przedstawić działanie ekranów różnego typu, tj. ekrany informacyjne proste, ekrany informacyjne złożone, ekrany ćwiczeniowe, ekran z symulacją (jeżeli temat danego szkolenia takie ekrany przewiduje). Prototyp szkolenia zostanie przygotowany w formacie SCORM 1.2 do umieszczenia na platformie e-learningowej, oraz w formacie pozwalającym jego obsługę bez dostępu do Internetu (tzw. wersja offline). 

5. Opracowanie i wykonanie kompletnych ekranów kursu - według wcześnie zaakceptowanego przez Zamawiającego scenariusza. 
6. Przygotowanie do każdego kursu pre i posttestu składających się każdy z 12 pytań typu pojedynczy lub wielokrotny wybór. 

7. Przygotowanie do każdego kursu nagrań treści kursu – nie dopuszcza się wykorzystania do tego celu syntezatorów mowy.  Zamawiający zastrzega, iż brak jest możliwości określenia długości - zależą one od treści szkolenia. Jakość kodowania plików audio określona jest w II.B. pkt. 14 OPZ.
8. Przygotowanie do każdego kursu „słownika”, który będzie zawierał nie mniej niż 30 haseł. Dostęp do słownika powinien  być możliwy na dwa sposoby:

a) z każdego ekranu szkolenia po kliknięciu na przycisk „Słownik” – otwiera nowe okno z hasłami i ich wyjaśnieniami;

b) po kliknięciu na hasło wyróżnione w tekście kursu – otwiera okno z hasłami i ich wyjaśnieniami - otwarte okno pokazuje wyjaśnienie hasła, na które kliknął użytkownik szkolenia. Na jednym ekranie szkolenia nie powinny być wyróżnione dwa takie sama hasła. 

9. Opracowanie skryptu do szkolenia w postaci dokumentu w formacie PDF, który będzie zawierał opis wszystkich stron kursu. Dokument powinien zawierać zrzuty ekranu każdej strony kursu, a także opis zadań interaktywnych wraz ze wskazaniem poprawnej odpowiedzi. Skrypt szkolenia będzie stanowił integralną część dokumentacji związanej z przedmiotem zamówienia.
10. Przygotowanie kursu nastąpi w standardzie SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC.

11. Wdrożenie kursu (w szczególności: publikacja, uruchomienie, testy funkcjonalne) na platformie e-learningowej – potwierdzone protokołami przy kodowaniu MP3 CBR, co najmniej 128kbps.
II.B. WYMAGANIA OGÓLNE DOTYCZĄCE 
PRZYGOTOWANIA I WDROŻENIA (URUCHOMIENIA)  NOWYCH 13 KURSÓW E-LEARNINGOWYCH  
1. Kursy zostaną przygotowane w języku polskim.

2. Istotnym warunkiem wdrożenia (uruchomienia) kursów jest jego poprawne działanie zarówno na komputerach stacjonarnych i przenośnych, jak i na urządzeniach mobilnych typu tablet 
(z wyłączeniem telefonów komórkowych). 

3. Pojedynczy kurs będzie składał się z nie mniej, niż określono w tabeli poniżej, zaprojektowanych i wykonanych ekranów merytorycznym, opracowanych metodycznie.
	Tytuł szkolenia
	Minimalna łączna liczba ekranów
	w tym, ekrany informacyjne proste (minimum)
	w tym, ekrany informacyjne złożone (minimum)
	w tym, ekrany ćwiczeniowe (minimum)
	w tym, ekrany z symulacją (minimum)
	Liczba ekranów pre i posttestu
	Liczba ekranów egzaminu

	Zarządzania zmianą w wymiarze sprawiedliwości
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Zarządzanie sobą w czasie w ramach pracy w referacie sędziego
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Zasady korespondencji zewnętrznej – savoir vivre w sekretariacie sądowym
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Prawo gospodarcze dla sędziów
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Prawo gospodarcze dla asystentów i referendarzy
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Prawo dowodowe
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Europejskie prawo gospodarcze
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Giełda papierów wartościowych
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Instytucje finansowe
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Ubezpieczenia gospodarcze
	200
	100
	50
	26
	-
	24 (12+12)
	36

	Zastosowanie programu MS Word w wymiarze sprawiedliwości
	200
	70
	50
	26
	30
	24 (12+12)
	36

	Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze sprawiedliwości
	200
	70
	50
	26
	30
	24 (12+12)
	36

	Bezwzrokowe pisanie na klawiaturze
	200
	70
	50
	26
	30
	24 (12+12)
	36


4. Liczba ekranów musi odpowiadać objętości materiału szkoleniowego, w oparciu, o który będzie przygotowany kurs e-learningowy, nie może być mniejsza niż 200.  Liczba ekranów może ulec zmniejszeniu, jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, przy założeniu, że temat kursu został wyczerpany.

5. Zawartość merytoryczna każdego kursu zostanie przygotowana w oparciu o materiały, które zostaną przekazane przez Zamawiającego na zasadach określonych w umowie. 

6. Poszczególne elementy kursu powinny być spójne, wolne od błędów ortograficznych, interpunkcyjnych, stylistycznych, błędów formatowania.

7. Nawigacja w szkoleniu powinna być intuicyjna. Przyciski nawigacyjne, jakie powinny pojawić się w każdym szkoleniu to przede wszystkim:

· Następna strona – umożliwia przejście do kolejnego ekranu szkolenia.

· Poprzednia strona - umożliwia przejście do poprzedniego ekranu szkolenia.

· Odśwież stronę – pozwala na ponowne wyświetlenie wszystkich elementów strony. 
W przypadku stron ćwiczeniowych pozwala na ponowne rozwiązanie ćwiczenia. 

· Leksykon – po kliknięciu otwiera się w nowym oknie uporządkowany zbiór wiedzy ujęty w formie haseł wraz z ich podstawowymi opisami. Leksykon zawiera alfabet pozwalający na wyświetlenie haseł rozpoczynających się na konkretną literę alfabetu. 

· Opis nawigacji - po kliknięciu otwiera się w nowym oknie strona z opisem funkcji wszystkich przycisków nawigacyjnych, jakie są wykorzystywane w szkoleniu.

· Spis rozdziałów/lekcji – po kliknięciu otwiera się nowe okno zawierające spis rozdziałów/lekcji szkolenia. Użytkownik ma możliwość przeniesienia się do danego rozdziału/lekcji klikając na jego nazwę w spisie. W szkoleniu wymagane jest liniowe przechodzenie ekranów, stąd nie można się przenieść do rozdziału/lekcji, której się jeszcze nie odwiedziło.  

· Drukuj – umożliwia wydrukowanie zawartości pojedynczego ekranu/danego rozdziału/całego kursu (wybór opcji drukowania zostanie uzgodniony między Wykonawcą, a Zamawiającym w trakcie realizacji projektu).

· Włącz/wyłącz audio – umożliwia wyłączenie lub ponowne włączenie audio w kursie. Domyślnie szkolenie jest uruchamiane z włączonym audio. Wyłączenie audio na jednym ekranie szkolenia spowoduje wyłączenie go w całym kursie, bez konieczności  ponownego wyłączania po przejściu do kolejnego ekranu szkolenia.

8. Na każdym z ekranów szkolenia powinien być widoczny jego tytuł, numer oraz łączna liczba ekranów szkolenia (w formacie numer ekranu/liczba wszystkich ekranów szkolenia).

9. W celu aktywizacji uczestników szkoleń, należy wykorzystać możliwie zróżnicowane typy ćwiczeń, w tym wszystkie poniższe w każdym z kursów (na kształt kursów obecnie dostępnych na platformie e-learningowej):
· Pojedynczy wybór.
· Wielokrotny wybór.
· Suwak.
· Chwyć i upuść elementy.
· Lista rozwijalna.
· Pole edycyjne.
· Prawda/Fałsz.
· Puzzle.
· Krzyżówka.
· Rebus. 
10. Kurs musi płynnie działać na komputerze użytkownika końcowego o następujących minimalnych parametrach:
· procesor dwurdzeniowy lub lepszy;
· pamięć RAM: 1GB lub wyższy;
· karta grafiki: pracująca w rozdzielczości minimum 1024x768;
· karta dźwiękowa;
· dostęp do Internetu;
· mysz;
· klawiatura; 
· system operacyjny: Microsoft Windows XP lub wyższe. 

11. Szkolenie musi poprawnie działać pod wszystkimi następującymi przeglądarkami: MSIE 9.0 lub wyższa, Firefox 4.0 lub wyższa, google Chrome, Safari. 
12. Grafika wykorzystywana w szkoleniach powinna mieć format .jpg lub .png.
13. Materiały video powinny mieć format .avi.
14. Dźwięk wykorzystywany w szkoleniu powinien mieć format mp3 – parametry pliku powinny być następujące: bitrate 64kbps, mono. 
15. Szkolenie powinno być tak skonstruowane, aby w jak największym stopniu wykorzystywało pamięć podręczną przeglądarki. Do uruchomienia szkolenia liczba przesłanych danych nie powinna przekroczyć 2 MB (bez uwzględnienia audio i video). Podczas przechodzenia między stronami szkolenia, liczba przesyłanych danych nie powinna przekraczać 500 KB (bez uwzględnienia audio i video). 
16. Pliki wynikowe kursów muszą być zgodne ze standardem SCORM 1.2 do osadzenia na platformie e-learning. 
17. Kursy będą wgrywane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego (tj. w Krakowie). 
18. Bezwzględnie musi zostać zapewniona Zamawiającemu możliwość prawna i techniczna samodzielnej modyfikacji, aktualizacji i wprowadzania poprawek do szkoleń po przekazaniu ich wersji finalnej przez Wykonawcę. Stąd Wykonawca ma obowiązek przekazać pliki źródłowe szkoleń, umożliwiające samodzielne wprowadzenie poprawek w dowolnym elemencie szkolenia (zarówno treści jak i sposobu działania) przez Zamawiającego i ich eksport do formatów, co najmniej SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC.  Tytułem przykładu, jeśli Wykonawca zamieści w kursie animację flash ma obowiązek dostarczyć pliki źródłowe .fla, jeśli przygotuje grafikę .jpeg w Adobe Photoshop musi dostarczyć plik źródłowy .psd.
19. Wykonawca zapewni wskazanym pracownikom (bez wykształcenia informatycznego) Zamawiającego, przeszkolenie w zakresie umożliwiającym samodzielne nanoszenie poprawek, aktualizację i modyfikację szkoleń, a także ich wgrywanie na platformę
 e-learningową.
20. Jeśli Wykonawca do tworzenia kursu użyje innych plików niż:
- .txt, .doc, .xml, .pdf;

- .gif, .jpg;

- .swf;
- .mp3, .avi;

- .html, .js, .css, .js;
- to oprócz plików źródłowych do każdego z typów plików, Wykonawca musi dostarczyć narzędzia informatyczne (tj. oprogramowanie jakiego użył do stworzenia treści szkoleń, czyli oprogramowania do edycji grafiki, muzyki, video, flash'a, itp.) wraz z licencjami, umożliwiające ich wykorzystanie zarówno przez Zamawiającego, jak i przyszłych wykonawców, którym Zamawiający zleci modyfikacje dowolnego pliku źródłowego jak i całych kursów.  

Pliki źródłowe muszą być kompletne i nie mogą być w żaden sposób zaszyfrowane, bądź też zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelności dla osób, które będą je w przyszłości modyfikować.

 II.C.WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE DLA II GRUPY SZKOLEŃ
Dla szkoleń z grupy 2 – szkolenia z obsługi aplikacji, konieczne jest zapewnienie poniższych wymagań:

a. Struktura każdego z rozdziałów/lekcji szkolenia powinna zawierać minimum:

i. Informacje o ogólnym celu lekcji/rozdziału – ekran, na którym znajdą się informacjeczego uczestnik nauczy się w trakcie odbywania danej lekcji.
ii. Tekst wstępu, którego celem jest przygotowanie uczestnika do zapoznania się z materiałem merytorycznym. Tekst wstępu powinien także zawierać spis wszystkich zagadnień poruszanych w lekcji/rozdziale. Tekst wstępu powinien się składać z minimum jednego ekranu szkolenia.
iii. Przedstawienie sytuacji - postawienie problemu/nakreślenie sytuacji, w jakiej należy skorzystać z aplikacji, aby rozwiązać dany problem/daną sytuację. Przedstawienie sytuacji powinno być przygotowane w formie scenki sytuacyjnej w postaci grafki/zestawu grafik lub animacji lub filmu.
iv. Prezentację działania w aplikacji (ekran z symulacją: tryb prezentacji) – pokazanie użytkownikowi szkolenia działań, jakie powinny być wykonane w aplikacji, aby dany problem rozwiązać. Prezentacja oparta o zrzuty ekranu z rzeczywistej aplikacji. Prezentacja powinna zawierać nie mniej niż 5, nie więcej niż 10 kroków (1 krok = 1 kliknięcie lub 1 wpisanie słowa/słów/cyfry/liczby).
v. Omówienie teoretyczne prezentowanych działań – strony informacyjne zawierające zrzuty ekranów aplikacji wraz z ich szczegółowym opisem.
vi. Ćwiczenie „krok po kroku” (ekran z symulacją: tryb zadanie) – ćwiczenie, w którym użytkownik szkolenia jest prowadzony przez wszystkie kroki, jakie muszą być podjęte, aby dany problem rozwiązać. Ćwiczenie wykorzystuje mechanizm „podwójnej podpowiedzi” – pierwsza podpowiedź ogólna pojawia się po ustalonym czasie, w jakim użytkownik nie wykonał poprawnej czynności (np. 5 sekund). Jeżeli po pierwszej podpowiedzi i ustalonym czasie (np. 10 sekund), nadal nie zostaje wykonana właściwa akcja, użytkownik otrzymuje szczegółową podpowiedź ze wskazaniem: miejsca (np. za pomocą animowanej strzałki, łapki, itp.), w które należy kliknąć/najechać kursorem myszy; lub słowa/słów/cyfry/liczby, którą należy wpisać we wskazane miejsce. Ćwiczenie powinno zawierać nie mniej niż 5, nie więcej niż 10 kroków (1 krok = 1 kliknięcie lub 1 wpisanie słowa/słów/cyfry/liczby).
vii. Zadanie do samodzielnego rozwiązania – weryfikujące umiejętności praktyczne obsługi aplikacji. Forma zadania ma być odzwierciedleniem pracy w rzeczywistej aplikacji. Na początek zadania użytkownik otrzymuje polecenie. Użytkownik szkolenia ma dwie próby rozwiązania. Po drugiej błędnej próbie rozwiązania zadania pojawia się informacja zwrotna z komentarzem, jak należało zadanie rozwiązać. 
viii. Ekrany ćwiczeniowe – weryfikujące wiedzę teoretyczną.
ix. Tekst podsumowujący materiał lekcji.

b. Przygotowanie pre i post testu zawierającego każdy po 12 różnych pytań typu pojedynczy lub wielokrotny wybór.
c. W szkoleniach z aplikacji musi być zapewniona możliwość wyboru zagadnienia (lekcja, moduł), którego użytkownik chce się uczyć. Nie zmuszamy uczestnika do przechodzenia całego szkolenia, a jedynie wyboru interesujących go tematów.

II.E  WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE DLA III GRUPY SZKOLEŃ
Dla szkoleń z grupy 3 - szkolenie specjalne, konieczne jest zapewnienie przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps. i spełnienie poniższych wymagań:

1. Aby położyć maksymalny nacisk na aktywizację uczestników szkolenia, należy zastosować grę edukacyjną (na początek i na koniec szkolenia), która pozwoli aktywnie ćwiczyć nabywane umiejętności na coraz wyższych stopniach zaawansowania w obsłudze bezwzrokowego pisania na klawiaturze. W trakcie gry użytkownik będzie pisał kolejne teksty na czas, gdzie każdy błąd w pisowni będzie skutkował odjęciem punktów karnych. 
2. Możliwość trenowania w kursie bezwzrokowego pisania na klawiaturze na własnych tekstach.
3. Struktura każdego z rozdziałów/lekcji szkolenia powinna zawierać minimum:

a) Informacje o ogólnym celu lekcji/rozdziału – ekran, na którym znajdą przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps.
b) Informacje, czego uczestnik nauczy się w trakcie odbywania danej lekcji.
c) Tekst wstępu, którego celem jest przygotowanie uczestnika do zapoznania się z materiałem merytorycznym. Tekst wstępu powinien także zawierać spis wszystkich zagadnień poruszanych w lekcji/rozdziale. Tekst wstępu powinien się składać z minimum jednego ekranu szkolenia.
d) Ekrany informacyjne.
e) Ekrany ćwiczeniowe – umożliwiające ćwiczenie bezwzrokowego pisania na klawiaturze.

4. Przygotowanie pre i post testu zawierającego każdy po 12 różnych pytań typu pojedynczy wybór, wielokrotny wybór, obsługa klawiatury.

III. MODYFIKACJA POSIADANYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
 SZKOLEŃ E-LEARNINGOWYCH 
Przedmiot zamówienia obejmuje również modyfikacje istniejących kursów e-learning umieszczonych na platformie e-learningowej, tj.: 
1. Dobre praktyki zarządzania: modernizacja zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości.
2. Alternatywne metody rozwiązywania sporów. Mediacje.
3. Przestępstwa komputerowe. Metodyka prowadzenia postępowań.

Modyfikowane szkolenia zostaną przygotowane zgodnie z zasadami dotyczącymi przygotowania nowych szkoleń z grupy 1.

Proces przygotowania modyfikowanych szkoleń będzie przebiegał analogicznie, jak proces przygotowania nowych szkoleń – co zostało szczegółowo opisane w punkcie II.A – II.B OPZ. 

Zmodyfikowane szkolenie musi spełnić wszystkie wymogi nowych kursów zgodnie z punktem II.B (np. przekazanie wszystkich plików źródłowych –IIB pkt 18).

Zakres modyfikacji merytorycznej dotyczy zmian w treści poszczególnych Ekranów - zostanie wskazany przez Zamawiającego wraz z dostarczeniem Wykonawcy materiałów niezbędnych do wykonania modyfikacji.

Wykonawca otrzyma od Zamawiającego istniejące kursy w formie plików wynikowych (eksportów do umieszczenia na platformie e-learning), bez dostępu do ich plików źródłowych, których Zamawiający nie posiada. Do wyboru Wykonawcy pozostanie czy przygotuje kursy od podstaw, czy zmodyfikuje istniejące. 
Zamawiający oświadcza, że posiada prawa autorskie do istniejących kursów i na tej podstawie Wykonawca ma możliwość modyfikacji pojedynczych ekranów szkoleń. 
IV. ADMINISTRACJA PLATFORMY - E-LEARNINGOWEJ 
ZWIĄZANA Z WDROŻENIEM NOWYCH SZKOLEŃ
	LP
	Prace, które Wykonawca ma obowiązek wykonać
	termin *1)

	1
	Przygotowanie i instalacja środowiska testowego platformy na serwerach Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia platformy testowej będącej kopią obecnej platformy e-learningowej. Na platformie testowej będą przeprowadzane wszelkie prace testowe i modyfikacyjne. Na niej też będą przeprowadzane prace związane z odbiorem poszczególnych modyfikacji. Zamawiający każdorazowo po przekazaniu modyfikacji przeprowadzi na platformie testowej instalację wg opisu dostarczonego przez Wykonawcę.
	30 dni

	2
	Po wykonaniu wszystkich prac związanych z modyfikacjami na platformie testowej i ostatecznym protokólarnym odbiorze, Wykonawca dokona instalacji zmodyfikowanej platformy na serwerze produkcyjnym Zamawiającego.
	do końca umowy

	3
	Wdrożenie  systemu wgrywania pakietów SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC, aby istniała możliwość po modyfikacji kursu i ponownym jego wgraniu bez ponownego przypisywania kursantów przy założeniu, żeby:

a) wszystkie osoby rozpoczynające naukę widziały nową wersję kursu;

b) wszystkie osoby, które jeszcze nie ukończyły kursu po ponownym zalogowaniu do systemu widziały zmodyfikowany kurs wchodząc do strony o tym samym numerze jak strona, na której poprzednio przerwali naukę, z możliwością ukończenia kursu bez odwiedzania stron o niższych numerach;

c) dla wszystkich osób, które ukończyły kurs w poprzedniej wersji, wszelkie statystyki i raporty muszą pozostać bez zmian. 
	60 dni

	4
	Zmiana ekranów platformy wskazanych przez Zamawiającego.  
	60 dni 

	5
	Przygotowanie obsługi formularzy PEFS – edycja z poziomu platformy. Możliwość filtrowania formularzy po wybranej danej (np. kod pocztowy, płeć, wiek, wykształcenie). Formularz PEFS na platformie e-learning musi być zgodny z wzorem formularza, jaki Zamawiający przekaże Wykonawcy w ciągu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. Musi istnieć możliwość wydrukowania formularzy PEFS oraz przygotowanie raportu z PEFS, który poza wydrukiem będzie można zapisać w formacie, co najmniej csv.
	90 dni

	6
	Przypisanie formularzy PEFS do użytkowników. 
	90 dni

	7
	Przypisanie użytkowników do grup, grup do szkoleń.
	Do końca realizacji Umowy 

	8
	Przeprowadzenie innych modyfikacji platformy na podstawie bieżących wskazówek od Zamawiającego w zakresie maksymalnie 100RH programistycznych.
	90 dni


*1) termin - liczony w dniach kalendarzowych licząc od momentu podpisania umowy

4.    
Przedmiot zamówienia zostanie uruchomiony na platformie sprzętowej (serwerach) Zamawiającego. Obecna platforma Zamawiającego to DOKEOS w wersji 1.8.4.
5.    
Wykonawca otrzyma po podpisaniu Umowy dostęp do platformy e-learningowej o na prawach administratora. Dostęp będzie możliwy tylko z konkretnego stałego adresu IP podanego przez Wykonawcę. 
6.   
Zamawiający nie posiada danych na temat różnic między powszechnie dostępną wersją platformy e-learningowej DOKEOS, a wersją przygotowaną dla KSSIP przez poprzedniego wykonawcę.
7.   
Zamawiający nie posiada plików konfiguracyjnych platformy ani opisu jej konfiguracji.
8.   
Część kodu platformy pisana w PHP zakodowana jest przy pomocy narzędzia IonCube PHP Encoder, dostępne są pliki CSS, HTML, JavaScript. Odkodowane i udostępnione będą wybrane pliki znajdujące się na serwerze www.e-learning.kssip.gov.pl – szczegółowy wykaz plików odkodowanych Zamawiający przekaże Wykonawcy w ciągu dwóch dni od podpisania umowy.
9.   
Zamawiający nie posiada wersji testowej platformy. Wydajność platformy sprzętowej Zamawiającego pozwala na instalację platformy w wersji testowej.
10.     Aktualne kursy do komunikacji z platformą korzystają ze skryptów (JavaScript) stworzonych przez poprzedniego wykonawcę.Skrypty sporządzone przez poprzedniego wykonawcę zostaną przekazane wykonawcy po podpisaniu umowy.

11. Na serwerze Zamawiającego zainstalowany jest system Debian 6.0.4, serwer http to Apache 2. Dodatkowo zainstalowane są MySQL oraz PHP (5.3.3 + Suhosin). Jako serwer chat wykorzystano APE Server.
12. W ramach modyfikacji istniejącej platformy Wykonawca przygotuje formularz PEFS generowany z poziomu platformy – wzór formularza zostanie przekazany przez Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. 
13. Do Wykonawcy należy wybór czy będzie realizował zadania poprzez wymianę pojedynczych stron czy też całych modułów czy aplikacji. Istotne jest, aby zrealizował zadania przy pomocy stron/modułów pochodzących z oryginalnej dystrybucji systemu DOKEOS lub zmodyfikowanych stron/modułów na bazie DOKEOS lub autorskich stron/modułów w całości stworzonych wyłącznie przez Wykonawcę. Każda strona/moduł/aplikacja przez Wykonawcę nowo dodana bądź wstawiona zamiast istniejącej musi być dostarczona z pełnym kodem źródłowym. Kod źródłowy nie może być w żaden sposób zaszyfrowany bądź też przygotowany w taki sposób, aby jego przyszłe ulepszanie mogłoby być utrudnione. Wykonawca musi zadbać o jak największą przejrzystość kodu dla osób, które w przyszłości otrzymają zlecenie jego modyfikacji. 
14. Wykonawca przygotuje dokumentację zrealizowanych modyfikacji, omówi je z Zamawiającym, a w przypadku uwag Zamawiającego naniesie poprawki i przekaże je przed końcowym odbiorem. Zamawiający ma obowiązek przekazać wykonawcy uwagi w ciągu 48 godzin od przekazania dokumentacji zrealizowanych modyfikacji.
15. Wykonawca wprowadzając zmiany musi zachować funkcjonalności obecnej platformy opisane w załączniku nr 3 do OPZ oraz możliwie zbliżony wygląd ekranów dla użytkownika chyba, że zakres zmian w platformie wymusi radykalną zmianę wyglądu ekranów. O konieczności zmiany zadecyduje Zamawiający.  
16. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić, w siedzibie Zamawiającego i w obecności przedstawicieli Zamawiającego, udokumentowane, profesjonalne testy wydajnościowe i funkcjonalne platformy e-learning.   
17. Wykonawca zagwarantuje, iż przedmiot zamówienia będzie:

· w zakresie nośników oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniających się podczas korzystania;
· wolny od wad prawnych i roszczeń osób trzecich;
· wolny od mechanizmów blokujących jego funkcjonowanie;

sprawdzony przy użyciu najnowszego dostępnego na rynku oprogramowania antywirusowego pod kątem obecności jakichkolwiek wirusów, koni trojańskich, robaków i innych destrukcyjnych programów.

.
1. Pliki źródłowe muszą być kompletne i nie mogą być w żaden sposób zaszyfrowane, bądź też zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelności dla osób, które będą je w przyszłości modyfikować.

   przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps.

2. Wykonawca dostarczy  do siedziby Zamawiającego finalne wersje szkoleń oraz osadzi na jego platformie e-learning. W obecności pracownika wskazanego przez Zamawiającego, Wykonawca  dokona testów funkcjonalnych osadzonych szkoleń. Testy będą przebiegały na podstawie wcześniej przygotowanego przez Wykonawcę i zaakceptowanego przez Zamawiającego scenariusza testów funkcjonalnych.  
II.C. WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE DLA I GRUPY SZKOLEŃ  przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps.

a. Dla szkoleń z grupy 1 - szkolenia prawnicze tzw. „specjalistyczne”, konieczne jest zapewnienie poniższych wymagań:

b. Szkolenie powinno mieć formę fabularyzowaną.

c. W szkoleniu powinna pojawić się przynajmniej jedna postać przewodnia.

d. Struktura każdego z rozdziałów/lekcji szkolenia powinna zawierać  przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps.
e.  minimum:

i. Informacje o ogólnym celu lekcji/rozdziału – ekran, na którym znajdą się informacje czego uczestnik nauczy się w trakcie odbywania danej lekcji.

ii. Tekst wstępu, którego celem jest przygotowanie uczestnika do zapoznania się z materiałem merytorycznym. Tekst wstępu powinien także zawierać spis wszystkich zagadnień poruszanych w lekcji/rozdziale. Tekst wstępu powinien się składać z minimum jednego ekranu szkolenia.

iii. Scenki sytuacyjne obrazujące i wyjaśniające wybrane zagadnienia z omawianego tematu.

iv. Ekrany informacyjne

v. Ekrany ćwiczeniowe

f. Przygotowanie pre i post testu zawierającego każdy po 12 różnych pytań typu pojedynczy lub wielokrotny wybór.
II.D.WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE DLA II GRUPY SZKOLEŃ
Dla szkoleń z grupy 2 – szkolenia z obsługi aplikacji, konieczne jest zapewnienie poniższych wymagań:

a. Struktura każdego z rozdziałów/lekcji szkolenia powinna zawierać minimum:

i. Informacje o ogólnym celu lekcji/rozdziału – ekran, na którym znajdą się informacje czego uczestnik nauczy się w trakcie odbywania danej lekcji.

ii. Tekst wstępu, którego celem jest przygotowanie uczestnika do zapoznania się z materiałem merytorycznym. Tekst wstępu powinien także zawierać spis wszystkich zagadnień poruszanych w lekcji/rozdziale. Tekst wstępu powinien się składać z minimum jednego ekranu szkolenia.

iii. Przedstawienie sytuacji - postawienie problemu/nakreślenie sytuacji, w jakiej należy skorzystać z aplikacji, aby rozwiązać dany problem/daną sytuację. Przedstawienie sytuacji powinno być przygotowane w formie scenki sytuacyjnej w postaci grafki/zestawu grafik lub animacji lub filmu.

iv. Prezentację działania w aplikacji (ekran z symulacją: tryb prezentacji) – pokazanie użytkownikowi szkolenia działań, jakie powinny być wykonane w aplikacji, aby dany problem rozwiązać. Prezentacja oparta o zrzuty ekranu z rzeczywistej aplikacji. Prezentacja powinna zawierać nie mniej niż 5, nie więcej niż 10 kroków (1 krok = 1 kliknięcie lub 1 wpisanie słowa/słów/cyfry/liczby).

v. Omówienie teoretyczne prezentowanych działań – strony informacyjne zawierające zrzuty ekranów aplikacji wraz z ich szczegółowym opisem.

vi. Ćwiczenie „krok po kroku” (ekran z symulacją: tryb zadanie) – ćwiczenie, w którym użytkownik szkolenia jest prowadzony przez wszystkie kroki, jakie muszą być podjęte, aby dany problem rozwiązać. Ćwiczenie wykorzystuje mechanizm „podwójnej podpowiedzi” – pierwsza podpowiedź ogólna pojawia się po ustalonym czasie w jakim użytkownik nie wykonał poprawnej czynności (np. 5 sekund). Jeżeli po pierwszej podpowiedzi i ustalonym czasie (np. 10 sekund), nadal nie zostaje wykonana właściwa akcja, użytkownik otrzymuje szczegółową podpowiedź ze wskazaniem: miejsca (np. za pomocą animowanej strzałki, łapki, itp.), w które należy kliknąć/najechać kursorem myszy; lub słowa/słów/cyfry/liczby którą należy wpisać we wskazane miejsce. Ćwiczenie powinno zawierać nie mniej niż 5, nie więcej niż 10 kroków (1 krok = 1 kliknięcie lub 1 wpisanie słowa/słów/cyfry/liczby).

vii. Zadanie do samodzielnego rozwiązania – weryfikujące umiejętności praktyczne obsługi aplikacji. Forma zadania ma być odzwierciedleniem pracy w rzeczywistej aplikacji. Na początek zadania użytkownik otrzymuje polecenie. Użytkownik szkolenia ma dwie próby rozwiązania. Po drugiej błędnej próbie rozwiązania zadania pojawia się informacja zwrotna z komentarzem, jak należało zadanie rozwiązać. 

viii. Ekrany ćwiczeniowe – weryfikujące wiedzę teoretyczną.

ix. Tekst podsumowujący materiał lekcji.

b. Przygotowanie pre i post testu zawierającego każdy po 12 różnych pytań typu pojedynczy lub wielokrotny wybór.

c. W szkoleniach z aplikacji musi być zapewniona możliwość wyboru zagadnienia (lekcja, moduł), którego użytkownik chce się uczyć. Nie zmuszamy uczestnika do przechodzenia całego szkolenia, a jedynie wyboru interesujących go tematów.
II.E  WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE DLA III GRUPY SZKOLEŃ
Dla szkoleń z grupy 3 - szkolenie specjalne, konieczne jest zapewnienie  przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps.
 poniższych wymagań:

1. Aby położyć maksymalny nacisk na aktywizację uczestników szkolenia, należy zastosować grę edukacyjną (na początek i na koniec szkolenia), która pozwoli aktywnie ćwiczyć nabywane umiejętności na coraz wyższych stopniach zaawansowania w obsłudze bezwzrokowego pisania na klawiaturze. W trakcie gry użytkownik będzie pisał kolejne teksty na czas, gdzie każdy błąd w pisowni będzie skutkował odjęciem punktów karnych. 

2. Możliwość trenowania w kursie  bezwzrokowego pisania na klawiaturze na własnych tekstach.

3. Struktura każdego z rozdziałów/lekcji szkolenia powinna zawierać minimum:

i. Informacje o ogólnym celu lekcji/rozdziału – ekran, na którym znajdą  przy kodowaniu MP3 CBR co najmniej 128kbps.
ii.  się informacje czego uczestnik nauczy się w trakcie odbywania danej lekcji.

iii. Tekst wstępu, którego celem jest przygotowanie uczestnika do zapoznania się z materiałem merytorycznym. Tekst wstępu powinien także zawierać spis wszystkich zagadnień poruszanych w lekcji/rozdziale. Tekst wstępu powinien się składać z minimum jednego ekranu szkolenia.

iv. Ekrany informacyjne

v. Ekrany ćwiczeniowe – umożliwiające ćwiczenie bezwzrokowego pisania na klawiaturze.

4. Przygotowanie pre i post testu zawierającego każdy po 12 różnych pytań typu pojedynczy wybór, wielokrotny wybór, obsługa klawiatury.

III. MODYFIKACJA POSIADANYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
 SZKOLEŃ E-LEARNINGOWYCH 
Przedmiot zamówienia objemuje modyfikacje istniejących kursów e-learning umieszczonych na platformie e-learningowej,tj.: 
1  Dobre praktyki zarządzania: modernizacja zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości
2 Alternatywne metody rozwiązywania sporów. Mediacje.

3 Przestępstwa komputerowe. Metodyka prowadzenia postępowań.
Modyfikowane szkolenia zostaną przygotowane zgodnie z zasadami dotyczącymi przygotowania nowych szkoleń. z grupy 1

Proces przygotowania modyfikowanych szkoleń będzie przebiegał analogicznie, jak proces przygotowania nowych szkoleń – co zostało szczegółowo opisane w punkcie II.A – II.B OPZ. 

Zmodyfikowane szkolenie musi spełnić wszystkie wymogi nowych kursów zgodnie z punktem II.B oraz II.C (np. przekazanie wszystkich plików źródłowych – pkt. 2.1.4. ppkt. 8),  

Zakres modyfikacji merytorycznej dotyczy zmian w treści poszczególnych Ekranów - zostanie wskazany przez Zamawiającego wraz z dostarczeniem Wykonawcy materiałów niezbędnych do wykonania modyfikacji.

Wykonawca otrzyma od Zamawiającego istniejące kursy w formie plików wynikowych (eksportów do umieszczenia na platformie e-learning), bez dostępu do ich plików źródłowych – których Zamawiający nie posiada. Do wyboru Wykonawcy pozostanie czy przygotuje kursy od podstaw, czy zmodyfikuje istniejące. 
Zamawiający oświadcza, że posiada prawa autorskie do istniejących kursów i na tej podstawie Wykonawca ma możliwość modyfikacji pojedynczych ekranów szkoleń. 
IV. ROZBUDOWA PLATFORMY - E-LEARNINGOWEJ
	LP
	Prace, które Wykonawca ma obowiązek wykonać
	termin *1)

	1
	Przygotowanie i instalacja środowiska testowego platformy na serwerach Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia platformy testowej będącej kopią obecnej platformy e-learningowej. Na platformie testowej będą przeprowadzane wszelkie prace testowe i modyfikacyjne. Na niej też będą przeprowadzane prace związane z odbiorem poszczególnych modyfikacji. Zamawiający każdorazowo po przekazaniu modyfikacji przeprowadzi na platformie testowej instalację wg opisu dostarczonego przez Wykonawcę. 
	30 dni

	2
	Po wykonaniu wszystkich prac związanych z modyfikacjami na platformie testowej i ostatecznym protokólarnym odbiorze, Wykonawca dokona instalacji zmodyfikowanej platformy na serwerze produkcyjnym Zamawiającego.
	do końca umowy

	3
	Wdrożenie  systemu wgrywania pakietów SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC, aby istniała możliwość po modyfikacji kursu i ponownym jego wgraniu bez ponownego przypisywania kursantów przy założeniu, żeby:

a) wszystkie osoby rozpoczynające naukę widziały nową wersję kursu.

b)  wszystkie osoby, które jeszcze nie ukończyły kursu po ponownym zalogowaniu do systemu widziały zmodyfikowany kurs wchodząc do strony o tym samym numerze jak strona na której poprzednio przerwali naukę, z możliwością ukończenia kursu bez odwiedzania stron o niższych numerach

c) dla wszystkich osób, które ukończyły kurs w poprzedniej wersji, wszelkie statystyki i raporty muszą pozostać bez zmian
	60 dni

	4
	Zmiana ekranów platformy wskazanych przez Zamawiającego.  
	60 dni 

	5
	Przygotowanie obsługi formularzy PEFS – edycja z poziomu platformy. Możliwość filtrowania formularzy po wybranej danej (np. kod pocztowy, płeć, wiek, wykształcenie). Formularz PEFS na platformie e-learning musi być zgodny z wzorem formularza jaki Zamawiający przekaże Wykonawcy w ciągu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. Musi istnieć możliwość wydrukowania formularzy PEFS oraz przygotowanie raportu z PEFS, który poza wydrukiem będzie można zapisać w formacie co najmniej csv.
	90 dni

	6
	Przypisanie formularzy PEFS do użytkowników. 
	90 dni

	7
	Przypisanie użytkowników do grup, grup do szkoleń.
	Do końca realizaji Umowy 

	8
	Przeprowadzenie innych modyfikacji platformy na podstawie bieżących wskazówek od Zamawiającego w zakresie maksymalnie 100RH programistycznych.
	90 dni


*1) termin - liczony w dniach kalendarzowych licząc od momentu podpisania umowy

1. Przedmiot zamówienia zostanie uruchomiony na platformie sprzętowej (serwerach) Zamawiającego. Obecna platforma Zamawiającego to DOKEOS w wersji 1.8.4

2. Wykonawca otrzyma po podpisaniu umowy dostęp do platformy e-learningowejo na prawach administratora. Dostęp będzie możliwy tylko z konkretnego stałego adresu IP podanego przez Wykonawcę

3. Zamawiający nie posiada danych na temat różnic między powszechnie dostępną wersją platformy e-learningowej Dokeos a wersją przygotowaną dla KSSIP przez poprzedniego wykonawcę.

4. Zamawiający nie posiada plików konfiguracyjnych platformy ani opisu jej konfiguracji.

5. Część kodu platformy pisana w PHP zakodowana jest przy pomocy narzędzia IonCube PHP Encoder, dostępne są pliki CSS, HTML, JavaScript. Odkodowane i udostępnione będą wybrane pliki znajdujące się na serwerze www.e-learning.kssip.gov.pl – szczegółowy wykaz plików odkodowanych Zamawiający przekaże Wykonawcy w ciągu dwóch dni od podpisania umowy.

6. Zamawiający nie posiada wersji testowej platformy. Wydajność platformy sprzętowej Zamawiającego pozwala na instalację platformy w wersji testowej.

7. Aktualne kursy do komunikacji z platformą korzystają ze skryptów (JavaScript) stworzonych przez poprzedniego wykonawcę.
8. Na serwerze zainstalowany jest system Debian 6.0.4, serwer http to Apache 2. Dodatkowo  zainstalowane są MySQL oraz PHP (5.3.3 + Suhosin). Jako serwer chat wykorzystano APE Server.

9. W ramach modyfikacji istniejącej platformy Wykonawca przygotuje formularz PEFS generowany z poziomu platformy – wzór formularza zostanie przekazany przez Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. 
10. Do wykonawcy należy wybór czy będzie realizował zadania poprzez wymianę pojedynczych stron czy też całych modułów czy aplikacji. Istotne jest aby zrealizował zadania przy pomocy stron/modułów pochodzących z oryginalnej dystrybucji systemu DOKEOS lub zmodyfikowanych stron/modułów na bazie DOKEOS lub autorskich stron/modułów w całości stworzonych wyłącznie przez Wykonawcę. Każda strona/moduł/aplikacja przez Wykonawcę nowo dodana bądź wstawiona zamiast istniejącej musi być dostarczona z pełnym kodem źródłowym. Kod źródłowy nie może być w żaden sposób zaszyfrowany bądź też przygotowany w taki sposób aby jego przyszłe ulepszanie mogłoby być utrudnione. Wykonawca musi zadbać o jak największą przejrzystość kodu dla osób, które w przyszłości otrzymają zlecenie jego modyfikacji. 

11. Wykonawca udziela licencji do korzystania z poszczególnych stron/modułów/aplikacji plików konfiguracyjnych wgranych na serwer zamawiającego. Dodatkowo Wykonawca udziela prawa do ich modyfikacji przez Zamawiającego bądź też podmioty przez Zamawiającego wskazane.

12. Wykonawca przygotuje dokumentację zrealizowanych modyfikacji, omówi je z Zamawiającym, a w przypadku uwag Zamawiającego naniesie poprawki i przekaże jeprzed końcowym odbiorem.

13. Wykonawca wprowadzając zmiany musi zachować funkcjonalności obecnej platformy opisane w załączniku nr 3 do OPZ oraz możliwie zbliżony wygląd ekranów dla użytkownika,  chyba, że zakres zmian w platformie wymusi radykalną zmianę wyglądu ekranów. ZAMAWIAJ ĄCY 
14. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić, w siedzibie Zamawiającego  i w obecności przedstawicieli Zamawiającego, udokumentowane, profesjonalne testy wydajnościowe i funkcjonalne platformy e-learning.   

15. Wykonawca zagwarantuje, iż przedmiot zamówienia będzie:

· w zakresie nośników oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniających się podczas korzystania;

· wolny od wad prawnych i roszczeń osób trzecich;

· wolny od mechanizmów blokujących jego funkcjonowanie;

16. sprawdzony przy użyciu najnowszego dostępnego na rynku oprogramowania antywirusowego pod kątem obecności jakichkolwiek wirusów, koni trojańskich, robaków i innych destrukcyjnych programów.




 
  V. OBSŁUGA PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ 
Prace, które Wykonawca ma obowiązek wykonać
1. Przygotowywanie i przekazywanie Zamawiającemu raz w miesiącu lub na prośbę, nie częściej niż co dwa tygodnie raportu o ilości osób, które rozpoczęły szkolenie, ukończyły szkolenie z podziałem na (i) kobiety i mężczyzn, (ii) sędziów, prokuratorów, aplikantów, asystentów, referendarzy, asesorów prokuratorskich, urzędników i inne grupy zawodowe wymiaru sprawiedliwości, w formie wydruku i na płycie CD - w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych. /zbiorczy raport postępów i uśredniony raport postępów/.

2. Przekazywanie Zamawiającemu raz w miesiącu raportu o ukończeniu kursu przez poszczególne osoby, które rozpoczęły kurs/ przystąpiły do projektu w formie wydruku i na płycie./ raport postępów indywidualnego uczestnika/.

3. Obsługa infolinii /w przy logowaniu, dyżury merytoryczne autorów scenariuszy e-learningowych szkoleń/  2 godziny, 3 razy w tygodniu w godzinach od 13 do 15. Obsługa infolinii zostanie wdrożona po osadzeniu na platformie nowych i zmodyfikowanych szkoleń.
4. Usługa obsługi platformy e-learningowej będzie świadczona od dnia wdrożenia nowych oraz zmodyfikowanych szkoleń  - nie dłużej niż do dnia zakończenia Projektu. Na dzień wszczęcia postępowania data zakończenia Projektu to dzień 31 grudnia 2014 r.
VI. HARMONOGRAM WDROŻENIA KURSÓW E-LEARNING
	Etap prac
	Odpowiedzialny za realizację
	Termin 
(licząc dni robocze od podpisania umowy)

	Przekazanie Wykonawcy materiałów merytorycznych do szkoleń  oraz do modyfikacji istniejących szkoleń. 
	Zamawiający
	10

	Przekazanie Zamawiającemu gotowych do użytkowania szkoleń.  
	Wykonawca
	100


VII. HARMONOGRAM I WDROŻENIE (URUCHOMIENIE) POJEDYNCZEGO KURSU E-LEARNING
Poniższy harmonogram zawiera etapy konieczne w procesie produkcji pojedynczego szkolenia e-learning. W trakcie indywidualnych ustaleń Zamawiającego z Wykonawcą mogą pojawić się etapy dodatkowe – jeżeli zajdzie taka konieczność. Ich pojawienie się nie będzie jednak miało wpływu na czas realizacji poniższych, wymaganych etapów prac. 
	Nr zadania
	Zadanie
	Czas realizacji zadań po stronie Zamawiającego

(liczona w dniach roboczych)
	Czas realizacji zadań po stronie Wykonawcy

(liczona w dniach roboczych)

	1
	Przekazanie Wykonawcy materiałów merytorycznych do szkolenia
	zgodnie z harmonogramem prac
	-

	2
	Opracowanie koncepcji metodologicznej szkolenia
	-
	2 dni robocze po zakończeniu zadania nr 1

	4
	Naniesienie uwag  do koncepcji metodologicznej i przekazanie do ponownej weryfikacji
	-
	2 dni robocze po zakończeniu zadania nr 3

	5
	Akceptacja koncepcji metodologicznej
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 4
	-

	6
	Opracowanie struktury materiału merytorycznego
	-
	2 dni robocze po zakończeniu zadania nr 3

	7
	Weryfikacja przesłanej struktury materiału merytorycznego i przekazanie uwag lub akceptacja
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 6
	-

	8
	Naniesienie uwag do struktury materiału merytorycznego i przekazanie do ponownej weryfikacji
	-
	1 dzień roboczy po zakończeniu zadania nr 7

	9
	Akceptacja struktury materiału merytorycznego
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 8
	-

	10
	Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu scenariusza kursu (w tym zbiór haseł do słownika oraz zestaw pytań do pre i post testu), z uwzględnieniem zaakceptowanej koncepcji metodologicznej i struktury materiału merytorycznego
	-
	10 dni roboczych po zakończeniu zadania nr 9

	11
	Weryfikacja przesłanego scenariusza i przekazanie uwag lub akceptacja
	5 dni roboczych po zakończeniu zadania nr 10
	-

	12
	Naniesienie uwag do scenariusza i przekazanie do ponownej weryfikacji
	-
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 11

	13 (37)
	Akceptacja scenariusza szkolenia
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 12
	-

	14
	Opracowanie graficzne kursu zgodnie z wytycznymi od Zamawiającego – przedstawienie trzech wersji layout szkolenia 
	-
	2 dni robocze po zakończeniu zadania nr 9

	15
	Wybór jednej wersji layout – przekazanie uwag lub akceptacja
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 14
	-

	16
	Naniesienie uwag do wybranego opracowania graficznego i przekazanie do ponownej weryfikacji
	-
	2 dni robocze po zakończeniu zadania nr 15

	17
	Akceptacja opracowania graficznego
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 16
	-

	18
	Przygotowanie prototypu szkolenia (5-10 kompletnych ekranów)
	-
	4 dni robocze po zakończeniu zadania nr 11

	19
	Weryfikacja przesłanego prototypu i przekazanie uwag lub akceptacja
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 18
	-

	20
	Naniesienie uwag do prototypu i przekazanie do ponownej weryfikacji
	-
	2 dni robocze po zakończeniu zadania nr 19

	21 (43)
	Akceptacja prototypu szkolenia
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 20
	-

	22
	Opracowanie kompletnych ekranów szkolenia 
	-
	15 dni roboczych po zakończeniu zadania nr 21

	23
	Weryfikacja przesłanego szkolenia i przekazanie uwag lub akceptacja
	5 dni roboczych po zakończeniu zadania nr 22
	-

	24
	Naniesienie uwag do szkolenia i przekazanie do ponownej weryfikacji
	-
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 23

	25
	Akceptacja szkolenia
	3 dni robocze po zakończeniu zadania nr 24
	-


VIII. FUNKCJONALNOŚCI OBECNEJ PLATFORMY
Obecna platforma e-learningowa Zamawiającego posiada następujące właściwości:

1. obsługuje 4800 użytkowników nazwanych oraz 500 użytkowników http://www.parp.gov.pl/index/index/2242 jednoczesnych;
2. organizacja rejestracji na platformę e-learningowa i kursy prowadzona jest za pomocą kart zgłoszeniowych wypełnianych indywidualnie przez użytkowników oraz poprzez import danych zbiorczych;
3. umożliwia zarządzanie kontem przez użytkownika;
4. w tym zmiana hasła i adresu korespondencji samodzielnie przez użytkownika;
5. platforma e-learningowa działa poprzez Internet, w systemach operacyjnych Windows i Linux, w przeglądarkach internetowych — bez konieczności instalacji dodatkowych komponentów — MS IE 6.0 i nowszych. Firefox 2.0 i nowszych, Opera 9.5 i nowszych, z zainstalowaną wtyczką Flash 8+ i włączoną obsługą cookie. Uczestnik do korzystania ze szkoleń na platformie e-learningowej nie musi korzystać ze środowiska Java, wymagającego instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerze;
6. platforma e-learningowa charakteryzuje się wysoką szybkość działania (tj. bez opóźnień w ładowaniu stron), zoptymalizowana jest pod kątem przepustowości łącz;
7. interfejs użytkownika o intuicyjnej obsłudze, z lokalizacją polskojęzyczną;
8. platforma e-learningowa w pełni obsługuje szkolenia e-learningowe przygotowane zgodnie ze standardami SCORM 
9. platforma e-learningowa umożliwia wielowariantową nawigację po treściach szkolenia, w tym przechodzenie przez treści nieliniowo (tj. linearnie);
10. posiada moduł słownika pojęć do każdego ze szkoleń, z powiązaniem jego zasobów z treściami — prezentacja z poziomu treści szkolenia oraz samego słownika;
11. platforma e-learningowa prezentuje przebieg i postępów realizacji szkoleń dla ich uczestników;
12. platforma e-learningowa posiada moduł testów wiedzy, w tym obsługę form informacji zwrotnej i raportowania oraz automatyczne generowanie spersonalizowanych certyfikatów w formacie pdf;
13. platforma e-learningowa posiada panel zarządzania kursami dla użytkowników - zapisy, wypisy, alerty (powiadamiające o rozpoczęciu szkolenia, realizacji poszczególnych etapów), informacje o postępie realizacji szkoleń, podgląd pozostałych aktywności, wydruk certyfikatu;
14. platforma e-learningowa zapewnia wysoki stopień zabezpieczenia danych, w tym danych osobowych, dostępu do kursów i innych treści e-learningowych.

Platforma e-learningowa ma możliwość stałego monitoringu rejestracji oraz wyborów użytkowników dla administratora.

Platforma e-learningowa udostępnia, poza przypisanymi do szkoleń e-learningowych, aplikację komunikacji (asynchronicznej, synchronicznej), aplikację dzielenia się wiedzą, baz zewnętrznych.

Administrator ma możliwości publikacji obiektów wiedzy i szkoleń e-learningowych, z określaniem dostępności dla użytkowników/grup.

Platforma e-learningowa zapewnia zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych i ochrony tajemnicy prawnie chronionej, w szczególności:

1. zapewnia odpowiednią politykę ochrony danych osobowych użytkowników platformy e-learningowej;

2. zapewnia odpowiednią ochronę informacji dot. aktywności poszczególnych użytkowników na platformie e-learningowej, zawartości materiałów dydaktycznych, w tym treści generowanych przez użytkowników;

3. zapewnienia szyfrowanie SSL we wszystkich przypadkach, gdy wysyłane są dane osobowe.

Na platformie e-learningowa realizowana jest ochrona antywirusowa, zabezpieczająca stale treści szkoleniowe oraz generowane przez użytkowników.
Obecnie platforma e-learningowa potrafi generować raporty: „Raporty postępów indywidualnego uczestnika”, „Zbiorczy raport postępów” oraz „Raport danych uśrednionych”.

Załącznik nr 2 Formularz oferty


    ……………………………….
………………………………..
(miejscowość i data)
………………………………..
………………………………...

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformye-learningowej w ramach projektu „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „ Dobre rządzenie”,  działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej” (nr postępowania 29/2013)  
my niżej podpisani:

działając w imieniu i na rzecz:

 (nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców); w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich podmiotów składających wspólną ofertę)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i oświadczamy, że wykonamy go na warunkach w niej określonych.
2. OŚWIADCZAMY, że naszym pełnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamówienia jest: ________________________________________________________________________



(wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę)

3. OFERUJEMY realizację zamówienia za całkowitą cenę brutto ............................. zł (słownie: ........................................................ złotych). 
4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w terminach określonych we Wzorze Umowy.
5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte, w szczególności zapoznaliśmy się ze Wzorem Umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia Umowy zgodnej z niniejszą ofertą, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
6. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert. 
7. OŚWIADCZAMY, że wnieśliśmy wadium w wysokości 50.000  (słownie: pięćdziesiąt tysięcy) złotych w formie ………………………………...
8. OŚWIADCZAMY, że niniejsza oferta jest jawna, za wyjątkiem informacji zawartych na stronach ….. , które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnodostępne.
9. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale Podwykonawców. Podwykonawcom zostaną powierzone do wykonania następujące zakresy zamówienia:

(opis czynności zlecanych podwykonawcy)
9. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować  do: 

Imię i nazwisko ……………………………….

Adres: ………………………………………….

Telefon: ………………………………………..

Fax: …………………………………………….

Adres e-mail: …………………………………..
10. OFERTĘ niniejszą składamy na _________ kolejno ponumerowanych stronach, oraz dołączamy do niej następujące oświadczenia i dokumenty:
1) ..................................................................................

2) …………………………………………………………………………………………

3) …………………………………………………………………………………………

4) …………………………………………………………………………………………

__________________, dnia __ __ 2014 roku
________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 2a Formularz cenowy

………………………………..







……………………………….
………………………………..






(miejscowość i data)

(nazwa i adres Wykonawcy)
FORMULARZ CENOWY
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o nazwie na wdrożenie 
i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych - case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „ Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej” (nr 29/2013),
oświadczam, że oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia zawartym w SIWZ
 w poniższych cenach:
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Ilość 
	Wartość netto  
	Podatek VAT
	Wartość brutto łączna 

	
	
	
	
	stawka
	PLN 
	

	1.
	Przygotowania i wdrożenia (uruchomienia) nowych kursów e-learning, gotowych do użytkowania na platformie e-learningowej (LMS) należącej do Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury,
	13
	jednostkowa
	łączna 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Modyfikacja istniejących kursów e-learning umieszczonych na platformie e-learningowej (LMS) należącej do Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury 
	3
	jednostkowa
	łączna 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Administracja platformy e-learningowej (LMS) należącej do Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury. 
	-
	
	
	
	

	4.
	Obsługa platformy e-learningowej (LMS) należącej do Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury.
	- 
	
	
	
	

	Łącznie:  
	


__________________, dnia __ __ 2014 roku 




________________________________



 (pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 3 Wzór Umowy
UMOWA nr……. 
zawarta w dniu _______________ 2014 r. w Warszawie pomiędzy:

Krajową Szkołą Sądownictwa i Prokuratury z siedzibą w Krakowie (31-547), 
ul. Przy Rondzie 5, NIP 140580428, REGON 7010027949

reprezentowaną przez:

......................................... – ...................................................................

zwaną dalej: „Zamawiającym”
a
…………………………………………………………………………………………………
NIP: ……………………., REGON ...........................................

reprezentowanym przez: 
……………………...- .................................................

zwanym dalej: „Wykonawcą”
Po dokonaniu wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego(nr 29/2013) na wdrożenie i modyfikację szkoleń 
e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych - case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej” („Projekt”), została zawarta Umowa o następującej treści:
§1 Definicje
Ilekroć w postanowieniach Umowy pojęcia wymienione poniżej zostały użyte, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone poniżej:
Etap – część przedmiotu Umowy, stanowiąca funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom, określone w §8 ust. 8 Umowy; 
kurs - jednostka szkoleniowa z zasobami, osadzona na platformie e-learningowej;  
platforma -  platforma e-learningowej (LMS) należącej do Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury;
protokół odbioru Etapu – protokół częściowy podpisany przez Strony Umowy bez uwag, dokument potwierdzający i akceptujący wykonanie i zakończenie poszczególnych Etapów;
Umowa – niniejsza Umowa wraz załącznikami.
§2 Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) przygotowania i wdrożenia (uruchomienia) nowych kursów e-learning, gotowych do użytkowania na Platformie,

b) modyfikacji istniejących kursów e-learning umieszczonych na Platformie,

c) administracji Platformą,

d) obsługi Platformy.
2. Wykonawca realizować będzie zamówienie zgodnie z warunkami i zakresem, zawartymi w Umowie i Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do Umowy. 
§3 Ograniczenie przedmiotu Umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo - pod warunkiem pisemnego poinformowania Wykonawcy - do jednostronnego zmniejszenia ilości przygotowania i wdrożenia (uruchomienia) nowych kursów e-learningowych oraz modyfikacji istniejących kursów 
e-learning, przy czym zmniejszenie nie może przekroczyć 30% ilości nowych 
i istniejących kursów e-learningowych.  

2. Zmniejszenie przez Zamawiającego ilość nowych i istniejących kursów e-learningowych nie może stanowić podstawy do roszczeń odszkodowawczych ze strony Wykonawcy 
z tytułu niezrealizowania Umowy. 
§4 Okres obowiązywania Umowy 
1. Umowa zostaje zawarta czas oznaczony, tj. od dnia podpisania Umowy zgodnie ze szczegółowymi harmonogramami poszczególnych prac (określonymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do SIW) do dnia zakończenia Projektu. Na dzień podpisania Umowy, termin zakończenia Projektu to dzień 31 grudnia 2014 r. 
2. Wszystkie czynności związane z dokonaniem odbioru każdego z Etapów, określonych 
w § 8 ust. 7 Umowy, muszą zakończyć się w terminie obowiązywania Umowy.  
§5 Prawa autorskie i licencje
1. Wykonawca z chwilą podpisania protokołu odbioru Etapu II, w ramach wynagrodzenia umownego, określonego w §8 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszelkiej dokumentacji, w tym technicznej będącej wynikiem realizacji Umowy wytworzonej na potrzeby Zamawiającego oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego na wszelkich możliwych polach eksploatacji, w szczególności wymienionych w ust. 3.
2. W przypadku, gdy w ramach wykonywanej Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu jakiekolwiek oprogramowanie, Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe do wszelkiego oprogramowania, będącej wynikiem realizacji Umowy wytworzonej na potrzeby Zamawiającego nie później niż w dacie podpisania protokołu odbioru Etapu II. Szczegółowe warunki i procedura dostawy, odbioru merytorycznego i formalnego kodów źródłowych zostaną uzgodnione przez Strony.
3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000r. Nr 80, poz. 904, z późn. zm.) oraz następujące pola eksploatacji obejmujące prawo do:

1) 
wykorzystywania, utrwalania i zwielokrotniania wszelkiej dokumentacji, w tym technicznej będącej wynikiem realizacji Umowy w całości lub w części środkami i formie dysków twardych, tasiemek streamerów, dyskietek, nośników CD-R/RW, DVD-R/RW, przenośnej pamięci zewnętrznej, poczty elektronicznej, za pomocą internetu lub intranetu, przesyłania za pomocą sieci bezprzewodowych, na wydrukach papierowych;

2) 
tłumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany układu lub innej zmiany 
w dokumentacji, w tym technicznej będącej wynikiem realizacji Umowy;

3) 
rozpowszechniania przy pomocy nośników informacji, w szczególności określonych w pkt 1;

4) 
zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy kodu źródłowego we własnym zakresie lub przez osoby trzecie.

4. Najpóźniej z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru Etapu II, Wykonawca przekaże Zamawiającemu nośniki, na których zapisane będzie dokumentacja wraz z wszelkimi instrumentami, w szczególności kluczami sprzętowymi, niezbędnymi do korzystania z platformy e-learningowej oraz niezbędną i kompletną dokumentację, w tym techniczną. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo własności do przekazanych mu egzemplarzy nośników i wszelkiej dokumentacji, w tym technicznej co następuje na mocy Umowy z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru Etapu II - bez konieczności podpisywania dodatkowych dokumentów lub dokonywania innych czynności.
5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki naruszenia praw osób trzecich, będące następstwem realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku skierowania przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń wynikających z naruszenia ich praw w związku z wykonaniem niniejszej Umowy przez Wykonawcę, a w szczególności w związku z korzystaniem z oprogramowania lub dokumentacji oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu, w tym do pokrycia odszkodowań i kosztów związanych z dochodzeniem powyższych roszczeń. W przypadku wytoczenia sporu sądowego Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obrony prawnej Zamawiającemu oraz zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności. Wykonawca podejmie działania w celu wzięcia udziału w postępowaniu po stronie pozwanej i zwolnienia Zamawiającego z udziału w tym postępowaniu.
6. W razie wydania prawomocnego orzeczenia, zasądzającego od Zamawiającego określone świadczenia lub prowadzącego do pogorszenia lub powstania uszczerbku w sferze interesów majątkowych lub dóbr osobistych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest naprawić poniesioną przez Zamawiającego z tego tytułu szkodę w pełnej wysokości.

7. Wykonawca zobowiązany jest w każdym przypadku zwrócić Zamawiającemu wszelkie udokumentowane koszty oraz wydatki, poniesione w celu obrony przed roszczeniami osób trzecich (w szczególności koszty sądowe, koszty ekspertyz biegłych, koszty sądowej i poza procesowej pomocy prawnej itp.), w wymiarze, w jakim nie zostały one zwrócone Zamawiającemu przez stronę przeciwną. 
§6 Weryfikacja realizacji Umowy
1. Zamawiający, w zakresie wynikającym z Umowy zastrzega sobie prawo wglądu do wszelkich dokumentów związanych z realizacją przedmiotu Umowy, a Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na ich udostępnianie Zamawiającemu.

2. Wykonawca oświadcza, że podda się kontroli i audytowi dokonywanemu przez Ministerstwo Sprawiedliwości, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju oraz inne uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidłowości realizacji Umowy. W związku z tym Wykonawca udostępni kontrolującym wgląd w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronicznej związane z realizacją Umowy.

3. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy do 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo.
§7 Przetwarzanie danych osobowych
1. Jeżeli zajdzie taka potrzeba lub przesłanka prawna, Wykonawca zobowiązuje się złożyć Zamawiającemu w terminie do 30 dni od zawarcia Umowy oświadczenia w sprawie wyrażenia zgody na zbieranie i przetwarzanie informacji dotyczących danych osobowych. Dane osobowe będą przetwarzane przez Ministerstwo Sprawiedliwości oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, w celach związanych z realizacją Umowy, w szczególności prawidłowością jej wykonania i rozliczeń.

2. Wykonawca w związku z wykonywaniem postanowień Umowy może przetwarzać dane osobowe uczestników szkoleń e-learningowych, wyłącznie na podstawie upoważnienia wydanego przez Zamawiającego lub osobę upoważnioną. Warunkiem udzielenia upoważnienia jest złożenie przez osobę uprawnioną do przetwarzania danych osobowych oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, do których osoba ta uzyska dostęp w związku z wykonywaniem postanowień Umowy.

3. Na podstawie Umowy Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uczestników szkoleń e-learningowych, w szczególności do udostępniania tych danych komukolwiek, w innym celu niż wykonywanie postanowień Umowy.

4. W przypadku udostępnienia danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć dane osobowe przed dostępem osób nieuprawnionych.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji postanowień Umowy i po jej zakończeniu: 
a) wszelkich materiałów, dokumentów czy informacji otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiającego w jakikolwiek sposób lub jakąkolwiek drogą w związku z zawarciem lub realizacją postanowień Umowy;

b) danych osobowych, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem postanowień Umowy, 

c) wszelkich informacji, materiałów i dokumentów dotyczących Zamawiającego, 
a uzyskanych w inny sposób niż przewidziany w lit. a) i b). 
6. Obowiązek, o którym mowa w ust.5 powyżej nie dotyczy informacji, dokumentów i materiałów dotyczących Zamawiającego podanych przez niego do publicznej wiadomości.
§8 Wynagrodzenie i warunki płatności 
1. Z tytułu realizacji Umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie brutto do wysokości  ………….. zł (słownie: …………….. złotych), w tym za:
a) przygotowanie i wdrożenie (uruchomienia) 1 nowego  kursu e-learningowego, gotowego do użytkowania na Platformie wynosi  …………..zł brutto (słownie: ………. złotych), co łącznie dla 13 nowych kursów e-learningowych  wynosi  …………..zł brutto (słownie: ………. złotych) - z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej;
b) modyfikację 1 istniejącego kursu e-learningowego umieszczonego na Platformie wynosi   ………….. zł brutto (słownie: ………. złotych), co łącznie na dla 3 istniejących kursów e-learningowych wynosi   …………..zł brutto (słownie: ………. złotych)  - z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej; 
c) administracja Platformy wynosi   ………….. zł brutto (słownie: ………. złotych)
d) obsługę Platformy wynosi …………………. zł brutto (słownie: ………………. złotych). 
2. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie przygotowanie i wdrożenie (uruchomienie) nowych kursów, a także za faktyczne zmodyfikowanie istniejących kursów.
3. Strony ustalają, że rozliczenia za wykonane usługi dokonywane będą na podstawie faktury VAT prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę po każdym Etapie realizacji Umowy. Podstawą do wystawienia faktury VAT za dany Etap jest Protokół odbioru danego Etapu, o którym mowa w §8 ust. 8 Umowy, bez  uwag – z zastrzeżeniem § 9 ust. 4 Umowy. 
4. Wykonawca wystawi faktury VAT na adres siedziby Zamawiającego w terminie 7 dni od daty podpisania odpowiednio protokołu odbioru Etapu. Ostatnia faktura VAT (za ostatni Etap III) zostanie dostarczona Zamawiającemu najpóźniej do dnia 20 grudnia 2014 roku. 
5. Na potrzeby rozliczeń przyjmuje się, że za Etap realizacji Umowy Zamawiający uważa:
Etap I - przygotowanie i wdrożenie (uruchomienia) nowych kursów e-learning oraz modyfikacja istniejących kursów e-learning umieszczonych na Platformie. 
Etap II - administracja Platformy.
Etap III - obsługa Platformy. 

6. Wynagrodzenie płatne będzie w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. W przypadku opóźnienia w zapłacie faktury Wykonawca ma prawo do odsetek ustawowych.

8. Zamawiający nie ponosi skutków zwrotu Wykonawcy nieprawidłowo  wystawionej faktury VAT.
§9 Odbiory

1. Komisja (złożona z co najmniej jednego przedstawiciela Zamawiającego i co najmniej jednego przedstawiciela Wykonawcy. Przy czym liczba przedstawicieli Wykonawcy nie może być większa niż liczba przedstawicieli Zamawiającego) sporządza i podpisuje protokół odbioru każdego z Etapów. W pracach związanych z dokonaniem odbioru każdego z Etapów muszą uczestniczyć przedstawiciele Wykonawcy.
2. W przypadku stwierdzenia niezgodności lub rozbieżności pomiędzy wykonanym przedmiotem Umowy, a Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do Umowy oraz postanowieniami Umowy komisja identyfikuje odstępstwa i uzasadnia swoje stanowisko, wprowadzając stosowne zapisy w Protokole odbioru każdego z Etapów.
3. Warunkiem koniecznym dokonania przez komisję odbioru każdego z Etapów przedmiotu zamówienia jest pozytywny wynik przeprowadzonych czynności kontrolnych.
4. W razie stwierdzenia w toku czynności odbioru wad przedmiotu odbioru Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
a) jeżeli wady nadają się do usunięcia – może odmówić odbioru do czasu ich usunięcia przez Wykonawcę, wyznaczając mu w tym celu odpowiedni termin, nie dłuższy niż 14 dni,
b) jeżeli wady nie nadają się do usunięcia to:

- jeżeli nie uniemożliwiają one użytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie – do wysokości obliczonej przez Zamawiającego,

-  jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie zgodne z przeznaczeniem, Zamawiający może według własnego wyboru rozwiązać umowę w terminie 30 dni od stwierdzenia wad lub żądać wykonania przedmiotu Umowy po raz drugi, lub zlecić wykonanie zamówienia podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.
5. W przypadku, gdy Wykonawca odmówi usunięcia wad lub nie usunie ich w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie lub z okoliczności wynika, że nie zdoła on usunąć wad w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie tych wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
§ 10 Polisa

1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia w okresie realizacji Umowy na sumę ubezpieczenia równą na 10% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §8 ust. 1 Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej przez cały okres trwania Umowy, potwierdzonej odpowiednim dokumentem. Najpóźniej w dniu zawarcia Umowy Wykonawca doręczy Zamawiającemu kopię polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej zakres i sumę ubezpieczenia, a także dokumenty potwierdzające opłacenie polisy – pod rygorem zastosowania § 12 ust. 1 pkt e Umowy. 
3. W przypadku polisy opłacanej w ratach, Wykonawca każdorazowo dostarczy niezwłocznie Zamawiającemu potwierdzenie jej opłacenia.

4. Wykonawca bez wezwania na 2 dni przed wygaśnięciem dotychczasowego ubezpieczenia dostarczy Zamawiającemu dokument potwierdzający zawarcie Umowy ubezpieczenia obejmujący nowy okres wraz z potwierdzeniem jego opłacenia. 

§11 Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli:
a) Wykonawca nie wywiązuje się z realizacji zobowiązań wynikających z Umowy 
z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, przy czym na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca nie zaprzestał naruszeń postanowień Umowy 
- w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego na zaprzestanie naruszeń;

b) Wykonawca ze swojej winy opóźnia się w realizacji Umowy powyżej 14 dni - w terminie 30 dni od dnia w którym Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od Umowy z tych przyczyn;
c) Wykonawca zaprzestał realizacji przedmiotu Umowy -  w terminie 30 dni od dnia,  
w którym Zamawiający powziął wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia;
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca:

a) umyślnie dopuszcza się działań zmierzających do naruszenia bezpieczeństwa danych;

b) dokonuje czynności niezgodnych z prawem,

c) umyślnie działa na szkodę Zamawiającego,

       -    w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Minister Infrastruktury i Rozwoju rozwiąże Umowę o dofinansowanie Projektu, o którym w preambule Umowy - w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności.
4. Odstąpienie od Umowy nie narusza prawa dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania oraz kary umownych, określonych w §12 Umowy.

6.   
Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w sytuacji i na warunkach określonych w art. 145 ustawy Pzp.
7.    
Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§12 Kary umowne
1.
Zamawiający ma prawo dochodzenia od Wykonawcy zapłaty kar umownych 
w przypadku:

a) opóźnienia w wykonaniu przedmiotu Umowy lub nienależyte wykonanie Umowy 
- w wysokości 0,2% wartości brutto maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 8 ust.1 Umowy za każdy dzień opóźnienia,

b) opóźnienia w oddaniu danego Etapu przedmiotu Umowy w terminie określonym 
w Harmonogramach  - w wysokości 0,05 % wartości brutto wynagrodzenia określonego 
w § 8 ust.1 Umowy, dla danego Etapu, za każdy dzień opóźnienia. 
c) za odstąpienie przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 15% wartości brutto maksymalnego wynagrodzenia określonego  w § 8 ust. 1 Umowy.
d) za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 15% wartości brutto maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1  Umowy.
e) opóźnienia w doręczeniu aktualnej polisy ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem opłacenia polisy, o których mowa w § 16 – w wysokości 0,01% wartości brutto maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 8 ust.1 Umowy za każdy dzień opóźnienia. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

3.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar Umownych.

§13 Kontakt
1. Adresem korespondencyjnym Zamawiającego na potrzeby Umowy jest: 
ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
2. Adresem korespondencyjnym Wykonawcy na potrzeby Umowy jest: 

…………………………………………………………….
3. Osobą kontaktową w kwestii realizacji Umowy jest:

- ze strony Zamawiającego: ………………………………………………… e-mail …, telefon….


- ze strony Wykonawcy: ………………………………………………….…. e-mail …, telefon…
4. Każda ze Stron Umowy może dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 3 
w drodze pisemnego oświadczenia złożonego drugiej Stronie, bez konieczności zmiany Umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo powołania dodatkowych osób.
§ 14 Zmiana Umowy
1. Przewiduje się możliwość dokonania zmian w umowie na warunkach określonych 
w niniejszym paragrafie. Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności wskazanym w nim nie stanowi zobowiązania stron do wprowadzenia zmiany. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę Umowy w przypadku:
a) gdy zmiana Umowy jest następstwem zmian obowiązujących przepisów, w tym zmiany stawki podatku VAT, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwości oraz Ministerstwa Infrastruktury i  Rozwoju lub innych organów,

b) gdy ze strony Instytucji Zarządzającej pojawi się konieczność zmiany sposobu i terminu wykonania zamówienia lub poszczególnych terminów wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

c) konieczności przedłużenia terminu realizacji zamówienia w związku z przedłużeniem terminu realizacji Projektu, 

d) konieczności wprowadzenia istotnych zmian w zakresie przedmiotu, poszczególnych terminów wykonania zamówienia i sposobu realizacji Umowy wprowadzenia innych zmian - jeżeli są korzystne lub niezbędne dla Zamawiającego, 

e) konieczności zmiany poszczególnych terminów realizacji Umowy w sytuacji, gdy z przyczyn związanych z procedurą udzielania przedmiotowego zamówienia, Umowa zostanie zawarta w terminie uniemożliwiającym realizację Umowy w pierwotnych terminach, 

f) wystąpienia siły wyższej, co uniemożliwia wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie 
z postanowieniem Umowy wraz z załącznikami (w tym SIWZ), 

g) zmian doprecyzowujących treść Umowy, jeżeli potrzeba ich wprowadzenia wynika 
z rozbieżności lub niejasności w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób,
 a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów.

§ 15 Postanowienia końcowe
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości cesji wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji umowy na osoby trzecie. 
2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo zamówień publicznych.
3. Spory powstałe na tle wykonania Umowy rozstrzygane będą polubownie na drodze dążenia do uzyskania ugody. Jeżeli w ciągu 14 dni od daty wyznaczonego przez którąkolwiek Stronę terminu takich negocjacji Strony nie będą w stanie rozstrzygnąć sporu polubownie, każda ze Strona może zażądać, by spór został rozstrzygnięty na drodze sądowej przez sąd powszechny w Warszawie właściwy dla siedziby Działu Funduszy Pomocowych Zamawiającego. 

4. Umowę spisano w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Za i w imieniu Wykonawcy:                                                      Za i w imieniu Zamawiającego:
Załączniki:

Nr 1 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), w tym Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Nr 2 – Oferta Wykonawcy
Jaki wniosek? Trzeba kuć żelazo póki gorące ( 
Załącznik nr 4a  Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
……………………………………..

nazwa i adres Wykonawcy
Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu  „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „ Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”, nr 29/2013,
oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone 
w art. 22 ust. 1 ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907)

__________________, dnia ______________ 2014 roku

_______________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 4b  Oświadczenie Wykonawcy 
o braku podstaw do wykluczenia z postępowania
……………………………………..

nazwa i adres Wykonawcy
Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu  „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „ Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”, nr 29/2013 
oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907).

__________________, dnia ____________ 2014 roku

_______________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 4c Oświadczenie Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej
Nazwa i adres Wykonawcy:

……………………………………..

……………………………………..

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu  „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”, nr 29/2013
1. Oświadczamy, iż należymy/ nie należymy* do grupy kapitałowej ………………………………………………………………………………………… w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.).

2. W związku z tym, iż należymy do ww. grupy kapitałowej, składamy poniżej listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej:

a) ………………………………………………………………………………………………………

b) ………………………………………………………………………………………………………

c) ………………………………………………………………………………………………………

*niepotrzebne skreślić. 

__________________, dnia _________ 2014 roku

________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 5 Wykaz osób
WYKAZ OSÓB, 
KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu  „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”, nr 29/2013
przedstawiamy wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, o których mowa w Rozdziale 6 pkt 1 lit c  SIWZ:  
	Lp.
	Imię i nazwisko


	Wykształcenie
	Doświadczenie Kwalifikacje zawodowe
	Zakres powierzonych czynności (funkcja) 
	Podstawa dysponowania osobą

	1. 21.
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	


__________________, dnia __________ 2014 roku

________________________________
(pieczęć i podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 6 Wykaz usług
WYKAZ USŁUG
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie i modyfikację szkoleń e-learningowych wraz z obsługą platformy e-learningowej w ramach projektu  „PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management” realizowanego przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury,  współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  2007- 2013 Priorytet V „Dobre rządzenie”, działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz Strategii Lizbońskiej”, nr 29/2013
przedstawiamy wykaz usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania opisanego 
w Rozdziale 6 pkt 1 lit b SIWZ warunku wiedzy i doświadczenia:
	Odbiorcy usług
	Przedmiot usług
	Data wykonania usług
	Wartość usługi 

	
	
	
	

	
	
	
	


Do powyższego wykazu załączamy dowody potwierdzające, że usługi, o których mowa powyżej, zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

__________________, dnia ___________ 2014 roku

________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)
Projekt Nr PO KL.05.03.00-00-012/11

 „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych- case management”
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