Lublin, 13 lutego 2026 .

Dotyczy: ,,Ustuga rezerwacji, sprzedaz i sukcesywna dostawa biletow lotniczych

miedzynarodowych na potrzeby Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury.”

W dniu 13 lutego 2026 roku do Zamawiajgcego wptynety pytania dotyczace tresci

zapytania ofertowego. Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi.
Pytanienr 1

Jako jedno z kryterium Zamawiajacy wskazat Aspekt Spoteczny, rozumiany jako
Oferta Wykonawcy, ktéry zatrudni przy realizacji przedmiotu zamdéwienia co najmniej
jedng osobe niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.].
Dz. U.z 2024 r. poz. 44 ze zm.). Czy Zamawiajgcy dopuszcza na spetnienie w/w
kryterium osobe/y niepetnosprawng/ne zatrudnione przez Wykonawce przed
terminem sktadania ofert ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgodnie z kryterium oceny ofert zawartym w ust. 4.8 Zapytania ofertowego, ocenie
podlega zatrudnienie przy realizacji przedmiotu zamdwienia co najmniej jednej osoby
niepetnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 44 ze zm., spetnienie ktérego to kryterium Wykonawca wykazuje w ust. 6.3
Formularza ofertowego ,Aspekt spoteczny: przy realizacji przedmiotu zaméwienia
zatrudnie przynajmniej jedng osobe niepetnosprawng: TAK / NIE (skresli¢
niepotrzebne).” Zamawiajacy uznaje powyzsze kryterium za spetnione bez wzgledu
na to, czy taka osoba zostata zatrudniona na potrzeby realizacji przedmiotu
zamowienia, czy tez pozostawata zatrudniona przez Wykonawce przed terminem

sktadania ofert.

Pytanie nr 2
Zgodnie z zapisami Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji niniejszego zamdwienia

przez wszystkie dni robocze, co najmniej w godzinach 7.30 — 15.30 oraz udostepni



Zamawiajgcemu dziatajacy catodobowo bezptatny numer telefoniczny do
wykorzystania w przypadkach potrzeby pilnego kontaktu Zamawiajgcego lub osoby
podrézujacej z Wykonawcg w sytuacji koniecznosci nagtej zmiany trasy podrdzy na
skutek wystgpienia opdznienia lub odwotania potgczenia lotniczego z powodu
nagtych zmian atmosferycznych lub innych zdarzen losowych.

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym obstuga zlecen odbywac sie bedzie
w standardowych godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi
godzinami oraz w dni wolne od pracy zapewniony bedzie telefon alarmowy,
gwarantujgcy ciggtosc i bezpieczennstwo obstugi w sytuacjach awaryjnych?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Wykonawca zapewnia obstuge umowy zgodnie

z Zapytaniem ofertowym, jak wynika z ust. 12 Opisu przedmiotu zamdwienia:
Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji niniejszego zamdwienia przez wszystkie dni
robocze, co najmniej w godzinach 7.30 — 15.30 oraz wyznaczy pracownikdw i numery
telefoniczne do kontaktu z pracownikami Zamawiajacego, ktérych dane kontaktowe
przekaze Zamawiajgcemu bezzwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, nie
pdzniej jednak jak w dniu podpisania umowy. Zgodnie za$ z ust. 11 Opisu przedmiotu
Zamowienia, Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dziatajgcy catodobowo
bezptatny numer telefoniczny do wykorzystania w przypadkach potrzeby pilnego
kontaktu Zamawiajgcego lub osoby podrézujgcej z Wykonawcg w sytuacji
koniecznosci nagtej zmiany trasy podrdzy na skutek wystgpienia opdznienia lub
odwotania potaczenia lotniczego z powodu nagtych zmian atmosferycznych lub

innych zdarzen losowych.
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