Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
I. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie utrzymania czystości pomieszczeń biurowych Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury w Gdańsku (dalej: „Zamawiający”).
Usługa obejmuje wykonywanie bieżących oraz okresowych czynności porządkowych, zapewniających utrzymanie należytego standardu higienicznego, sanitarnego i estetycznego wewnątrz obiektu.
II. Miejsce realizacji zamówienia
1. Miejscem realizacji przedmiotu zamówienia jest biuro Zamawiającego o łącznej powierzchni 655,50 m², zlokalizowane na IV piętrze budynku biurowego Arkońska Business Park A4, przy ul. Arkońskiej 6, 80-387 Gdańsk.
2. Układ funkcjonalny biura oraz rodzaje zastosowanych wykładzin zostały przedstawione w pkt XIII OPZ.
III. Charakterystyka użytkowania biura
1. Z biura korzystać będzie:
· maksymalnie 60 aplikantów (uczniów),
· szacunkowo od 1 do 5 pracowników Zamawiającego.
2. W biurze nie znajdują się toalety – toalety zlokalizowane są w częściach wspólnych budynku i nie wchodzą w zakres usługi sprzątania.
IV. Wymagania ogólne dotyczące realizacji usługi
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji wszystkich czynności wskazanych w niniejszym OPZ.
2. Sposób realizacji usługi, zastosowane technologie, sprzęt oraz środki czystości muszą spełniać wymogi wynikające z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.
3. Usługa będzie realizowana w obiekcie czynnym, w sposób nienaruszający porządku pracy Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia stałego nadzoru nad jakością świadczonej usługi.
V.  Harmonogram i organizacja pracy
1. Planowany termin rozpoczęcia świadczenia usługi przypada na dzień 27 marca 2026 roku (piątek). Termin ten ma być jednocześnie pierwszym terminem sprzątania dziennego, tygodniowego i kwartalnego, o których mowa w pkt VI OPZ. 
2. Prace porządkowe mogą być wykonywane nie wcześniej niż od godziny 17:00, po zakończeniu zajęć dydaktycznych i szkoleń, chyba że Strony postanowią inaczej.
3. Wykonawca zapewni odpowiednią liczbę pracowników umożliwiającą prawidłową i terminową realizację usługi.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyrywkowej kontroli jakości realizacji usługi.
VI. Zakres czynności porządkowych

1. Czynności codzienne: 
(Czynności codzienne realizowane będą w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) 
a) Czynności bieżące
· opróżnianie koszy na odpady oraz wynoszenie odpadów do wskazanego miejsca,
· segregacja odpadów zgodnie z obowiązującymi zasadami,
· bieżąca kontrola czystości pomieszczeń.
b)  Pomieszczenia socjalne / café point
· mycie blatów kuchennych,
· mycie zlewu i baterii,
· czyszczenie zewnętrznych frontów szafek,
· mycie stołu lub stołów,
· mycie podłogi,
· opróżnianie koszy na odpady,
· dolewanie płynu do mycia naczyń (płyn dostarczony przez Zamawiającego)
· czyszczenie zewnętrznych powierzchni sprzętu AGD (np. lodówki, mikrofalówki).
2.  Czynności wykonywane dwa razy w tygodniu w środy i piątki
(W sytuacji gdy środa lub piątek będą dniem wolnym od pracy, sprzątanie odbędzie się w inny ustalony z Zamawiający dzień). 
· odkurzanie i/lub mycie podłóg – w zależności od rodzaju nawierzchni,
· ścieranie kurzu z dostępnych powierzchni (bez ingerencji w dokumenty oraz sprzęt informatyczny).
3.  Czynności wykonywane raz w tygodniu w piątki
(W sytuacji gdy piątek będzie dniem wolnym od pracy, sprzątanie odbędzie się w inny ustalony z Zamawiający dzień). 
· mycie stolików, blatów roboczych oraz stołów konferencyjnych.
· czyszczenie wewnętrznych powierzchni sprzętu AGD (np. lodówki, mikrofalówki).
4.  Czynności okresowe wykonywane raz na kwartał
Raz na kwartał przewiduje się wykonanie czynności porządkowych o charakterze okresowym, w szczególności:
· mycie drzwi (skrzydeł i klamek),
· mycie przeszklonych drzwi i ścian,
· czyszczenie listew przypodłogowych,
· dokładniejsze odkurzanie narożników,
· czyszczenie włączników światła oraz gniazd elektrycznych.
VII.  Wymagania wobec personelu Wykonawcy
1. Wykonawca musi dysponować personelem zapewniającym prawidłową realizację zamówienia.
2. Osoby wykonujące czynności objęte zamówieniem muszą być zatrudnione na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
3. Personel zobowiązany jest do:
· noszenia jednolitej odzieży roboczej,
· posiadania imiennych identyfikatorów,
· zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w związku z realizacją usługi.
4. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące usługę nie figurowały w Krajowym Rejestrze Karnym.
5. Personel musi posiadać przeszkolenie w zakresie BHP, obsługi sprzętu oraz stosowania środków chemicznych.
VIII.  Sprzęt i środki czystości
1. Wykonawca zapewnia we własnym zakresie profesjonalny sprzęt niezbędny do realizacji usługi (np. odkurzacze biurowe, wózki serwisowe, zestawy dwuwiaderkowe).
2. Stosowane środki czystości muszą:
· być dostosowane do rodzaju czyszczonych powierzchni,
· posiadać wymagane atesty i certyfikaty jakości,
· posiadać ważny termin przydatności.
3. Zamawiający wymaga stosowania produktów przyjaznych środowisku, w szczególności posiadających certyfikat Eco Label lub równoważny.
4. Wykonawca zapewni segregację odpadów zgodnie z obowiązującymi zasadami.
IX. [bookmark: _GoBack]Dostępność architektoniczna
1. Budynek Arkońska Business Park A4 jest dostępny dla osób z niepełnosprawnością ruchową – wejście do budynku odbywa się bez stopni, poprzez szerokie przejścia.
2. W budynku znajdują się windy przystosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, wyposażone w poręcze, wypukłe przyciski oraz lustra ułatwiające orientację (bez komunikatów głosowych).
3. Ciągi komunikacyjne umożliwiają poruszanie się osobom na wózkach inwalidzkich, a przeszklenia są odpowiednio oznaczone.
4. Do budynku mogą wchodzić osoby korzystające z psów asystujących.
5. Szczegółowe informacje dotyczące dostępności architektonicznej znajdują się w deklaracji dostępności Zamawiającego.
X.  Wyłączenia z zakresu zamówienia
Zakres usługi nie obejmuje w szczególności:
· sprzątania toalet,
· mycia okien,
· prania wykładzin.
XI. Ilustracje 
1. Rzut powierzchni;
2. Rodzaj posadzek.
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