Opis Przedmiotu Zamowienia
1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dzierzawa 2 (dwdch) automatycznych ekspresow
ci$nieniowych do kawy ziarnistej, przeznaczonych do intensywnego uzytkowania, wraz z:

o dostawag do siedziby Zamawiajgcego,

e whniesieniem, ustawieniem, instalacjg, uruchomieniem i konfiguracja,

e szkoleniem uzytkownikow,

¢ petnym serwisem w okresie trwania umowy,

o materiatami eksploatacyjnymi i sSrodkami do czyszczenia w ryczatcie (bez
dodatkowych optat poza miesiecznym wynagrodzeniem ryczattowym).

2. Zamawiajacy i miejsce realizacji

Zamawiajgcy: Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury

Adres: 80-387 Gdarnsk, ul. Arkoniska 6/A4

Miejscem realizacji jest siedziba Zamawiajgcego pod ww. adresem (dostawa, instalacja,
serwis).

3. Okres obowigzywania umowy

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy.

4. Wymagania wydajnosciowe (minimalne)

Kazdy ekspres musi umozliwiaé sprawne przygotowanie kaw podczas krotkich przerw:

e wydajnos¢: mozliwos¢ przygotowania co najmniej 40-50 napojow kawowych
(czarnych i mlecznych) w czasie 20-30 minut,

e przy zatozeniu szczytowego uzytkowania 1-2 razy dziennie,

e urzadzenia przystosowane do pracy w trybie intensywnym (segment
profesjonalny/biurowy o podwyzszonej wydajnosci).

5. Wymagania funkcjonalne (minimalne)
Kazdy z dwodch ekspreséw musi posiadaé co najmnie;j:

1. obstuge kawy ziarnistej (wbudowany mtynek, automatyczne mielenie i parzenie),
2. automatyczne spienianie mleka uruchamiane jednym przyciskiem,
3. mozliwos$é przygotowania min. 3 napojow (minimum):

o espresso,

o napdj mleczny: caffé latte lub latte macchiato lub cappuccino,

o americano,



4. funkcje goracej wody,

5. dwie dysze/wylewki kawy (lub rozwigzanie rownowazne) umozliwiajgce
przygotowanie dwoch kaw jednoczesnie.

6. Loddéwki na mleko nie s3 wymagane przez zamawiajgcego.

6. Wymagania higieniczne i obstugowe (minimalne)

e automatyczne ptukanie/czyszczenie uktadu kawowego,

e program ptukania/czyszczenia uktadu mlecznego (automatyczny lub
poétautomatyczny),

e elementy uktadu mlecznego mozliwe do demontazu i mycia,

e komunikaty o koniecznosci czynnosci serwisowych
(czyszczenie/odkamienianie/wymiana filtra/petny pojemnik fuséw itp.).

7. Materiaty eksploatacyjne i srodki czystosci w ryczatcie (minimalny zakres)

W ramach ryczattu (miesiecznej optaty) Wykonawca zapewni, bez dodatkowych kosztéw,
przez caty okres umowy:

e $rodki do czyszczenia uktadu mlecznego,

e Srodki do czyszczenia/konserwacji uktadu kawowego (np. tabletki czyszczace),

¢ $rodki do odkamieniania (jesli wymagane przez producenta),

o filtry do wody (jesli stosowane w danym modelu) — wymiana zgodnie z zaleceniami
producenta,

e pozostate materiaty eksploatacyjne wymagane przez producenta do utrzymania
sprawnosci i higieny urzadzen.

8. Kawa do ekspreséw
W ramach dzierzawy Wykonawca zapewni dostawy kawy:
e miesieczne zapotrzebowanie na kawe: ok. 7 kg/miesigc. (po 5 kg na jeden ekspres)
e Wykonawca zapewni dodatkowg ilo$é kawy w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby
przez Zamawiajgcego
e Wykonawca za kawe wystawi osobng fakture
8. Serwis w ryczafcie — minimalne wymagania
W ramach ryczattu Wykonawca zapewni serwis dla obu urzadzen obejmujacy co najmniej:
e naprawy awarii i usterek oraz wymiane czesci (bez doptat),
o przeglady okresowe i konserwacje zgodnie z zaleceniami producenta,
e diagnostyke i dojazd serwisu do siedziby Zamawiajgcego (Gdansk, ul. Arkoriska 6/A4),

e wsparcie w zakresie prawidtowe] eksploatacji (konsultacje uzytkowe).

SLA (czasy minimalne):



e czas reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia / kontakt) i podjecie dziatan
serwisowych wraz z usunieciem awarii (wizyta/naprawa na miejscu): maks. 24
godziny (dni robocze) od zgtoszenia,

Ekspres zastepczy:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu lub przekroczenia terminu
naprawy, Wykonawca zapewni urzadzenie zastepcze o parametrach nie gorszych na
czas naprawy, nie pdzniej niz w 2 dni robocze od zgtoszenia.

Zgtaszanie awarii:

e zgtoszenia przyjmowane w dni robocze, co najmniej w godz. 8:00-16:00,
e zgtoszenia: telefon i/lub e-mail (dane kontaktowe Wykonawcy zostang wskazane w
umowie).

9. Dostawa, instalacja i uruchomienie — termin

Wykonawca zapewni dostawe, instalacje i uruchomienie 2 ekspreséw w siedzibie
Zamawiajgcego w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy (lub od dnia
ztozenia zamowienia/wezwania — zgodnie z przyjetym trybem).

Instalacja wodna i odptywowa doprowadzona bedzie przez Zamawiajacego
10. Odbidr i potwierdzenie spetnienia wymagan
Odbidr zostanie potwierdzony protokotem po:

e instalacji i uruchomieniu obu urzadzen,

e potwierdzeniu dziatania funkcji: espresso, napdj mleczny , jednym przyciskiem”,
americano, goragca woda,

e potwierdzeniu przygotowania dwdch kaw jednoczesnie,

¢ przekazaniu instrukcji obstugi (PL) oraz materiatow startowych do
czyszczenia/uruchomienia.



