Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury
oglasza konkurs na stanowisko:
Samodzielny Referent ds. Obslugi Klienta (pracownik recepcji)
w Sekcji Zarzadzania Domem Aplikanta

Miejsce pracy: Krakow

Wymiar etatu: 1

Liczba stanowisk: 1

Rodzaj umowy: umowa na czas okreslony

Glowne obowiazki:

Kompleksowa obstuga gosci w zakresie: przyjmowania rezerwacji,
realizowania potrzeb klientow wynikajacych z tytutu zakwaterowania,
zapewnienie jak najlepszych relacji z goS¢mi w obiekcie noclegowym Dom
Aplikanta.

Aktywna sprzedaz ushug noclegowych; analiza zapytan, przygotowywanie
ofert, analiza dzialan konkurencji, realizowanie i koordynowanie innych
zadan z zakresu marketingu i e-commerce.

Wymagania konieczne:

Wyksztalcenie Srednie,

Udokumentowane co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w branzy
hotelarskiej w Polsce na stanowisku w Recepcji lub w Dziale Rezerwacji,
Zorientowanie na wysoki standard obstugi goscia,

Praktyczna znajomos¢ standardowych zagadnien i procedur recepcji oraz
skutecznych technik pozyskiwania nowych klientow,

Wysoka kultura osobista,

Dokladnosc¢ i rzetelnosgé,

Doskonate umiejetnosci organizacyjne,

Orientacja na wyniki,

Pelna dyspozycyjnosc.

Wymagania pozadane:

Wyksztalcenie wyzsze

Doswiadczenie w obiekcie swiadczacym ushugi hotelarskie

liczacym powyzej SO pokoi.

Praktyczna umiejetnosc¢ obshugi pakietu MS Office,

Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego,

Znajomosc¢ co najmniej jednego komputerowego systemu obstugi recepciji,
ZnajomosSc¢ narzedzi marketingowych,

Wiedza w zakresie kreowania wizerunku firmy w Internecie,

Umiejetnosc pracy pod presja czasu,



Oferta powinna zawierac:

CV i list motywacyjny,

Kopie dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie,

Kopie dokumentow potwierdzajacych doswiadczenie zawodowe,

Kopie dokumentow poswiadczajacych dodatkowe umiejetnosci

i kwalifikacje,

Oswiadczenie kandydata o korzystaniu z peini praw publicznych,

e Oswiadczenie kandydata o niekaralnosci za umysSlne i nieumyslne przestepstwo
karne i skarbowe,

o Oswiadczenie kandydata o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

do celow rekrutacji.

Wymagane oSwiadczenia zawierajace wlasnoreczny podpis, prosimy skladac¢ wg wzoru
zamieszczonego na stronie internetowej www.kssip.gov.pl w zakladce: Oferty pracy.

Osoby zainteresowane prosimy o przesylanie do 22 stycznia 2016 r. (decyduje data
wplywu) oferty speiniajacej wymogi okreslone w powyzszym ogloszeniu na adres: Krajowa
Szkota Sadownictwa i Prokuratury - Dzial Zarzadzania Kadrami: 31-547 Krakow, ul. Przy
Rondzie 5 Iub ich osobiste skladanie w Kancelarii Ogoélnej KSSiP (pok. 419)
w zamknietych kopertach. Na kopercie nalezy umiesci¢ dopisek: ,Rekrutacja -
pracownik recepcji w Sekcji Zarzadzania Domem Aplikanta”.

Dodatkowe informacje o warunkach zatrudnienia mozna uzyskac¢ wytacznie telefonicznie
w Dziale Zarzadzania Kadrami Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury, tel. 12/617-
96-32 w godz. 800 - 1690,

Inne informacje:

e Kandydaci zakwalifikowani zostana powiadomieni o terminie rozmowy wstepnej
telefonicznie lub poczta elektroniczna (prosimy o podanie nr telefonu lub adresu
e-mail w dokumentach aplikacyjnych).

o Oferty otrzymane po terminie i nie spelniajace wymagan formalnych nie bedg
rozpatrywane.

e Oferty odrzucone zostana zniszczone komisyjnie.

o Krajowa Szkola zastrzega sobie prawo odpowiedzi na wybrane oferty.


http://www.kssip.gov.pl/

