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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia na ustuge informatyczng
polegajacq na digitalizacji wkladu merytorycznego z zakresu metodyk
prowadzenia postepowarn: dotyczqcych przestepstw popelnianych przy uzyciu
internetu 1 systemoéw informatycznych, skierowanego do prokuratoréw,
asesorow prokuratury i asystentéw prokuratora, do formy moduléw e-learning
w ramach projektu pn. ,Zapobieganie i zwalczanie cyberprzestepczosci®,
wspdlfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020,
Os Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci.

W dniu 20 sierpnia 2018 r. do Zamawiajacego wplynely pytania dotyczace
tresci Zapytania ofertowego. Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:
Czy mozna otrzymac fragment materiatu merytorycznego?

Odpowiedz na pytanie 1:
Zamawiajacy nie udostepnia wkladu merytorycznego przed podpisaniem
UMmowy.

Pytanie 2:
Jakq platformaq e-learningowq dysponuje zamawiajgcy?

Odpowiedz na pytanie 2:
Zamawiajacy dysponuje platforma DOKEOS w wersji 1.8.4.

Pytanie 3:

7 dni od dnia podpisania umowy zostanqg przekazane wykonawcy materiaty
merytoryczne.

Czemu az % czasu pierwszego etapu zamawiajgcy zastrzegal sobie
na przekazanie materialu wsadowego. Taki materiat powinien byé przekazany
w dniu podpisana umowy.
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Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy przekaze wkiad merytoryczny w ciggu 7 dni od daty podpisania
umowy. Nie wyklucza to przekazania wkladu merytorycznego niezwlocznie
po podpisaniu umowy.

Pytanie 4:

Digitalizacja powinna cechowaé sie elementami RWD.

Prosze o wskazanie jakie dokladnie elementy RWD ma na mysli Zamawiajgcy?
Czy zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé skalowania szkolenia do dostepnego
rozmiaru okna przeglgdarki jako ceche RWD?

Odpowiedz na pytanie 4:

Wykonana digitalizacja powinna w pelni realizowa¢ zasady budowy stron
w oparciu o wymogi RWD. Zamawiajacy nie dopuszcza skalowania szkolenia
do dostepnego rozmiaru okna przegladarki.

Pytanie 5:

Jak rozumiana jest stowo ,digitalizacja™?

Czy digitalizacjq projektu e-learningowego jest projekt stworzenia kursu
e-learmningowego tj. przygotowanie koncepcji kursu, struktury, wizualizacji,
dema, przygotowanie scenariusza kursu, jego dopracowania a nastepnie
produkcja kursu i jego udzwiekowienie?

Odpowiedz na pytanie 5:
Zamawiajacy zawarl opis ushugi informatycznej polegajacej na digitalizacji
w zapytaniu ofertowym w czesci Il zawierajacej opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 6:
Na jakim poziomie wymagana jest zgodnosé z WCAG 2.0 - A / AA / AAA?P
Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy wymaga zgodnosci z WCAG 2.0 na poziomie A lub wyzszym.

Pytanie 7:
Czy wymagana jest dedykowana funkcjonalno$é zmiany rozmiaru czcionki, czy

tez wystarczy wbudowana w przeglgdarki opcja powiekszania/ ©
pomniejszania? =
w
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Odpowiedz na pytanie 7:
Wymagana jest dedykowana funkcjonalno$¢ zmiany rozmiaru czcionki.

Pytanie 8:
Czy wymagana jest dedykowana funkcjonalnosé zmiany kontrastu,

czy tez wystarczy zachowanie poziomu kontrastu zgodnie z WCAG 2.0 AA -
4.5:1?

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajacy wymaga zastosowania rozwigzan dotyczacych poziomu
kontrastu zgodnych z WCAG 2.0 na poziomie A lub wyzszym. Zastosowanie
kontrastu zgodnie z WCAG 2.0 AA - 4.5:1 spetnia postawiony wyméog.

Pytanie 9:

Czy konieczne jest wsparcie dla wskazanych przegladarek w podanych
wersjach?

Przegladarka Rok wydania Aktualna wersja | Propozycja wersiji
MS IE 10+ 2012 11 11+

MS Edge 14+ 2016 42 14+

Mozilla Firefox 31+ | 2014 61 51+

Google Chrome 47+ | 2015 68 56+

Opera 30+ 2015 55 43+

Safari 7+ 2013 11 10+ macOS, 11+ i0S

Wskazane wersje przegladarek sa mocno nieaktualne, ich producenci
nie gwarantuja wsparcia (np. na urzadzeniach mobilnych) a tym samym
bezpieczenstwa korzystania z tych wersji. Czy mozliwa jest modyfikacja
wymaganych wersji do tych wskazanych w tabeli w kolumnie ,Propozycja
wersji”?

Odpowiedz na pytanie 9:

Zamawiajacy wskazal wersje przegladarek bazowych i ich wersji pézniejszych
dla poprawnego uruchamiania i ptynnego dziatania szkolenia. Zamawiajacy
nie przewiduje wprowadzania zmian w tym zakresie.
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Pytanie 10:
W jakim okresie wymagane jest stata pomoc techniczna?

Odpowiedz na pytanie 10:
Zamawiajacy wymaga zapewnienia stalej pomocy technicznej w okresie
od daty podpisania umowy do dnia 31.01.2019 r.

Pytanie 11:

Czy zamawiajqcy wymaga aby wszystkie pliki zrédtowe byly edytowalne
przez wolne oprogramowanie? Przykladowo czy wykluczona jest mozliwosé
tworzenia grafik przy uzyciu Adobe Photoshop w formacie PSD?

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajacy wymaga przygotowania plikow szkolenia, ktore moga byc
otwierane, edytowane i zapisywane przez otwarte (wolne) oprogramowanie,
ktore jest dostepne do uzytku Zamawiajacego. Zamawiajacy nie przewiduje
wprowadzania zmian w tym zakresie.

Zamawiajacy informuje, Ze termin skladania ofert nie ulega zmianie.

Marck Manowizc
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