Krakow 24.04.2025r.

Dotyczy postepowania pn. ,Ustuga serwisowania i eksploatacji systemu ptacowo-kadrowo-
ksiegowego Enova wraz z modyfikacjami na potrzeby KSSiP na okres 12 miesiecy”.

W dniu 24 kwietnia 2025 r. do Zamawiajgcego wptynety nastepujace pytania dotyczace tresci
zapytania ofertowego:

Pytanie 1

Na przyktad mamy obowigzek reagowacé na zgtoszenia, ale jest limit miesiecznego
wynagrodzenia dla nas (§ 7 ust 5.).
Co, jesli zgtoszen bedzie wiecej niz stanowi limit?

Odpowiedz 1

Wykonawca nie ma obowigzku reagowac na zgtoszenie w danym okresie rozliczeniowym jesli
limit miesieczny okreslony w § 7 ust 5 zostanie wyczerpany

Pytanie 2

Chciatbym zmieni¢ wtasciwos¢ sgdu na zasady ogdlne (§ 9 ust 3). Inaczej wszystko bedzie
realizowane przez sad w Krakowie

Odpowiedz 2
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 9 ust 3 w niezmienionej formie
Pytanie 3

Chciatbym tez wyrzucic¢ zatgcznik 1., a w zasadzie wpisa¢ tam tylko administratorow
majacych prawo do zmian listy pracownikdw w naszym systemie i uzupetni¢ umowe o to,
ze korzystajac z naszego systemu sami administrujg osobami uprawnionymi do skfadania
zlecen. To wymaga réwniez zmiany w §4 ust. 4.

Odpowiedz 3
Zamawiajgcy podtrzymuje zatgcznik nr 1 oraz zapisy §4 ust. 4 w niezmienionej formie
Pytanie 4

§ 5 ust 1. Ten zapis moze dotyczyc¢ tylko dobrze przygotowanych i opisanych zlecen
rozwojowych, czyli § 1 ust 1. pkt a, b, c, h moze g

Inne, w tym usuwanie usterek jest niemozliwe do wczesniejszej oceny czasu wykonania, nie
ma jednak przewidzianych wyjatkdow.

W praktyce nie bedzie zadnej komunikacji, bo odpowiedz na maila z pytaniem, czy odebranie
telefonu tez bedg musiaty by¢ wczesniej wycenione w postaci czasu pracy.



Odpowiedz 4
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 5 ust 1 w niezmienionej formie
Pytanie 5

ust 4. Ma zle zdefiniowane dni robocze, bo obejmujg rowniez swieta, jesli te nie wypadaja
w sobote lub niedziele

Odpowiedz 5

Zamawiajgcy za dni robocze przyjmuje czas od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy

Pytanie 6

ust 8. Nie zmienimy systemu przesytania protokotéw. Wg umowy majg by¢ przestane
w drugim dniu od zakoriczenia prac. Z drugiej strony § 7 ust 2 i tak wymaga zestawienia
miesiecznego.

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 5 ust 8 oraz § 7 ust 2 w niezmienionej formie
Pytanie 7

Nie mam zatgcznika numer 2 opisanego w § 8 ust 5

Odpowiedz 7

Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych znajduje sie na stronie internetowej
w zapytaniu ofertowym



