KRAJOWA SZKOLA SADOWNICTWA I PROKURATURY
Osrodek Szkolenia Ustawicznego i Wspdlpracy Miedzynarodowej w Lublinie

20 - 076 Lublin, ul. Krakowskie Przedmiescie 62, tel. 81 440 87 10, fax 81 440 87 11; e-mail: sekretariat.lublin@kssip.gov.pl
Lublin, 12 wrzeénia 2018 r.

Numer sprawy: OSU-VI.2610.2.3.2018

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego
na udzielenie zaméwienia na ustuge informatycznaq polegajqeq na digitalizacji
wkiadu merytorycznego z zakresu metodyk prowadzenia postepowan
dotyczqcych przestepstw popelnianych przy uzyciu internetu i systemoéw
informatycznych, skierowanego do prokuratoréw, asesoréw prokuratury
i asystentéw prokuratora, do formy moduléw e-learning.

W dniu 11 wrzesnia 2018 r. do Zamawiajacego wplynely pytania dotyczace
tresci Zapytania ofertowego. Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze w sktad materiatu merytorycznego, ktéry

zostanie przekazany Wykonawcy wchodza juz opracowane takie tresci jak: spis
zagadnien, okreslenie celow lekcji, pre-testy i post-testy do kazdego modutu,
kazusy do rozwiazania do kazdego modutu, slownik omawianych pojeé,
materialy zrodlowe - czyli ustawy, rozporzadzenie, orzeczenia, wyroki?

Odpowiedz na pytanie 1:

Wklad merytoryczny zawiera tre$¢ merytoryczna, w tym spis zagadnien,
okreSlenie celow ogblnych i celow szczegblowych lekcji, tre§é kazdego modutu,
pre-testy i post-testy do kazdego modutu, kazusy do rozwigzania do kazdego
modutu, stownik omawianych poje¢, materialty zrédlowe. Wykonawca jest
odpowiedzialny za przygotowanie do szkolenia bazy ,aktéw prawnych
i orzeczen sqdowych” w tym m.in. ustaw, rozporzadzen, orzeczen, wyrokéw
itp., do ktorych odwolania znajduja sie we wkladzie merytorycznym.

Pytanie 2:

W wymaganiach dotyczacych przygotowania szkolenia, nawigacji Zamawiajacy
pisze o przycisku: wilacz/wylacz audio. Czy to oznacza, ze w calym kursie
ma by¢ lektor, na stronach informacyjnych, jak i testowych ?

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy wymaga aby przyciski nawigacyjne wlacz/wylacz audio
umozliwily wylgczenie lub ponowne wlaczenie dzwieku dla materialow
ielementéow  szkolenia zawierajacych dzwiek. Domyslnie szkolenie
jest uruchamiane z wlaczonym audio. Wylaczenie audio na jednym ekranie
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spowoduje wylaczenie go w calym szkoleniu, bez koniecznosci ponownego
wylaczania po przejsciu do kolejnego ekranu szkolenia. Zamawiajacy wymaga,
aby caly kurs byl nagrany przez lektora.

W zwiazku z powyzszym w treSci zapytania ofertowego wprowadza si¢ zmiany
polegajace na dodaniu pkt 8 w czesci II.1. Opis Przedmiotu Zamowienia
o nastepujacym brzmieniu:

»Przygotowanie do szkolenia mnagran treSci szkolenia. Szkolenie
ma posiadaé pelne udzwiekowienie z mozliwos§cia wlaczenia i wylaczenia
dzwieku bez szkody dla jakosSci odbywanego szkolenia w calym kursie
lub na pojedynczych ekranach. Udzwiekowienie oznacza glos lektora
oraz dzwieki sygnalizujace sukces Ilub porazke. Lektor powinien
odczytywaé wszystkie tresSci, a dzwieki sygnalizujace sukces lub porazke
powinny byé odtwarzane w ¢wiczeniach. Nie dopuszcza sie¢ wykorzystania
do tego celu syntezatorow mowy.”

Pytanie 3:

Na czym ma polega¢ Swiadczenie pomocy technicznej do 31.01 2019 r.?
Czy pomoc ta dotyczy tylko technicznej strony kursu, tzn . sytuacji,
gdy np. strona lub element na stronie kursu nie bedzie dzialal poprawnie -
to Wykonawca bedzie miat obowiazek naprawi¢ biad? Czy oprocz pomocy
technicznej Wykonawca bedzie tez musial swiadczy¢ jakie§ dodatkowe ustugi
- jezeli tak -to prosimy o ich wymienienie,

OdpowiedZ na pytanie 3:

Zamawiajacy wymaga zapewnienia §Swiadczenia pomocy technicznej
w zakresie zdigitalizowanej zawartosci merytorycznej przygotowanego przez
Wykonawce szkolenia, w sytuacji, gdy szkolenie nie bedzie dziala¢ poprawnie.

Pytanie 4:

Zamawiajacy pisze, ze Wykonawcy przyshuguje 30 dni od podpisania umowy
na:

a) opracowanie koncepcji realizacji szkolenia,

b) opracowanie struktury materialu merytorycznego,

c) opracowanie scenariusza szkolenia,

d) opracowanie graficzne szkolenia,

e) przygotowanie prototypu,

a Zamawiajacemu przystuguje termin do 7 dni od dnia przekazania elementow
a - e do ich akceptacji. Czy mowa tutaj o kalendarzowych, czy roboczych
dniach?

Odpowiedz na pytanie 4:
Wskazane w pytaniu terminy wyrazone w dniach Zamawiajacy traktuje jako
dni kalendarzowych.
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Pytanie 5:

Zamawiajacy zapisal, ze: pkt. 15 ,Modyfikacja polegaé bedzie
na przeprowadzeniu niezbednych prac modyfikacyjnych zdigitalizowanej
zawartosci merytorycznej do formy e-learning w terminie do 31.01.2019 r.
na podstawie sugestii przekazanych przez Zamawiajacego.”

Prosimy o wyjasnienie tego zapisu: czy za modyfikacje bedzie odpowiedzialny
Wykonawca? W zwigzku z tym, ze to Zamawiajacy dostarcza material
merytoryczny prosimy o okreS§lenie planowanej liczby stron A4 materialu
merytorycznego lub planowanej liczby ekranéw szkolenia, ktéra moze ulec
modyfikacji. Informacje te pozwolg obliczy¢ Wykonawcy koszt zaangazowania
pracownika do przeprowadzania modyfikacji.

Odpowiedz na pytanie 5:

Wykonawca jest odpowiedzialny za modyfikacje, ktéra polegaé bedzie
na przeprowadzeniu niezbednych prac modyfikacyjnych zdigitalizowanej
zawartoSci merytorycznej do formy e-learning w terminie do 31.01.2019 r.
Zakres modyfikacji zdigitalizowanej zawartosci merytorycznej opracowanej
przez Wykonawce zostanie okreslony przez podstawie sugestii przekazanych
przez Zamawiajacego. Liczba stron wkladu merytorycznego zostata wskazana
w punkcie II.1. Opis Przedmiotu Zaméwienia Zapytania ofertowego i wynosi
od 200 do 210 stron w formacie A4.

Pytanie 6:

Zamawiajacy dopu$cit mozliwos¢ skladania ofert droga elektroniczna.
Czy to oznacza, ze Wykonawca moze przesta¢ do Zamawiajacego tylko skan
oferty i skan doliczonych do niej o$wiadczen. Czy tez skan moze przestaé droga
elektroniczng do godziny 10.00, 17.09 2018 r., a dodatkowo powinien
tez wystac oferty w formie papierowej (i moze ona dojsé po terminie sktadania
ofert)?

OdpowiedZ na pytanie 6:

Sposdb oraz termin skiadania ofert Zamawiajacy wskazat w pkt. VI.1
Zapytania ofertowego. Oferte nalezy dostarczyé na jeden z mozliwych
sposob6w: w formie pisemnej, opatrzona wlasnorecznym podpisem
na wskazany adres lub droga elektroniczna na wskazany adres e-mailowy.
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 17.09.2018r., do godz. 10:00.

Zamawiajacy informuje, Ze termin skladania ofert ulegl wydluzeniu
do 20.09.2018 r. godz. 10:00.
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