Krakéw 17.02.2026r.

Dotyczy postepowania pn. ,Ustuga przeglagdu serwisowego Systemu
Inteligentnego Zarzagdzania Budynkiem HOMATIC firmy BT Electronics
Sp. z 0.0. w siedzibie w Krakowie”

W trakcie trwania postepowania do Zamawiajgcego wptynety nastepujace pytania dotyczace tresci
zapytania ofertowego:

Pytanie 1:

W zatqczniku 2 do Zapytania Ofertowego, zamawiajqgcy wskazuje, iz przedmiotem zamdwienia jest
"Przeglgd serwisowy..." jako jeden, natomiast w pkt. 2 pkt. 2) tego dokumentu, mowa jest o
"Harmonogramie przeglgdow" - prosze o doprecyzowanie ilosci wykonywanych przeglgdow i
przedstawienie harmonogramu.”

Pytanie 2:

“Informujemy, iz przeglqgdy konserwacyjne sq diagnostykq, na ktorg jako producent i autoryzowany
serwis nie udzielamy gwarancji. Gwarancja udzielana jest na podzespofy oraz prace serwisowe takie
jak naprawa w razie awarii. Prosba o doprecyzowanie na ktore prace wymagana jest gwarancja. Po
przeglgdzie otrzymujq Paristwo protokdt z informacjami o sprawnosci systemu i zaleceniami w
kontekscie usuniecia ewentualnych niezgodnosci. Nastepnie, jesli Paristwo zlecq naszej firmie
ewentualne naprawy, udzielimy Parnstwu gwarancji:

0 24-miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczone podzespoty, liczqc od dnia podpisania
protokotu wykonania czynnosci serwisowych.

o 12-miesiecznej gwarancji jakosci na akumulatory, dostarczone jako czesci zamienne na
potrzeby realizacji Ustugi serwisowej, liczqc od dnia podpisania protokotu wykonania
czynnosci serwisowych

0 24-miesiecznej gwarancji na wykonane prace”

Pytanie 3:

,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymanie oferty wariantowej tj. oferty na 1 przeglqd rocznie w
okresie do 3 lat. Jako producent zalecamy regularne wykonywanie przeglqddw, nie rzadziej niz raz w
roku. Mozemy przygotowac Panistwu oferte na 1 przeglqd (w 2026r.), 2 przeglgdy(po jednym w 2026 i
2027r.) lub 3 przeglgdy(2026-2028r.). Wieksza ilos¢ przeglqgddw pozwala na korzystniejszq oferte.
Istnieje rowniez mozZliwosc¢ podpisania umowy pogwarancyjnej, ktéra w zaleznosci od zakresu moze
opiewac na same przeglqdy, przeglgdy z czasem pracy i dojazdami oraz kompleksowa umowa na
przeglqdy, czas pracy, dojazdy i podzespoty.”

Odpowiedzi Zamawiajacego:

Ad 1:

Zapytanie dotyczy pojedynczego przegladu sytemu, a odniesienie do ,,harmonogramu” dotyczy
ewentualnej potrzeby podzielenia prac serwisowych na kilka etapow przez Wykonawce i
koniecznosci uzgodnienia ich terminéw z Zamawiajgcym.



Ad 2:

Wymagania gwarancyjne Zamawiajgcego dotyczg czesci softwarowe] systemu Homatic, wskazanej w
zatgczniku nr 2 — opis przedmioty zamodwienia w punkcie 6 jako: System informatyczny.

Wymagania gwarancyjne nie dotyczg elementéw wskazanych w punktach od 1 do 5, gdyz sg to
elementy kilkuletnie i Zamawiajgcy ma swiadomos¢ ich zuzycia eksploatacyjnego.

Ad 3:

W chwili obecnej w zwigzku z trwajgcym juz postepowaniem, Zamawiajgcy nie przewiduje
rozszerzenia serwiséw na kolejne lata, w zwigzku z czym zaineresowani jesteSmy ofertg na
jednorazowy przeglad.

Natomiast Wykonawca moze przedstawi¢ dodatkowo oferte wariantowa.
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