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Dobry wykładowca Praktyczne
umiejętności

Możliwość zadawania
pytań

Zdobycie wiedzy
teoretycznej

Miła atmosfera Możliwość ćwiczenia
w praktyce

nabywanych
kompetencji

Możliwość dyskusji

4,8 4,7 4,5 4,4 4,4 4,2 4,1

Respondenci ocenili w skali 1-5 w jakim stopniu czynniki tj.:

1. Zdobycie wiedzy teoretycznej.
2. Praktyczne umiejętności.
3. Możliwość dyskusji. 
4. Miła atmosfera.
5. Możliwość zadawania pytań. 
6. Możliwość ćwiczenia w praktyce nabywanych kompetencji.
7. Dobry wykładowca.

 wpływają na ocenę satysfakcji ze szkolenia.

Poniższy wykres przedstawia średnią wyliczoną dla każdej ocenianej pozycji, które zostały uszeregowane w kolejności rosnącej od najlepiej 
ocenionej kategorii. 

STOPIEŃ ISTOTNOŚCI OKREŚLONYCH CZYNNIKÓW W OCENIE SATYSFAKCJI ZE SZKOLENIA
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STOPIEŃ ISTOTNOŚCI OKREŚLONYCH CZYNNIKÓW W OCENIE SATYSFAKCJI ZE SZKOLENIA

Umiejętność przekazywania wiedzy

Dobra organizacja szkolenia

Wiedza praktyczna wykładowcy

Materiały szkoleniowe

Umiejętne zarządzanie czasem szkolenia przez wykładowcę

Kontakt z wykładowcą podcza szkolenia i po szkoleniu

Szkolenia stacjonarne

Przygotowanie wykładowcy do szkolenia

Szkolenie online

18,78%

17,84%

13,62%

7,98%

5,63%

3,29%

1,88%

1,41%

1,41%

Jakie inne czynniki wpływają zdaniem respondentów na ocenę satysfakcji ze szkolenia, a które nie zostały wymienione w poprzednim 
pytaniu.
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Ocena respondentów w skali 1-5 w jakim stopniu poniższe kompetencje powinny charakteryzować dobrego wykładowcę.

Na wykresie przedstawiono średnią wyliczoną dla każdej ocenianej kompetencji, które zostały uszeregowane w kolejności rosnącej od 
najlepiej ocenionej kategorii.

Przygotowanie merytoryczne

Kompetencje komunikacyjne

Umiejętność prezentacji treści szkoleniowych

Umiejętność przemawiania publicznego

Aktywne słuchanie (w tym zadawanie pytań)

Chęć stałego doskonalenia się

Umiejętności organizacyjne w zakresie prowadzenia szkolenia

Zarządzanie czasem

Rozwiązywanie sytuacji trudnych

Budowanie relacji z grupą

Umiejętność radzenia sobie ze stresem

Kreatywność

Umiejętności psychologiczne

Wszechstronność

Budowanie poczucia bezpieczeństwa w grupie

4,8

4,8
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4,3
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4,1

4,1

4,0

3,9

3,8
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Dodatkowo respondenci sami wskazali maksymalnie 5 kompetencji szeregując je w kolejności od najważniejszej do najmniej ważnej jakie ich 
zdaniem powinien mieć dobry wykładowca. 

Przygotowanie merytoryczne
Komunikatywność

Umiejętność przekazywania wiedzy
Umiejętność pracy z grupą

Umiejętności praktyczne
Doświadczenie

Umiejętność płynnego i zrozumiałego wypowiadania się
Kreatywność

Umiejętność zarządzanie czasem, dobra organizacja pracy
Przygotowanie do prowadzonych zajęć

Otwartość
Profesjonalizm

Wszechstronność
Kultura osobista

Odpowiedzialność
Poczucie humoru

Zaangażowanie
Życzliwość

Cierpliwość
Elastyczność

Empatyczność
Stałe doskonalenie się

Charyzma
Konkretność

Punktualność
Umiejętność korzystania z nowości technologicznych

Umiejętność radzenia sobie ze stresem

16,2%
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14,4%
8,6%

8,2%
7,8%

3,7%
3,5%

2,8%
2,1%
1,9%
1,6%
1,5%
1,4%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%

0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
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Doświadczony

Rozumiejący potrzeby grupy

Słuchający

Uważny

Etyczny

Dojrzały emocjonalnie

Wnikliwy

Cierpliwy

Ciekawy

Życzliwy

Elastyczny

Ma dystans do siebie

Ma poczucie humoru

Wspierający

Krytyczny

Entuzjastyczny

4,7

4,5

4,5

4,5

4,4

4,4

4,4

4,4

4,4

4,3

4,3

4,3

4,1

4,1

3,8

3,8

CECHY DOBREGO WYKŁADOWCY

Ocena respondentów w skali 1-5 w jakim stopniu poniższe cechy powinny charakteryzować dobrego wykładowcę.

Na wykresie przedstawiono średnią wyliczoną dla każdej ocenianej cechy, które zostały uszeregowane w kolejności rosnącej od najlepiej 
ocenionej kategorii.
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CECHY DOBREGO WYKŁADOWCY
Dodatkowo respondenci sami wskazali maksymalnie 5 cech szeregując je w kolejności od najważniejszej do najmniej ważnej jakie ich zdaniem 

powinien mieć dobry wykładowca. 

Komunikatywny
Doświadczony

Życzliwy
Kompetentny

Z poczuciem humoru
Wnikliwy
Cierpliwy
Otwarty

Dokładny
Zaangażowany
Dobry mówca

Kulturalny
Empatyczny

Elastyczny
Zorganizowany

Opanowany
Obiektywny

Asertywny
Kreatywny

Inteligentny
Krytyczny

Odpowiedzialny
Etyczny

Charyzmatyczny
Energiczny

Skromny

13,5%
10,1%

9,8%
8,7%

6,1%
5,9%

5,3%
4,5%
4,3%

3,7%
3,6%
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3,0%

2,8%
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1,5%
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1,0%
0,9%
0,8%
0,8%

0,6%
0,3%
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Dyskusje grupowe i możliwość wymiany zdań z grupą

Ćwiczenia praktyczne

Metody analityczne (np. analiza przypadku)

Wykładowe

Metody wizualne (filmy, prezentacje, itp.)

Inne

23,1%

20,5%

20,3%

19,0%

16,7%

0,4%

Inne metody szkoleniowe wskazane przez respondentów
 

możliwość kontaktowania się np mailowego w przypadku pojawienia się
pytań po zakończeniu szkolenia

podanie bibliografii przekazywanych treści

poza siedzibą zakładu pracy

prezentacje do wykorzystania na przyszłość, odesłanie do materiałów
źródłowych

Wymiana poglądów podczas przerw - bezcenne!

METODY SZKOLENIOWE 

Respondenci wskazywali jakie metody szkoleniowe stosowane przez wykładowcę wspierają ich w procesie uczenia się. 


