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Przedstawiamy odpowiedzi na pytania, jakie pojawily si¢ w zwigzku z postepowaniem
o nr OSU-VI-261-1-3/2015 dotyczgqcym przygotowania i wdrozenia szkolenia
e- learningoweqo z jezyka angielskiego w zakresie specjalistycznej terminologii stosowanej
w prawie konkurencji UE, na rzecz projektu Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa
konkurencji UE.

Pytanie 1. Wedlug warunkow okreslonych w zapytaniu, kurs ma powsta¢ w 3 tygodnie, przy
zachowaniu sztywnych czaséw na poszczegélne podetapy. Na opracowanie i akceptacje
scenariusza przewidziane zostaly tylko 2 robocze dni od akceptacji struktury, a 8 od
przekazania materialu. Jest to naszym zdaniem niemozliwe do spetnienia dla minimum 350
ekranow szkolenia jezykowego. Po akceptacji scenariusza, prototyp szkolenia miatby powstac
w czasie 3 dni, 4 dni na cato$¢ - razem 15 dni roboczych liczac dzien przekazania materiatu;
w 2 tygodnie musiatby powsta¢ gotowy prototyp, a w 3 tygodnie cate szkolenie.
W porownaniu do innych szkolen e-learningowych np. migkkich kursy jezykowe wymagajg
dluzszych terminéw 1 dodatkowej pracy przykladowo proofreadingu, pracy z natywnymi
lektorami itd. Naszym zdaniem harmonogram z zapytania wydaje si¢ by¢ nierealistyczny.
Czy Zamawiajacy dopuszcza uzgodnienie innego harmonogramu pod warunkiem utrzymania
terminu uruchomienia kursu dla uczestnikow (1 marca 2016) 1 zachowania w harmonogramie
poszczegbdlnych decyzji akceptacyjnych Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza uzgodnienie innego harmonogramu pod warunkiem
uruchomienia kursu dla uczestnikow od marca 2016r. Kurs ma by¢ kompletny, bez wad
1 spelnia¢ warunki zawarte w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 2. Specyfikacja mowi o minimalnej wielkos$ci gotowego kursu: 350 ekranow, ale nie
okresla wielkosci/rodzaju materialu merytorycznego, ktory bedzie przekazany Wykonawcy
przez Zamawiajacego. Informacja o spodziewanej wielkosci materiatu Zrodlowego ma dla
nas duze znaczenie ze wzgledu na koszty i terminy opracowania szkolenia. W przypadku
szkolenia jezykowego znaczenie ma takze rodzaj materialu zrédlowego - co wplywa na
multimedia 1 interaktywnos$ci. W zwigzku z tym prosimy o odpowiedZ na pytanie jaka bedzie
maksymalna wielko§¢ materiatu Zrédtowego i czy mozemy uzyskaé probke tego materiatu?

Odpowiedz: Szkolenie przygotowane bedzie na podstawie 150 do 200 stronicowego
opracowania (format A4), kazda strona nie wiece] niz 1500 znakow tekstu
znormalizowanego (ze spacjami 1 znakami interpunkcyjnymi) zawierajgcego tres¢
merytoryczng, w tym spis zagadnien, okreslenie celdéw ogdlnych i celow szczegdtowych
lekcji, tres¢ kazdego modutu, nie wigcej niz 30 stron kazdy, pretesty i posttesty do kazdego
modutu, kazus do rozwigzania do kazdego modutu, stownik omawianych poje¢, materiaty
zrodlowe. Szkolenie bedzie przygotowane W jezyku polskim, a nast¢pnie przettumaczony na
jezyk angielski. Zarowno autor szkolenia, jak i ttumacz przygotowujacy przektad beda do
dyspozycji podczas tworzenia wersji e-learningowej szkolenia. Niestety na ten moment nie
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mozemy Panstwu udostepni¢ probki szkolenia, poniewaz wktad merytoryczny do szkolenia
jest aktualnie w trakcie przygotowania.

Pytanie 3. Specyfikacja w cze¢$ci uruchomienia szkolenia "Istotnym warunkiem wdrozenia
(uruchomienia) szkolenia jest jego poprawne dziatanie zaro6wno na komputerach
stacjonarnych i przeno$nych". Urzadzenia przeno$ne sga znacznie bardziej zrdznicowane
technicznie niz stacjonarne - przeklada si¢ to na mozliwo$¢ korzystania z multimediow
1 interaktywno$ci. W zwigzku z tym prosimy o informacj¢ o jakie urzadzenia przeno$ne
chodzi: rodzaj i model urzadzenia, system operacyjny, przegladarka? Czy wykonawca sam
moze okresli¢ te specyfikacje, w tym zakres poprawnego dziatania szkolenia na urzadzenia
przenosnych?

Odpowiedz: Zamawiajacy jako urzadzenia przenosne traktuje, te ktore obstuguja w petni
wymienione wymagane przegladarki internetowe.

Pytanie 4. "Szkolenie musi poprawnie dziala¢ pod wszystkimi nastepujacymi
przegladarkami: MSIE 9.0 lub wyzsza, Firefox 4.0 lub wyzsza, google Chrome, Safari."
Przegladarka Firefox 4.0 jest juz dos$¢ przestarzata, obecnie rozwijana przez Mozilla
Foundation jest wersja 42.0, czy moze chodzito o wersje 40.0 lub nowsza?

Odpowiedz: Zamawiajacemu chodzito o wersj¢ Firefox 40.0 lub wyzsza.

Pytanie 5. Specyfikacja zawiera wymog umieszczenia tzw. wizualizacji UE  (logotypy
Komisji Europejskiej, KSSiP, informacja o wspotfinansowaniu) na kazdym ekranie.
Te informacje zajmg duzo miejsca w interfejsie (stacjonarnym i przeno$nym), ograniczajac
funkcjonalno$¢ szkolenia. Czy te informacje moga by¢ umieszczone tylko na poczatku
1 koncu lekeji, zamiast na kazdym ekranie?

Odpowiedz: Logotypy Komisji Europejskiej oraz  Krajowej Szkoty Sadownictwa
1 Prokuratury moga by¢ umieszczone na poczatku 1 koncu lekcji, ze wzgledu na
wspotfinansowanie szkolenia ze srodkoéw z Komisji Europejskiej. Na kazdym ekranie nalezy
zamie$ci¢ stownie odniesienie do wspotfinansowania: Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe
w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP wspolfinasowany przez Komisje
Europejskq.

Pytanie 6. Specyfikacja zaklada wykorzystanie wszystkich 10 wymienionych
interaktywnosci, w tym krzyzowek, w kazdej lekcji. Naszym zdaniem to moze nie by¢
uzasadnione metodycznie. Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze decyzja o innym, bardziej
dopasowanym doborze interaktywnosci zaproponowanych przez Wykonawceg, zostanie
podjeta przez Zamawiajacego w ramach akceptacji scenariusza?

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza dopasowanie narzedzi interaktywnych, jezeli bedzie to
odpowiednio uzasadnione w scenariuszu, wazne jest aby si¢ znalazty w szkoleniu podnoszac
jego atrakcyjnos¢ dla odbiorcow.

Pytanie 7. Czy uruchomienic szkolenia na serwerach z platformg produkcyjng
Zamawiajgcego, znajdujacymi si¢ fizycznie w Krakowie, jak réwniez testowanie
funkcjonalne i1 obcigzeniowe, moga odby¢ si¢ zdalnie, a nie w siedzibie Zamawiajacego?
Technicznie nie begdzie to stanowito roznicy. Testowanie bedzie poprzedzone scenariuszem
testowania i zakonczone raportem z testowania.

Odpowiedz: Wykonawca moze wykona¢ platforme testowg we wlasnym zakresie. Mozemy
umozliwi¢ zdalny dostep, przy czym problemem bedzie utworzenie Srodowiska testowego,
dlatego tez preferujemy, aby testowanie odbylo si¢ w Krakowie w siedzibie KSSiP.

Pytanie 8. Jak ma si¢ punkt 9 harmonogramu do punktu 7 obecnych funkcjonalnosci? Czy
obstluga SCORM jest zaimplementowana? Na czym mialyby polegac¢ prace z punktu 9?

Odpowiedz: Zamawiajacy umieszcza szkolenie na platformie we wlasnym zakresie. Obstuga
SCORM jest zaimplementowana. Obecnie nie da si¢ automatycznie wrzucaé "calego"
szkolenia przez interfejs administracyjny. Najpierw jest umieszczany manifest a nastepnie
osobno umieszczane sa pliki szkolenia. Nalezy przy tym pamigta¢ ze my owszem bazujemy
na Dokeosie, ale sama platforma jest formg naktadki, do ktorej nie mamy wszystkich kodow
zrodtowych.

Pytanie 9. Co do punktu 10 harmonogramu moéwigcym o testach wydajno$ciowych
1 funkcjonalnych. Prosimy o okreslenie zakresu testow funkcjonalnych oraz przekazanie
informacji czy istnieje preferowana metodyka. Jesli chodzi o testy wydajnosciowe to czy
celem jest wskazanie progu uzytkownikéw, ktérzy moga by¢ jednoczesnie zalogowani?
W zwigzku z brakiem lub minimalng ingerencja w samg platforme elearningowa Wykonawca
nie bedzie miat wplywu na wyniki testow wydajnosciowych. Czy Zamawiajacy dostarczy
infrastrukture  konieczng do wuzyskania satysfakcjonujacych go wynikow testow
wydajnos$ciowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada prog 100 jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw.

Pytanie 10. Czy Zamawiajagcy w ramach zapytania oczekuje wprowadzenia jakichkolwiek
zmian w posiadang platform¢ elearningowa? Wgranie przygotowanej paczki / paczek
SCORM nie traktujemy jako zmiane funkcjonalnos$ci, a jedynie poszerzenie listy dostepnych
zasobow merytorycznych.
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Odpowiedz: Nie oczekujemy wprowadzenia jakichkolwiek zmian w posiadang platforme
e-leraningow3.

Pytanie 11. Prosimy o przekazanic szczegotowej listy kolumn wySwietlanych
w poszczeg6Olnych raportach oraz filtrow jakie sg dla nich dost¢gpne. Czy dane te mogg by¢
eksportowane do plikéw z poziomu aplikacji?

Odpowiedz: Po wyborze Wykonawcy przewidujemy umozliwienie udostepnienia raportu.

Pytanie 12. Czy wszyscy uzytkownicy majacy przystapi¢ do nowego SCORMa posiadaja
konta w platformie? Czy sg juz podzieleni na grupy wedle ktorych ma nastepowac
raportowanie?

Odpowiedz: Nie wszyscy posiadaja konta obecnie, jednak moga si¢ zarejestrowaé na
platformie. W czasie rejestracji s przydzielani do grup. Wszyscy obecnie zarejestrowani sa

przydzieleni do grup.

Pytanie 13. Czy tres¢ w tych materiatach bedzie poukladana, czy tez bedzie pochodzita
z kilku opracowan 1 wykonawca szkolenie bedzie musiat jg scali¢ 1 uporzadkowac?

Odpowiedz: Tre$¢ bedzie pochodzila z jednego opracowania, nie trzeba jej bedzie scalac,
uktada¢, ani uporzadkowywac.

Pytanie 14. Poniewaz wymagaja Panstwo wykazaniem si¢ certyfikatem z angielskiego na
poziomie B2, a my mamy u siebie osobe ktora posiada dyplom magistra anglistyki wiec
wydaje mi si¢ ze jej kompetencje sg wiele wyzsze niz poziom B2 czy jesli potwierdzimy to
skanem dyplomu to zostaniemy dopuszczeni do postgpowania?

Odpowiedz: Tak, bedziecie Panstwo dopuszczeni do postgpowania jezeli przedstawcie kopie
dyplomu, ze wzgledu na to, iz wskazana przez Panstwa osoba bedzie w stanie
udokumentowa¢ swoja znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie min. B2. Waznym jest
abyscie zaangazowali Panstwo osobe, ktéra bedzie posiada¢ znajomo$¢ jezyka angielskiego
na poziomie min. B2

Pytanie 15. Czy lektor jest obowigzkowy na kazdym ekranie informacyjnym prostym?

Odpowiedz: Tak, lektor jest obowigzkowy na kazdym ekranie informacyjnym prostym.

Pytanie 16. Ile szacunkowo stron materialdw zostanie dostarczonych? Czy jest to 100, 500
czy 100 stron A4?

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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Odpowiedz: Szkolenie przygotowane bedzie w postaci 150 do 200 stronicowego
opracowania (format A4), kazda strona nie wiecej niz 1500 znakow tekstu
znormalizowanego (ze spacjami 1 znakami interpunkcyjnymi) zawierajacego tres¢
merytoryczng, w tym spis zagadnien, okreslenie celow ogdlnych i celéw szczegdtowych
lekcji, tres¢ kazdego modutu, nie wigcej niz 30 stron kazdy, pretesty i posttesty do kazdego
modutu, kazus do rozwigzania do kazdego modutu, stownik omawianych poje¢, materiaty
zroédtowe. Szkolenie bedzie przygotowane w jezyku polskim, a nastepnie przettumaczone na
jezyk angielski. Zaréwno autor szkolenia, jak i thumacz przygotowujacy przektad beda do
dyspozycji podczas tworzenia wersji e-learningowej szkolenia.

Pytanie 17. Czy podobna funkcjonalno$¢ byta realizowana w poprzednich szkoleniach?
W jakim oprogramowaniu zostaty wykonane poprzednie szkolenia?

Odpowiedz: Nie wymagaliSmy poprzednio zadnych konkretnych rodzajow oprogramowania
potrzebnych do wykonania szkolenia. Na koncu mialo ono by¢ przygotowane w standardzie
SCORM.

Pytanie 18. Prosze¢ o podanie przyktadow jakie symulacje Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia do wyboru Wykonawcy symulacje do zastosowania
w szkoleniu, wazne aby zostaty one uzyte.

Pytanie 19. W ktorym z formatow ma by¢ przygotowany plik SCORM?:a) HTML,
b) FLASH c) HTML5?

Odpowiedz: W zasadzie w dowolnym, jednak wszystkie dotychczasowe sg przygotowane
w formacie FLASH.

Pytanie 20. Rozumiemy, ze pre- i posttesty zostang dostarczone przez Zamawiajgcego.
Prosze o potwierdzenie.

Odpowiedz: Tak, pretesty i posttesty beda dostarczone przez Zamawiajgcego.

Pytanie 21. Rozumiemy, ze lektor bedzie nagrywany tylko w wersji angielskiej. Prosze
0 potwierdzenie.

Odpowiedz: Tak, lektor bedzie nagrywany tylko w wersji angielskie;.

Pytanie 23. Czy kazdy plik z szkoleniem ma by¢ wygenerowanym w trzech wersjach
tj. SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC?

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
wspdtfinasowany przez Komisje Europejskq
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Odpowiedz: W wersji SCORM 1.2.

Pytanie 24. Rozumiemy, ze nie ma potrzeby uruchamiania na tabletach i smartfonach?
Prosimy o potwierdzenie

Odpowiedz: Zamawiajacy jako urzadzenia przenosne traktuje te ktore obstuguja w peini
wymienione w opisie przedmiotu zaméwienia wWymagane przegladarki internetowe.

Pytanie 25. Czy dopuszczalny jest format MP4?

Odpowiedz: Tak, jest dopuszczalny. Nalezy uzy¢ takiego formatu aby przegladarka mogta go
obstuzy¢. Jesli uzyty zostanie FLASH to zapewne wideo bedzie w jego wlasnym formacie,
jesli HTMLS to moze to by¢ MP4, Ogg, WebM. MP4 obstuguja obecnie wszystkie
przegladarki.

Pytanie 26. Czy szkolenie (dot. Przeszkolenia pracownika z p. 19) moze by¢ przeprowadzone
zdalnie tj. przez system wideokonferencyjny?

Odpowiedz: Tak, szkolenie moze by¢ przeprowadzone zdalnie.

Pytanie 27. Czy wszystkie wymagane raporty znajdujg si¢ obecnie na platformie e-learning?
Jesli nie, to czy oczekuje si¢, ze w ramach ETAPU I, Wykonawca bedzie zobowigzany
wprowadzi¢ zmiany programistyczne majace na celu dodanie wymaganych raportow?

Odpowiedz: Tak. Modyfikacje MUSZA by¢ zgodne z zastosowang wersjg interpretera PHP
(5.3.3).

Pytanie 28. Prosimy o podanie listy modyfikacji programistycznych, ktore nalezy
wprowadzi¢ na platformie e-learning w ramach ETAPU 1.

Odpowiedz: Czyt. pyt.27

Pytanie 29. Rozumiemy, ze podczas instalacji modyfikacji programistycznych, nie mozemy
naruszy¢ integralnosci umieszczonych szkolen (w ramach wczesniejszych projektow) oraz
wynikow tych szkolen. Proszg o potwierdzenie.

Odpowiedz: Tak, nie mozecie Panstwo naruszy¢ integralnosci umieszczonych szkolen.

Pytanie 30. Czy na pewno platforma e-learning obstuguje standard SCORM 2004? Wg opisu
na stronie https://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos, to nie obstuguje.
Odpowiedz: Platforma obstuguje SCORM 1.2.

Projekt pt.: ,,Szkolenie e-learningowe w obszarze prawa konkurencji UE” realizowany przez KSSiP
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Pytanie 31. Mamy rozumie¢, ze na chwile obecng nie ma funkcjonalnosci wskazanych
w pkt. 9 Szczegdtowego Harmonogramu Wdrozenia Szkolenia E-learningowego i wymagane
jest wprowadzenie zmiany programistycznej w platformie e-learning w ETAPIE I. Prosimy
0 potwierdzenie.

Odpowiedz: Tak. Modyfikacje MUSZA by¢ zgodne z zastosowang wersjg interpretera PHP
(5.3.3).

Pytanie 32. Opisywane wersje programow nie sg juz wspierane przez producentow. Czy
poprzedni dostawca zaktualizuje oprogramowanie w ramach gwarancji na platforme
e-learning?

Odpowiedz: Nie, Platforma jest obj¢ta ciaglym monitoringiem i odpowiednio zabezpieczona
nie tylko na poziomie systemOw operacyjnych.

Pytanie 33. Ze wzgledu na nieaktualne oprogramowywanie opisane w pkt 8 str. 11, nie
zgadzamy si¢ z tym zapisem (zapis: Platforma e-learningowa zapewnia wysoki stopien
zabezpieczenia danych, w tym danych osobowych, dostepu do kurséw 1 innych tresci
e-learningowych).

Odpowiedz: Platforma jest objeta ciaglym monitoringiem i odpowiednio zabezpieczona nie
tylko na poziomie systemow operacyjnych.

Pytanie 34. Czy dodatkowo punktowana bedzie ilos¢ szkolen e-learningowych czy ilo$¢
ustug, w ramach ktorych wykonano szkolenia e-learningowe?

Odpowiedz: Dodatkowo punktowana bedzie ilo$¢ szkolen.

Pytanie 35. Czy usluga, w ramach ktorej zrealizowano 8 szkolen e-learningowych zostanie
przez Zamawiajacego potraktowana jako zrealizowanie 8 szkolen, co skutkuje przyznaniem
50 pkt. czy tez jako jedna ustuga, za ktorg wykonawca otrzyma 0 pkt?

Odpowiedz: Jezeli Wykonawca przedstawi dowody na wykonanie 8 odrgbnych szkolen
woweczas zostanie mu przyznane 50 pkt.
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