Umowa serwisowa urzgdzen gastronomicznych

Zawarta w dniu ............ 2008 k. w ........... » pomiedzy firma FREDOMATIC Sp. zo.0.,, z siedziba w
krakowie, ul. Zawila 65 g, NIP 676-20-59-377, REGON 0000109522, zwang dalej ,,Wykonawcy”,

reprezentowana przez:

z siedzibg w Krakowie, ul. ................. SNIP REGON .................. , Zwang dalej

»Zamawiajgcym”, reprezentowana przez:

§1

przedmiot umowy

I.  Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonaweg w przedtuzonym w okresie gwarancji i
rekojmi wynoszacym 48 miesigcy od daty odbioru zamontowanych urzadzen ustugi serwisowej w
zakresie konserwacji i naprawy urzadzen gastronomicznych wymienionych w zafaczniku nr |
,stanowigcym integralna czesé niniejszej umowy,

2. Zalgcznik nr 1 zawiera typy i ilosci maszyn i urzadzesi oraz lokalizacje migjsc w ktérych
zamontowano | uzytkuje si¢ maszyny i urzadzenia gastronomiczne podlegajgce ustugom
SErwisowym.

3. Gwarancjg objete sa maszyny i urzadzenia dostarczone i zamontowane przez firme
Fredomatic sp. z 0.0. pod warunkiem:

3.1 uzytkowania maszyn i urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wskazéwkami
zawartymi w instrukcjach obstugi

3.2 obstugi maszyn i urzadzeii wylacznie przez personel przeszkolony przez pracownikdw
firmy Fredomatic sp. z o.0.

3.3 stosowania profesjonalnych srodkéw chemicznych do czyszczenia urzadzer i Zmywania
dostarczanych przez Fredomatic sp. z 0.0,

3.4 zapewnienia odpowiednich parametréw mediéw zasilajacych takich jak: woda, prad, gaz
itp., zgodnych z wytycznymi producenta

3.5 braku jakiejkolwiek ingerencji w urzadzenia przez osoby trzecie, tj. nie bedace
uprawnionymi pracownikami serwisu firmy Fredomatic Sp. z 0.0. (np. odiaczenie
urzgdzenia od zasilania, rozmontowanie maszyny, samowolna regulacja lub naprawa,
zmiany konstrukcyjne itp.)

4. Gwarancja nie sg objete:

- mechaniczne uszkodzenia maszyn i urzadzen spowodowane przez uzytkownika i
wywolane nimi wady

- uszkodzenia i wady maszyn i urzadzeni wynikle na skutek: niewlasciwego lub
niezgodnego z instrukeja obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji,
stosowania niewlasciwych materiatéw eksploatacyjnych, jak proszki i ptyny myjace,
nablyszczacze, $rodki czyszczace i konserwujace, nieodpowiednie naczynia,



nieprzestrzeganie zalecen producenta w zakresie wspolpracy maszyn i urzadzen z wodg o
odpowiedniej twardogei

- Zaréwki(os'wietlenie),szyby i pétki szklane (za wyjatkiem wad
ukrytych),bezpieczniki,v.rtyczki

- .syfony,weze,uszczelki i inne elementy podiegajace naturalnemuy zuzyciu w trakcie
eksploatacji

- odsloniete elementy grzejne uszkodzone mechanicznije lub zniszczone na skutek szoku
termicznego lub przegrzania

- uszkodzenia spowodowane czynnikami Zewnetrznymi niezaleznymi od Wykonawcy
takich jak :niewlasciwe warunki atmosferyczne otoczenia(mréz)wyladowania
atmosferyczne (przepiecia sieciowe),powddz lub zalanje z innych przyczyn itp.

urzadzen, o ile s3 one zgodne z parametram; Zaakceptowanymi przez Zamawiajacego.
6. Ustugi serwisowe obejmuja;
6.1, wykonanie przynajmniej 2 razy do roky przegladow technicznych urzadzen objetych umowg
ktére maja na celu utrzymanie maszyn i urzadzeri gastronomicznych w Sprawnosci technicznej :

- odczyt bledow zapisanych w menu serwisowym
2- sprawdzenie polaczen
3- sprawdzenie stopnia zakamienienija Zanieczyszczenia poszczegdlnych elementgw
WyposaZenia
4- doradztwo w zakresie eksploatacjj i wystepujacych biezacych problemaw
5- okamienienie i WYCzyszczenie

7. - ostrzenie czedcl thacych

8 - wymiana lub uzupetnienie materiatéw lub czesdei eksploatacyjnych,
- 1 inne,

9- wykonanie niezbednych regulacii,

6.2. naprawy maszyn i urzadzen gastronomicznych powstatych z winy uzytkownika lub po
uptywie okresu gwarancji:

- rozpoznanie usterek i ich usuniecie,

~ wykonanie niezbednych regulacji po pracach naprawczych,

§2
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§3
Warunki wykonania ushugi serwisowej

1. W przypadku awarii maszyny/urzadzenia Zamawiajacy ma obowigzek niezwlocznie powiadomig¢

wykonawce o tym fakcie wysylajac faksem 012 6260061 Iub mailem biuro@fredomatic.gl
zawiadomienie oraz potwierdzi¢ telefonicznie u pracownika serwisu firmy Fredomatic sp.z 0.0.pad nr

telefonu 012 6260060

2. Naprawy maszyn i urzadzen gastronomicznych dokonywane sq z zachowaniem nastepujacych
wartnkdw;

a) czas reakcji Serwisanta, w cely zdiagnozowania zakresy Naprawy, ustala sig na 8 godzin

roboczych, przyjmujac czas pracy od poniedziatku do piatku w godz, 8%°— 16%; czas reakcji liczy

sig poczawszy od godziny przestania zgioszenia awarii faksem pod nr012 6260061 Tub mailem

biuro@fredomatic.gl potwierdzonego telefonicznie o ktérym mowa w $3pkt .

Osoba odpowiedzialng ze strony Wykonawey do realizacji umowy jest p.Jacek Sendor

Ustuge serwisows (konserwacja, naprawa, przeglad techniczny) uwaza si¢ za wykonang w momencie
podpisania przez Zamawiajacego ,,pokwitowania ustugi” stanowiacego zalacznik nr2.

§4

Oplaty serwisowe

Fakt wykonania przegladéw zostanie odnotowana W ksigzee przegladéw technicznych
ktéra stanowi zatacznik nr 4 do umowy,
2.Przeglady techniczne uzgodnione bed co do terminy 2 dwutygodniowym wyprzedzeniem
Pomigdzy uzytkownikiem i Wykonawea
3.0kres pomiedzy poszczegoinymi przegladam nie moze by¢ diuzszy niz 6 miesiecy
4.Oplata za kazdy wykonany przeglad bedzie naliczana zgodnie z ponizszym kosztorysem:
4.1. oplata podstawowa w wysokosci 3500,00 zt netto, ktéra zawiera:
- koszt dojazdu
- koszt roboczogodzin wg biezacych stawek obowiazujacych w firmie
Fredomatic Sp. z 0.0.
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Opcja 11

l. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy, niezalezenie od ilogci zgloszonych usterek
zryczattowany koszty ushugi serwisowej, ktéry stanowié bedzie 10% wartosdei
podpisanego kontraktu na dostawe urzadzeii gastronomicznych, zgodnie z podanym
ponizej harmonogramem:

1.1. 2% wartosci umowy po uptywie pierwszych 12 miesigcy od daty
zamontowania urzadzen

1.2 3% wartosci umowy po uptywie 24 miesigcy od daty zamontowania
urzadzen
1.3. 5% wartosci umowy po uplywie pierwszych 36 miesigcy daty

zamontowania urzadzen

2. Wramach powyzszego ryczattu Wykonawca zobowigzany jest w trakcie trwania
umowy wykonaé okresowe przeglady urzadzed (co 6-miesigcy), liczac od daty
zamontowania urzadzen do korica okresy gwarancji oraz usunaé wszeikie
nieprawidlowosci w dziataniu urzadzen w okresie gwarancji,

§4
Platnosci

Opeja 1

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaplaty naleznogci za kazdy wykonany przeglad,
przelewem na konto wskazane przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidlowa wystawionej faktury VAT, zgodngj z ,,Pokwitowaniem ustug”™( zalacznik nr
2). Za date zaptaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

2. W przypadku braku zaplaty za wykonane wezesniejsze przeglady przez okres 35
dni po uplywie terminu  platnosci podanego na fakturze dotyczacej
poszczegolnych  przegladow nastgpuje automatyczne wygasniecie dalszej
gwarancii,

3. Wszystkie kwoty 53 kwotami netto,

Opcja I

1. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do zaplaty naleznogci za zryczaltowany koszt ushugi
serwisowej opisane w par.d, przelewem na konto wskazane przez Wykonace, w
terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za date
zaplaty uznaje si¢ dzieri obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

2. Pierwsza faktura zostanie wystawiona po uplywie 12 miesigcy od daty zamontowania
urzadzen /przekazania obiektu Inwestorowi.
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3. W przypadku braku zaplaty za ktérakolwiek z faktur, gwarancja
automatycznie wygasa.

4. Wszystkie kwoty sa kwotami netto.

5.
Postanowiznia konicowe

1. Obie strony zobowiazujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Wykonawey i Zamawiajacego, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Wszystkie sprawy sporne miedzy Stronami w braku ich polubownego zalatwienia rozstrzyga Sad
wiasciwy dla siedziby ,,ZAMAWIAJACEGO™.

3. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dia kazdej ze Stron.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

7. Strony uzgadniaja , iz wyrazaja zgode na scedowanie niniejszej umowy na osoby trzecie ,np.
wiagcieciel obijektu ,operator gastronomii

Zalgczniki :

Zat Nr 1~ Wykaz urzadzen objetych ustugg serwisowg(ofeta)

Zat. Nr 2 - Zlecenie i pokwitowanie ushugi

Zal. Nr 3- Dokumentacja warsztatowa do projektu technologii gastronomii .
Zal. Nr- 4 Ksiazka przegladéw serwisoych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2

ZLECENIE NR 110000000
Niniejszym zlecam SErwiSARIOWI .......euuveeiveoivmceecreeseere oo
ZEOGNIE Z UIMOWE ...oeemerecrinesiseevete st eoeeseeesestessesass e e s e s seeeeseeeeseeesee s
naprawe urzadzen :
Nazwa urzadzenia Miejsce Numer inwentarzowy Uwagi
uzytkowania

ZAMAWIAJACY
Krakow, ......ccceecvvevneennn
POKWITOWANIE USLUGI

Odwiadczam, ze wykonatem konserwacjg / naprawe :

et bt e et e bt oot e oo oo

i zuzylem czeéei zamienne:

2 e b et ot ee oo s

i zuzylem czesci zamienne:

ZAMAWIAJACY SERWISANT
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