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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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Rozdział 1: Zamawiający

Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury

ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Kraków, 

adres do korespondencji:

ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa

tel. 22 427 93 35, fax. 22 622 07 55

Rozdział 2: Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z póź. zm.)

Wartość zamówienia jest równa lub przekracza wyrażoną w złotych polskich równowartość kwoty 130 000 Euro.

Rozdział 3: Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
2. Zamówienie obejmuje dwie części. Pierwsza część to opracowanie i wdrożenie 15 dobrych praktyk z zakresu zarządzania w każdym z 30 wskazanych przez Zamawiającego Sądów. Druga część obejmuje szkolenia z zakresu nowoczesnych kadr i finansów w sądzie, zarządzania przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale oraz  zarządzania zasobami ludzkimi i zastosowania nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości. Program szkolenia i materiały szkoleniowe oraz treści przekazywane w trakcie szkoleń powinny nawiązywać do potrzeb określanych w trakcie prac nad opracowywaniem i wdrożeniem dobrych praktyk z zakresu zarządzania w każdym z 30 wskazanych przez Zamawiającego Sądów
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został wskazany w załączniku nr 1 do SIWZ  - „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia”. 

· Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
79411000-8 Ogólne usługi doradcze w zakresie zarządzania

79414000-9  Usługi doradcze w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi 

80000000-4  Usługi szkoleniowe i edukacyjne

80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego 

Rozdział 4: Informacja o ofertach częściowych, wariantowych oraz o przewidywanych zamówieniach uzupełniających (art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp)

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych 
2. Zamawiający przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających polegających na przygotowaniu i wdrożeniu dobrych praktyk z zakresu zarządzania wskazanych przez Zamawiającego Sądów oraz przeprowadzeniu szkolenia z zakresu nowoczesnych kadr i finansów w sądzie, zarządzania przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale oraz  zarządzania zasobami ludzkimi i zastosowania nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości.
Wartość zamówień uzupełniających nie przekroczy wartości 50% zamówienia podstawowego
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

Rozdział 5: Termin wykonania zamówienia

Zamówienie będzie realizowane w okresie od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2014 r.
Rozdział 6: Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, co do których brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania wskazanych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, spełniający jednocześnie następujące warunki w zakresie:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,
b) posiadania wiedzy i doświadczenia

Zamawiający uzna warunek za spełniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż:

w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie – wykonał, a w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych wykonuje: 
· co najmniej jedno zadanie polegającą na wdrażaniu praktyk dotyczących zarządzania w instytucji sądowej lub administracji publicznej oraz
· co najmniej jedno zadanie polegające na przeprowadzaniu szkoleń z tematyki dotyczącej zarządzania w instytucji sądowej lub administracji publicznej, o wartości usługi min. 500 000,00PLN

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 
Zamawiający uzna warunek za spełniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż dysponuje Zespołem składającym się z: 

· Koordynatora projektu – osoba ta musi legitymować się co najmniej wykształceniem wyższym w naukach ekonomicznych, informatycznych lub społecznych oraz co najmniej pięcioletnim doświadczeniem w zarządzaniu zespołem o podobnej liczebności osób, tj. niemniejszym niż 20 osób. Osoba ta musi także posiadać doświadczenie aktywnego udziału w merytorycznej lub kierowniczej roli w co najmniej dwóch projektach o  wartości co najmniej 100 000 zł każdy z projektów. Projekty te muszą dotyczyć opracowywania i wdrażania dobrych praktyk zarządzania na rzecz co najmniej  dwóch różnych podmiotów, w tym w co najmniej  jednym wypadku musi być to podmiot ze sfery administracji publicznej lub samorządu terytorialnego lub obszaru wymiaru sprawiedliwości;
· 
·  2 (dwóch) ekspertów z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, w tym szczególnie budowania pozafinansowych systemów motywacyjnych i organizacji procesów pracy. Przez eksperta rozumie się osobę, która spełnia co najmniej jeden z dwóch poniższych warunków:

· posiada co najmniej stopień naukowy doktora nauk ekonomicznych lub humanistycznych w dziedzinie psychologii lub socjologii i w ostatnich czterech latach jest autorem lub współautorem (nie dalej niż trzecim w kolejności) co najmniej pięciu punktowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego publikacji naukowych na tematy z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi. 
· Ma wykształcenie wyższe odpowiadające obszarowi kompetencji eksperta w projekcie oraz ma w ostatnich dwóch latach doświadczenie w opracowywaniu i skutecznym wdrażaniu dobrych praktyk zarządzania określone jako praca w co najmniej dwóch różnych projektach. Zakres działań i odpowiedzialności w tych projektach musi odpowiadać  zakresowi obszaru, w którym dana osoba ma pełnić rolę eksperta.
· 4 ekspertów z zakresu zarządzania procesami w organizacji; Przez eksperta rozumie się osobę, która spełnia co najmniej jeden z dwóch poniższych warunków:

· posiada co najmniej stopień naukowy doktora nauk ekonomicznych i w ostatnich czterech latach jest autorem lub współautorem (nie dalej niż trzecim w kolejności) co najmniej pięciu punktowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego publikacji naukowych na tematy z zakresu zarządzania procesami w organizacji
· ma wykształcenie wyższe odpowiadające obszarowi kompetencji eksperta w projekcie oraz ma w ostatnich dwóch latach doświadczenie w opracowywaniu i skutecznym wdrażaniu dobrych praktyk zarządzania określone jako praca w co najmniej dwóch różnych projektach. Zakres działań i odpowiedzialności w tych projektach musi odpowiadać  zakresowi obszaru, w którym dana osoba ma pełnić rolę eksperta.

· 2 (dwóch)  ekspertów z zakresu technologii informatycznych; Przez eksperta rozumie się osobę, która spełnia co najmniej jeden z dwóch poniższych warunków:

· posiada co najmniej stopień naukowy doktora nauk informatycznych lub technicznych w zakresie informatyki  w dziedzinie merytorycznie związanej z działaniami w niniejszym projekcie tj. w ostatnich czterech latach jest autorem lub współautorem (nie dalej niż trzecim w kolejności) co najmniej pięciu punktowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego publikacji naukowych na tematy z zakresu  technologii informatycznych oraz wykaże się znajomością systemów informatycznych funkcjonujących w Sądach. 
· Ma wykształcenie wyższe odpowiadające obszarowi kompetencji eksperta w projekcie oraz ma w ostatnich dwóch latach doświadczenie w opracowywaniu i skutecznym wdrażaniu dobrych praktyk zarządzania określone jako praca w co najmniej dwóch różnych projektach. Zakres działań i odpowiedzialności w tych projektach musi odpowiadać  zakresowi obszaru, w którym dana osoba ma pełnić rolę eksperta oraz wykaże się znajomością systemów informatycznych funkcjonujących w Sądach.
· 2  ekspertów z zakresu komunikacji wewnętrznej; Przez eksperta rozumie się osobę, która spełnia co najmniej jeden z dwóch poniższych warunków:

· posiada co najmniej stopień naukowy doktora i w ostatnich czterech latach jest autorem lub współautorem (nie dalej niż trzecim w kolejności) co najmniej pięciu punktowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego publikacji naukowych na tematy  z zakresu komunikacji wewnętrznej w organizacjach . 
· Ma wykształcenie wyższe odpowiadające obszarowi kompetencji eksperta w projekcie oraz ma w ostatnich dwóch latach doświadczenie w opracowywaniu i skutecznym wdrażaniu dobrych praktyk zarządzania określone jako praca w co najmniej dwóch różnych projektach. Zakres działań i odpowiedzialności w tych projektach musi odpowiadać  zakresowi obszaru, w którym dana osoba ma pełnić rolę eksperta.
· 2 ekspertów z zakresu polityki informacyjnej; Przez eksperta rozumie się osobę, która spełnia co najmniej jeden z dwóch poniższych warunków:

· posiada co najmniej stopień naukowy doktora i w ostatnich czterech latach jest autorem lub współautorem (nie dalej niż trzecim w kolejności) co najmniej pięciu punktowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego publikacji naukowych na tematy z zakresu polityki informacyjnej organizacji 
· Ma wykształcenie wyższe odpowiadające obszarowi kompetencji eksperta w projekcie oraz ma w ostatnich dwóch latach doświadczenie w opracowywaniu i skutecznym wdrażaniu dobrych praktyk zarządzania określone jako praca w co najmniej dwóch różnych projektach. Zakres działań i odpowiedzialności w tych projektach musi odpowiadać  zakresowi obszaru, w którym dana osoba ma pełnić rolę eksperta.
· 5 (pięciu) ekspertów-prawników z zakresu wiedzy o funkcjonowaniu sądów i systemu sądownictwa, w tym w szczególności 1 eksperta mającego doświadczenie w orzekaniu w sprawach gospodarczych, prawa pracy i ubezpieczeń społecznych, 1 eksperta mającego doświadczenie w orzekaniu w sprawach cywilnych. Przez eksperta prawnika rozumie się osobę, która spełnia co najmniej jeden z dwóch poniższych warunków:

· Ma co najmniej czteroletnie  doświadczenie na stanowisku prezesa sądu o co najmniej 20 etatach sędziowskich 

· W okresie ostatnich dziesięciu lat orzekał w sprawach, w w których ma zostać ekspertem 
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. Ocena spełniania warunków odbędzie się zgodnie z formułą „spełnia / nie spełnia”, na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów oraz oświadczeń, których wykaz zawiera Rozdział 7 SIWZ.

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. W przypadku polegania na zasobach innych podmiotów konieczne jest załączenie do oferty pisemnych zobowiązań tych podmiotów do oddania do dyspozycji potrzebnych zasobów Wykonawcy na okres wykonywania zamówienia. 

4. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnienie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów, o których mowa wyżej, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy prawo zamówień publicznych, a podmioty te będą brały udział w realizacji zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wymienionych w Rozdziale 7 ust.2
Rozdział 7: Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania

1.
W celu potwierdzenia spełniania warunków określonych w Rozdziale 6 SIWZ Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć następujące dokumenty:

1) oświadczenie, sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do niniejszych SIWZ, o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie musi być przedmiotowe oświadczenia złożone (podpisane) przez Pełnomocnika Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia lub oświadczenie złożone (podpisane) przez każdego z wykonawców składających ofertę wspólną);
2) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia określonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit b SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te usługi zostały wykonane należycie (na formularzu stanowiącym załącznik nr 6 do SIWZ)

3) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia (według Załącznika nr 5 do SIWZ), wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, w celu potwierdzenia warunku określonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit. c) SIWZ oraz informacją o podstawie do dysponowania (w przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia, oceniane będzie ich łączne doświadczenie), 

2.
W celu wykazania, braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ustawy PZP, Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć następujące dokumenty:

1) oświadczenie, sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do niniejszej SIWZ, o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich).

2) aktualny odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 (załącznik nr 4) ustawy Prawo zamówień publicznych (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich);

3) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich);

4) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich);

5) Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 i pkt 10 - 11 u.p.z.p., wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich);

6) Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 u.p.z.p., wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich).

3.
Stosownie do treści § 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 
2009r. (Dz. U.  Nr 226, poz. 1817)  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane:

1) jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa powyżej:

-
w pkt. 2.2), 2.3), 2.4), 2.6) składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

a. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości; 

b. nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

c. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

d. zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 2.5), składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i pkt 10 - 11 u.p.z.p.

2) dokumenty, o których mowa w pkt. 3.1)a)c)d) powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokumenty, o którym mowa w pkt. 10.3.1)b) powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

3) Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej w pkt. 3.1), zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Zapis pkt. 3.2) stosuje się odpowiednio. 

6.  Dokumenty, wymienione wyżej należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

Rozdział 8: Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem lub drogą elektroniczną  z zastrzeżeniem pkt.  3. 

2. Dane Zamawiającego do korespondencji:

	Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury                                                                                                                                            

Dział  Funduszy Pomocowych                                                                                                             

ul. Bagatela 12

00 –585 Warszawa 
	Tel. +48 22 427 93 35,

fax. +48 22 622 07 55,
Adres  e-mail:

sekretariat.waw@kssip.gov.pl


3. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu oraz oświadczeń i dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania, a także zmiany lub wycofania oferty.

4. Wykonawca na wniosek Zamawiającego potwierdza niezwłocznie fakt otrzymania oświadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji.

5. Zamawiający na wniosek Wykonawcy potwierdzi niezwłocznie fakt otrzymania oświadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji.

6. Jeżeli Wykonawca przekaże oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną i potwierdzi pisemnie, za datę ich złożenia przyjmuje się datę wpływu faksu/wiadomości elektronicznej/oryginału dokumentu, w zależności, który z nich wpłynie wcześniej z zastrzeżeniem pkt. 3. Dokument uważa się za złożony w terminie, jeżeli jego treść dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu, z zastrzeżeniem pkt. 3. 

7. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami:

Justyna Strzelczyk (22) 427 93 39
Agnieszka Jaworska, tel. (22) 427 93 30
Rozdział 9: Wadium

1. Zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium wysokości  30 000,00 PLN (trzydzieści tysięcy złotych) 
2. Wadium wnosi się przed terminem składania ofert określonym w Rozdziale 12 SIWZ.

3. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku z poniższych form:

a) pieniądzu;

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego nr 87 1010 1270 0051 7713 9201 0000. Zalecane jest, aby Wykonawca do oferty załączył kopię przelewu z tytułu wadium.

5. W przypadku wnoszenia wadium w pozostałych dopuszczalnych formach określonych w pkt. 3, wymagane jest złożenie oryginalnego dokumentu gwarancji/poręczenia. Oryginał gwarancji/poręczenia nie powinien być połączony z ofertą, ale umieszczony w kopercie wraz z ofertą. Z ofertą należy połączyć potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię gwarancji/poręczenia.

6. Dokument wadium wniesionego w formie gwarancji/poręczenia powinien zawierać klauzulę o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie. Wadium takie powinno obejmować cały okres związania ofertą, poczynając od daty składania ofert.

7. Nie wniesienie wadium w wymaganym terminie (także na przedłużony okres związania ofertą), wysokości lub formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.

Rozdział 10: Termin związania ofertą

1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

Rozdział 11: Opis sposobu przygotowania oferty

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Kilka podmiotów może złożyć ofertę wspólną, w tym przypadku podmioty te ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. Ten sam Wykonawca może być członkiem tylko jednego konsorcjum. 

3. Wykonawcy występujący wspólnie ustanawiają pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i do zawarcia umowy.
4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są załączyć do oferty pełnomocnictwo, z którego wynikać będzie umocowanie do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

5. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

6. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę  ściśle według postanowień niniejszej Specyfikacji.

7. Oferta winna zawierać wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ w tym:

a) Formularz Oferty, sporządzony na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszej SIWZ,
b) Formularz cenowy, sporządzony na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 2a do SIWZ,
c) Sposób realizacji zamówienia zawierający

· Koncepcję sformułowania przykładowej dobrej praktyki zarządzania w obszarze dokonywania ocen pracowniczych w sądzie okręgowym w mieście powyżej 100 tyś.
· Koncepcja wdrożenia zaproponowanej dobrej praktyki zarządzania w obszarze dokonywania ocen pracowniczych w sądzie okręgowym w mieście powyżej 100 tyś.
· Metodyka zarządzania projektem
d) Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz potwierdzające brak podstaw do wykluczenia, wymienione w rozdziale 7 SIWZ 
e) Stosowne Pełnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio ze złożonego w ofercie odpisu z właściwego rejestru albo zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

f) W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamowienia, dokument ustanawiający Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego. 

g) Pożądane przez Zamawiającego jest złożenie w ofercie spisu treści z wyszczególnieniem ilości stron wchodzących w skład oferty.

8. Oferta musi być napisana czytelnie w języku polskim.

9. Zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty, w tym zapisane strony wszystkich załączników, były ponumerowane kolejnymi numerami. Cała oferta powinna być zszyta lub trwale połączona w inny sposób, uniemożliwiający wysunięcie się którejkolwiek kartki.

10. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł zmiany muszą być podpisane przez osobę podpisującą ofertę.

11. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik:

a) do oferty musi być załączone pełnomocnictwo w oryginale określające jego zakres i  podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

b) w przypadku złożenia kopii pełnomocnictwa, musi być ona potwierdzona notarialnie. 

12.  Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi być złożone według takich samych zasad jak składana oferta z dopiskiem: „zmiana” lub „wycofanie”.

13. Dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16.4.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 153 poz. 1503 ze zm.) powinny być umieszczone w oddzielnej kopercie z napisem „Tajemnica przedsiębiorstwa”.

14. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych., tj. nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotycząc ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności  zawartych w ofertach.

15.  Ofertę (tj. wypełniony Formularz oferty wraz z wymaganymi załącznikami) należy składać w nieprzejrzystym i zamkniętym opakowaniu. Zaleca się, aby opakowanie było odpowiednio zabezpieczone w sposób uniemożliwiający bezśladowe otworzenie (np. podpisane na wszystkich połączeniach). Opakowanie powinno być zaadresowane do Zamawiającego na wskazany w siwz adres: 

Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury

ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
z dopiskiem:

„OFERTA

na 
Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
                          otworzyć nie wcześniej niż „wpisać datę i godzinę otwarcia ofert”
16. Zaleca się, aby opakowanie było opatrzone pełną nazwą i dokładnym adresem (ulica, numer lokalu, miejscowość, numer kodu pocztowego) Wykonawcy składającego daną ofertę.

17. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli wystąpią okoliczności wskazane w art. 89 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).

18. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom. Wskazanie niniejszego podwykonawcy  nastąpi w Formularzu Oferty

Rozdział 12: Miejsce i termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w Krajowej Szkole Sądownictwa i Prokuratury, ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa pokój nr 503 do dnia  02.01.2013r. do godz. 10.00 

2. Zamawiający otworzy oferty w dniu 02.01.2013 2012 r. o godz. 10.15 w miejscu, o którym mowa w ust. 1, pokój nr 502.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

4. Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę, która została złożona po terminie.

Rozdział 13: Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cena ofertowa stanowi ogólny koszt usługi stanowiącej przedmiot zamówienia i musi być skalkulowana w sposób jednoznaczny, uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w SIWZ oraz obejmować wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia w Formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 2a do niniejszej SIWZ i określenia w nim cen jednostkowych odrębnie dla poszczególnych rodzajów usług wskazanych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do SIWZ). 

3. Jako cenę oferty brutto rozumie się cenę obliczoną w następujący sposób:

1) Wykonawca przemnoży cenę jednostkową netto za daną usługę przez wskazaną przez Zamawiającego ilość, uzyskując w ten sposób cenę netto. 

2) Wykonawca do uzyskanej ceny netto doliczy podatek VAT w obowiązującej wysokości, uzyskując w ten sposób cenę brutto,

3) Wykonawca zsumuje ceny brutto z każdej pozycji Formularza, uzyskując w ten sposób łączną cenę brutto oferty
4. Wskazane w ofercie ceny jednostkowe brutto będą stałe tzn. nie ulegną zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą) oraz w okresie realizacji umowy, w tym  nie będą podlegać żadnym negocjacjom. 

5. Cena ofertowa powinna być podana z dokładnością do 1 grosza, tj. do dwóch miejsc po przecinku.

6. Wykonawca zobowiązany jest określić stawkę podatku VAT zgodnie z ustawą o  podatku od towarów i usług.

7. Wszelkie rozliczenia dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia opisanego w  niniejszej specyfikacji dokonywane będą w złotych polskich.

Rozdział 14: Kryteria oraz sposób oceny ofert

1. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.

2. Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:

1) Cena – 40 %

W kryterium tym zostanie zastosowany wzór:

	Ocena punktowa =
	najniższa cena ofertowa brutto
	x  40 pkt 

	
	cena oferty badanej brutto
	


Do oceny będą brane pod uwagę ceny oferty brutto

2) Sposób realizacji zamówienia – 60% 
W kryterium tym zostanie zastosowany wzór:
	Ocena punktowa =
	Ilość przyznanych punktów ofercie badanej w kryterium sposób realizacji zamówienia 
	x 60 %


Punkty zostaną przyznane osobno przez każdego członka Komisji przetargowej w oparciu o następujące wytyczne:

	Lp.
	Elementy Opracowania sposobu realizacji zamówienia 
	Maksymalna liczba punktów

	1.
	Koncepcja sformułowania przykładowej dobrej praktyki zarządzania w obszarze dokonywania ocen pracowniczych w sądzie okręgowym w mieście powyżej 100 tyś. 
	0-15

	2.
	Koncepcja wdrożenia zaproponowanej dobrej praktyki zarządzania w obszarze dokonywania ocen pracowniczych w sądzie okręgowym w mieście powyżej 100 tyś.
	0-50

	3.
	Metodyka zarządzania projektem 
	0-35


Ad 1 Koncepcja sformułowania przykładowej dobrej praktyki zarządzania w obszarze dokonywania ocen pracowniczych w sądzie okręgowym w mieście powyżej 100 tyś

a) Sposób konceptualizacja praktyki, całościowe i logiczne określenie planowanych celów, podjętych środków i oczekiwanych efektów wraz z ich miernikami.  - Zamawiający przyzna od 0 do 7 pkt, 

b) Adekwatność zaproponowanej praktyki z uwagi na organizację sądownictwa oraz uwarunkowania prawe funkcjonowania jednostki, w której praktyka miałyby być wdrażana. Zamawiający przyzna od 0 do 8 pkt,

Ad 2 Koncepcja wdrożenia zaproponowanej dobrej praktyki zarządzania w obszarze dokonywania ocen pracowniczych w sądzie okręgowym w mieście powyżej 100 tyś.

a) Sposób wdrażania praktyki wraz z przykładowym  harmonogramem oraz angażowaniem zasobów w czasie. Propozycja powinna także zawierać określenie możliwych ryzyk oraz sposób ich ograniczania. Zamawiający przyzna od 0 do 25 pkt,

b) Adekwatność zaproponowanego sposobu wdrożenia praktyki z uwagi na organizację sądownictwa oraz uwarunkowania prawe funkcjonowania jednostki, w której praktyka miałyby być wdrażana. Zamawiający przyzna od 0 do 25 pkt,

Ad 3 Metodyka zarządzania projektem:

a) organizacja zespołu - czy Wykonawca przedstawił strukturę organizacyjną zespołu, która daje pewność, że właściwie zostały przypisane role i zakres odpowiedzialności dla poszczególnych osób; czy podział ról i zakres odpowiedzialności poszczególnych osób jest czytelny, czy jest jasno opisany przepływ informacji pomiędzy poszczególnymi osobami oraz Zamawiającym, czy Wykonawca zapewni kontrolę jakości świadczonej usługi - Zamawiający przyzna od 0 do 15 pkt, 

b) planowany sposób zarządzania usługą- czy Wykonawca wskazał certyfikowaną metodykę lub technikę zarządzania (indywidualny sposób zarządzania usługą przez Wykonawcę, wykorzystujący elementy różnych metodyk) planowaną do wykorzystania w trakcie realizacji usługi, która daje pewność właściwego dopasowania do stopnia złożoności usługi; czy uwzględnił w opisie wszystkie zadania, jakie będą wykonywane w procesie realizacji usługi oraz uwzględnił w opisie sposób koordynacji i monitoringu działań wchodzących w zakres usługi zapewniający prawidłową, sprawną i terminową realizację działań w spójny i kompleksowy sposób, powiązaną z metodyką lub techniką zarządzania oraz gwarantującą efektywność działań dzięki uzasadnionemu umiejscowieniu ich w strukturze zarządzania, czy Wykonawca zawarł informacje na temat zarządzania: personelem, komunikacją,  czasem, kosztami, zmianami, zakresem oraz ryzykiem usługi - w spójny i kompleksowy sposób, powiązany z metodyką lub techniką zarządzania oraz gwarantujący efektywność działań dzięki uzasadnionemu umiejscowieniu ich w strukturze zarządzania - Zamawiający przyzna od 0 do 10 pkt, 

c) współpraca z Zamawiającym – czy Wykonawca przedstawił opis współpracy z Zamawiającym, która daje pewność, że Wykonawca będzie w stanie odpowiednio reagować na potrzeby zamawiającego, czy częstotliwość organizacji spotkań roboczych z Zamawiającym oraz liczba członków zespołu Wykonawcy biorących udział w spotkaniach jest dostosowana do stopnia złożoności usługi - - Zamawiający przyzna od 0 do 10 pkt, 

3. Liczba punktów przyznana każdej z ocenianych ofert będzie stanowiła sumę punktów otrzymanych w poszczególnych kryteriach – Zamawiający ustali ją z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, spośród ofert spełniających warunki określone w SIWZ, która uzyska najwyższą liczbę punktów.

Rozdział 15: Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Zamawiający w zawiadomieniu o wyborze oferty wskaże Wykonawcę, którego oferta została wybrana, termin i miejsce podpisania umowy.

2. Umowa zostanie zawarta w terminie wskazanym w zawiadomieniu o wyborze najkorzystniejszej oferty, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp.
3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy o realizację zamówienia, są zobowiązani przedstawić Zamawiającemu umowę regulującą współpracę wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, która winna zawierać: 

1) określenie celu gospodarczego,

2) oznaczenie czasu trwania konsorcjum obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia,

3) określenie lidera konsorcjum (powinien nim być Pełnomocnik wskazany w ofercie Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia),

4) wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia,

5) określenie odpowiedzialności solidarnej członków Konsorcjum względem Zamawiającego,

6) określenie zakresu przedmiotu zamówienia, realizowanego przez każdego 

7) z członków Konsorcjum,

8) zakaz zmian w umowie bez zgody Zamawiającego

Rozdział 16: Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Rozdział 17: Istotne dla stron postanowienia umowy

1. Istotne postanowienia umowy określające szczegółowe warunki, na których Zamawiający zawrze umowę w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, stanowią Załącznik nr 3 do niniejszej SIWZ. 

2. Przewiduje się możliwość dokonania zmian w umowie na warunkach określonych w umowie. Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności wskazanym w nim nie stanowi zobowiązania stron do wprowadzenia zmiany

3. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w przypadku, gdy:
1) zmiana umowy jest następstwem zmian obowiązujących przepisów, w tym zmiany stawki podatku VAT, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwości lub innych organów, 
2) w przypadku, gdy ze strony Instytucji Zarządzającej pojawi się konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

3) w przypadku istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie spowodowanych działaniem lub zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Umowy,

4) konieczności zmiany poszczególnych terminów realizacji Umowy w sytuacji, gdy z przyczyn związanych z procedurą udzielania przedmiotowego zamówienia, umowa zostanie zawarta w terminie uniemożliwiającym realizację Umowy w pierwotnych terminach, 
5) konieczności zmiany poszczególnych terminów i godzin realizacji Umowy w sytuacji, gdy zmianie ulegną poszczególne terminy szkoleń wskazane w harmonogramie zawartym w załączniku nr 1 do SIWZ, 
6) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku wystąpienia siły wyższej, co uniemożliwia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie, którego strony nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani przeciwdziałać, a które uniemożliwia stronom wykonanie w części lub w całości ich zobowiązań, w szczególności: wojna, działania wojenne, działania wrogów zewnętrznych; terroryzm, rewolucję, przewrót wojskowy lub cywilny, wojnę domową; skutki zastosowania amunicji wojskowej, materiałów wybuchowych, skażenie radioaktywne, z wyjątkiem tych, które mogą być spowodowane użyciem ich przez Wykonawcę; klęski żywiołowe, jak huragany, powodzie, trzęsienie ziemi; bunty, niepokoje, strajki, okupacje budowy przez osoby inne niż pracownicy Wykonawcy i jego podwykonawcy; inne wydarzenia losowe.
Rozdział 18: Pouczenie o środkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom (uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi), jeżeli ich interes w uzyskaniu zamówienia poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.  Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5.
3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. 
4.  Jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 
1) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę; 

2) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu; 

3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 

4) odrzucenia oferty odwołującego. 

5.  Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 

7. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2. 

8. Wykonawca lub uczestnik konkursu może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2. 

9. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności. 

10. Na czynności, o których mowa w pkt.8, nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2 ustawy u.p.z.p. 

11. Odwołanie wnosi się: 

1) w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2, albo w terminie 15 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób - w przypadku gdy wartość zamówienia jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8; 

2) w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób - w przypadku gdy wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8. 

12. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie: 

1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej - jeżeli wartość zamówienia jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8; 

2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej - jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.

13.  Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 11 i 12 wnosi się: 

1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 - w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia; 

2)  w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 - w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

14. Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: 

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki albo zapytania o cenę - ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z uzasadnieniem; 

2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: 

a.  nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; albo  

b.  opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki;  

3) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: 

a.   nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; albo  

b.   zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki albo zapytania o cenę.  

15. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia. 

16. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

a) skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Urzędu w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi;

b) skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o zmianę orzeczenia w całości lub w części.

Rozdział 19: Załączniki

1. Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2. Załącznik nr 2 Formularz oferty
3. Załącznik nr 2a Formularz cenowy
4. Załącznik nr 3 Wzór umowy

5. Załącznik nr 4 Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania
6. Załącznik Nr 5 Wykaz osób

7. Załącznik Nr 6 Wykaz usług

Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

na Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
Zamówienie obejmuje 

Zamówienie obejmuje dwie części. Pierwsza część to opracowanie i wdrożenie 15 dobrych praktyk z zakresu zarządzania w każdym z 30 wskazanych przez Zamawiającego Sądów. Druga część obejmuje szkolenia z zakresu nowoczesnych kadr i finansów w sądzie, zarządzania przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale oraz  zarządzania zasobami ludzkimi i zastosowania nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości. Program szkolenia i materiały szkoleniowe oraz treści przekazywane w trakcie szkoleń powinny nawiązywać do potrzeb określanych w trakcie prac nad opracowywaniem i wdrożeniem dobrych praktyk. Oczekuje się więc, że obie te części będą realizowane przez tego samego Wykonawcę. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
Część pierwsza: opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości 

1. Cel projektu

Podstawowym celem wdrożenia jest podniesienie efektywności, skuteczności i sprawności pracy sądów. Ten cel zostanie osiągnięty przez wdrożenie programów modernizujących polegających na dostosowaniu sposobów zarządzania zaczerpniętych z zarządzania przedsiębiorstwem i administracją do potrzeb wymiaru sprawiedliwości.  

2. Podstawy opracowania propozycji dobrych praktyk – etap wstępny

Bazą do wdrożenia programów naprawczych będą:

1. raporty z diagnoz przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwości w ramach projektu „Modernizacja świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w szczególności:

· raport Ministerstwa Sprawiedliwości pt. -„Modernizacja procesów zarządzania kadrami wymiaru sprawiedliwości - Dobre praktyki”;

· raport Ministerstwa Sprawiedliwości pt. - „Analiza struktury organizacyjnej sądownictwa powszechnego – etap II”, realizowanego w ramach projektu POKL „Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości”,

· raport z badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości przeprowadzonych przez Krajową Szkolę Sądownictwa i Prokuratury w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

2. wizyty studyjne odbyte w ciągu 4 tygodni, przed rozpoczęciem realizacji pilotażu po podpisaniu umowy , w wybranych sądach pilotażowych, w szczególności w Sądzie Okręgowym w Warszawie oraz Sądzie Okręgowym w Krakowie.  Wizyt tych powinno być nie mniej niż 10. Odbycie wizyty będzie każdorazowo poświadczane przez Prezesa sądu lub osobę przez Niego wskazaną. Przed rozpoczęciem wizyt studyjnych Prezes Sądu lub osoba przez Niego wskazana zatwierdza plan wizyt studyjnych zaproponowany przez Wykonawcę. Plan obejmuje merytoryczny zakres wizyt, opis podejmowanych działań (np. zapoznawanie się z dokumentacją) oraz harmonogram wizyt. We wszystkich wizytach studyjnych, co najmniej jedna osoba z zespołu wizytującego musi wchodzić w skład  członków zespołu realizującego opracowywanie i wdrażanie dobrych praktyk. W co najmniej połowie wizyt (50%) w skład zespołu wizytującego wejdzie Koordynator prac całego zespołu. Poza sformułowanymi powyżej warunkami nie określa się liczebności zespołów uczestniczących w wizytach studyjnych. 

3. Istniejące regulacje prawne, tj. Regulamin wewnętrznego urzędowania sądów powszechnych, Ustawa Prawo o ustroju sądów powszechnych, Ustawa o pracownikach sądów i prokuratury. 

4. Ewentualnie inne dokumenty i opracowania przekazane przez Zamawiającego najpóźniej tydzień przed podpisaniem umowy. 

Przyjmuje się także, że kompetencje członków zespołu oraz wcześniejsze doświadczenia pracy na rzecz innych podmiotów również będą stanowiły bazę, w oparciu o którą zostaną zaproponowane praktyki z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi/ finansami oraz informacją/wiedzą. 

Zakończeniem tego etapu będzie przedstawienie Zamawiającemu raportu wstępnie diagnozującego sytuację oraz wskazującego planowane główne kierunki działań (wstępna lista dobrych praktyk). Długość raportu to minimum 2 a maksimum 4 arkusze wydawnicze. Wykonawca – Koordynator Projektu przedstawi także raport w formie prezentacji na spotkaniu grupy roboczej, w której uczestniczą Prezesi Sadów biorących udział w pilotażu oraz przedstawiciele Zamawiającego   

3. Metodologia pracy w projekcie właściwym. 

Wykonawca na podstawie zebranych w sądach danych oraz przy wykorzystaniu wyżej wskazanych raportów Wykonawca zobowiązuje się zaproponować 20, ale szczegółowo opracować i wdrożyć co najmniej 15 dobrych praktyk z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi/ finansami oraz informacją/wiedzą (zwanych dalej dobrymi praktykami), w każdym z 30 wskazanych Sądów (zwanych dalej sądami pilotażowymi). Praktyki te powinny dotyczyć w szczególności dotyczyć takich obszarów HR oraz zarządzania finansami oraz przepływem informacji jak:

· komunikacji – poprzez między innymi opracowanie analizy istniejących sposobów komunikacji i wypracowanie optymalnego dla danej jednostki systemu komunikacji (kanały komunikacji, sposoby i zasady komunikacji/porozumiewania się w danej jednostce);

· zespołowej aktywności – poprzez między innymi opracowanie analizy poziomu aktywności kadry zarządzającej daną jednostką organizacyjną w odniesieniu do aktywności, inicjatywy i zaangażowania pracowników; 

· organizacji pracy – w odniesieniu do wielkości sądu oraz potrzeb i możliwości danej jednostki, opracować rekomendacje w zakresie organizacji pracy, w tym czasu pracy, poprzez między innymi, sprecyzowanie zadań i grup zadań do realizacji dla poszczególnych stanowisk pracy, ustalanie zakresów czynności pracowników, opracowanie koncepcji uniwersalizowania pracowników lub ich specjalizacji na poszczególnych stanowiskach, wdrażania kompleksowej współpracy administracji sądowej z orzekającymi celem poprawy sprawności i jakości orzecznictwa;

·  kompetencji pracowników – poprzez między innymi opracowanie/udoskonalenie systemu oceny okresowej pracowników oraz badanie luk kompetencyjnych pracowników;

· motywacji pracowników - poprzez między innymi opracowanie/udoskonalenie systemu motywacji płacowej w zakresie wynagrodzenia zasadniczego (weryfikacja poziomu wynagrodzeń zasadniczych w odniesieniu do pomiaru wydajności pracowników oraz możliwości wprowadzania premii, jako bodźców efektywnościowych), dodatkowych składników wynagrodzeń (dodatki specjalne, nagrody, premie) oraz systemu motywacji pozapłacowej (np. organizacja pracy i czasu pracy, bodźce motywacyjne, szkolenia, awans);

· rozwoju pracowników – poprzez między innymi opracowanie systemu szkolenia pracowników, w tym szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych w poszczególnych grupach zawodowych;

· zastosowania nowoczesnych technologii – poprzez między innymi dokonanie oceny aktualnego stanu wykorzystania nowoczesnych technologii w sądach objętych pilotażem i opracowanie zaleceń dotyczących możliwych usprawnień w tym zakresie z określeniem szacowanego kosztu zastosowania wskazanych technologii dla konkretnego sądu. W ramach opracowanych zaleceń Wykonawca zobowiązany jest do wskazania istniejących rozwiązań technologicznych w sądach objętych pilotażem a niestosowanych w konkretnym sądzie.

Sądy pilotażowe to:

1.

Sąd Apelacyjny w Białymstoku

2.

Sąd Okręgowy w Białymstoku

3.

Sąd Rejonowy w Białymstoku

4.

Sąd Rejonowy w Suwałkach

5.

Sąd Okręgowy w Krakowie

6.

Sąd Rejonowy dla Krakowa- Krowodrzy w Krakowie

7.

Sąd Rejonowy dla Krakowa- Śródmieścia w Krakowie

8.

Sąd Okręgowy w Katowicach

9.

Sąd Rejonowy Katowice-Zachód w Katowicach

10.

Sąd Rejonowy w Chorzowie

11.

Sąd Rejonowy w Mikołowie

12.

Sąd Okręgowy w Gliwicach

13.

Sąd Rejonowy w Gliwicach

14.

Sąd Rejonowy dla Łodzi-Widzewa w Łodzi

15.

Sąd Rejonowy Poznań Grunwald i Jeżyce w Poznaniu

16.

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Śródmieścia we Wrocławiu

17.

Sąd Rejonowy Szczecin Prawobrzeże i Zachód w Szczecinie

18.

Sąd Rejonowy Lublin-Zachód w Lublinie

19.

Sąd Okręgowy Warszawa-Praga w Warszawie

20.

Sąd Rejonowy dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie

21.

Sąd Rejonowy w Wołominie

22.

Sąd Rejonowy w Otwocku

23.

Sąd Okręgowy w Warszawie 

24.

Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie 

25.

Sąd Rejonowy dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie

26.

Sąd Rejonowy w Pruszkowie

27.

Sąd Okręgowy w Rzeszowie

28.

Sąd Rejonowy w Rzeszowie

29.

Sąd Okręgowy w Słupsku

30.

Sąd Rejonowy w Kartuzach

Liczba dni pracy we wskazanych Sądach lub na ich rzecz nie może być mniejsza niż 3000 dni, w tym co najmniej 60% tego czasu praca ma być świadczona na terenie Sądów. Na rzecz każdego sądu powinno przypadać nie mniej niż 30 dni roboczych Wykonawcy, w tym 60% tego czasu ma być świadczona na terenie danego sądu.  Przez dzień pracy rozumie się co najmniej 6 godzin zegarowych, a obecność w tym dniu będzie poświadczona kartami pracy podpisanymi przez  Prezesa Sądu lub osoby przez Niego wyznaczone. Pozostały czas pracy to praca na rzecz Sądu odbywana w biurze Wykonawcy. Ta część czasu pracy będzie samodzielnie ewidencjonowana przez Wykonawcę i poświadczona na kartach pracy przez Koordynatora projektu. Każda godzina czasu pracy musi być świadczona przez eksperta lub pracownika pomocniczego , przy czym praca eksperta na rzecz danego sądu nie może być mniejsza niż 1/3 całości czasu poświęconego na dany sąd . 
Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany do sprawowania opieki merytorycznej nad forum dla uczestników pilotażu. Opieka ta będzie polegała na moderowaniu forum, zachęcaniu uczestników do dyskusji oraz aktywizowaniu wszystkich uczestników pilotażu do udziału w dyskusjach na forum.  Oczekuje się, że praca moderatora forum będzie wykowana nie mniej niż 4 razy w tygodniu po 1 godzinie zegarowej w okresie od początku 10. do końca 56. tygodnia trwania projektu. Rolę moderatora powinien pełnić Koordynator projektu lub osoba przez niego upoważniona.

W ciągu 10 pierwszych tygodni realizacji projektu wykonawca przedstawi propozycje 20 dobrych praktyk dla każdego Sądu planowanych do wdrożenia w sądach objętych pilotażem, z jednoczesnym określeniem sądu (lub sądów), w którym jako pierwszym dana praktyka będzie wdrażana (sąd wskazany), wraz z opisem sposobu wdrożenia dobrej praktyki w danym sądzie. Wszystkie proponowane praktyki muszą być dostosowane do poziomu instytucjonalnego danej jednostki oraz występujących w niej luk w zakresie organizacji lub zarządzania. Zamawiający zobowiązany jest w ciągu dwóch tygodni (po zasięgnięciu opinii od prezesów sądów wskazanych) zatwierdzić propozycje lub zaproponować zmiany. Możliwe jest zatwierdzenie jedynie części dobrych praktyk. W przypadku niezatwierdzenia propozycji przez Zamawiającego i zaproponowania zmian, Wykonawca zobowiązany jest w ciągu tygodnia ustosunkować się do propozycji Zamawiającego. W przypadku nieuwzględnienia propozycji Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest w powyższym terminie przedstawić uzasadnienie do swego stanowiska wraz z kolejnymi trzema propozycjami. Po otrzymaniu stanowiska Wykonawcy Zamawiający, posiłkując się zdaniem powołanego eksperta,  określa, jakie dobre praktyki mają być wdrażane w ramach modernizacji sądów powszechnych.  

Nie później niż w ciągu dwóch tygodni od uzgodnienie dobrych praktyk planowanych do wdrożenia Wykonawca w porozumieniu z Prezesem Sądu lub osobą przez Niego wskazaną zobowiązany jest przygotować program wdrożenia dla każdego z sądów pilotażowych. Program wdrożenia musi zawierać:

· charakterystykę sądu z informacją o typie organizacji (wadach i zaletach tego typu organizacji) wraz z opisem stosowanych dobrych praktyk

· określenie dobrych praktyk do wdrożenia w danym sądzie (zwanych dalej zadaniami) wraz z ich krótką charakterystyką 

· harmonogram prac wdrożeniowych z rozpisaniem na poszczególne tygodnie wraz ilością dni prac poszczególnych ekspertów 

· wskazanie osób odpowiedzialnych z ramienia Wykonawcy za realizację określonego zadania wraz z opisem doświadczenia zawodowego tych osób. 

Program wdrożenia zostanie przesłany prezesom sądów pilotażowych. W ciągu tygodnia od otrzymania programu wdrożenia prezes sądu uprawniony jest do wskazania osób odpowiedzialnych z ramienia sądu za określone zadania lub do wniesienia swoich zastrzeżeń. Prezes składając zastrzeżenia zobowiązany jest do wskazania krótkiego uzasadnienia swego stanowiska, jak również uprawniony jest do przedstawienia swoich propozycji w tym zakresie. Prezes może wnieść zastrzeżenia do wszystkich przewidzianych w programie zadań lub też do niektórych z nich. Wniesienie zastrzeżeń przez prezesa wstrzymuje realizację danego zadania. W sytuacji, gdy zastrzeżenia zostaną wniesione przez prezesa do wszystkich zadań w ciągu kolejnego tygodnia Wykonawca przedstawia nowy plan wdrożenia, w miarę możliwości uwzględniając propozycje prezesa. Prezes sądu w terminie 7 dni uprawniony jest do przedstawienia swojego stanowiska. W przypadku niewskazania przez prezesa sądu w terminie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego dobrych praktyki, o których mowa w zdaniu poprzednim praktyki te wskazuje Zamawiający. W terminie tygodnia od przedstawienia tak wybranych dobrych praktyk Wykonawca przedstawia program wdrożenia dla danego sądu i na bieżąco ustala przebieg wdrożenia praktyki z Prezesem danego Sądu. 

Przygotowując program wdrożenia Wykonawca zobowiązany jest do wykorzystania w pierwszym rzędzie istniejących w innych sądach pilotażowych rozwiązań, pod warunkiem efektywnego ich funkcjonowania. Wykonawca zobowiązany jest ulepszyć/usprawnić istniejące rozwiązania, w każdym przypadku, kiedy to jest możliwe. Wykonawca musi także uwzględnić obecność w sądach innych programów pilotażowych, np. prowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwości, tak, żeby wprowadzane programy nie pokrywały się  

Wraz z programem wdrożenia Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć spis osób odpowiedzialnych za realizację poszczególnych zadań dołączając opis doświadczenia zawodowego poszczególnych ekspertów. Zamawiający może żądać zmiany poszczególnych ekspertów wskazując przyczynę takiego żądania. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić kontr-kandydaturę wraz z opisem doświadczeń zawodowych, które nie mogą być mniejsze niż doświadczenie zawodowe zakwestionowanego eksperta. Zamawiający dokonuje wyboru spośród przedstawionych osób. Wykonawca jest zobowiązany zagwarantować, że wdrożenia programów będą dokonywane przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach i doświadczeniu. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienie Zamawiającemu szczegółowego opisu odnośnie wykształcenia oraz wcześniejszych doświadczeń zawodowych ekspertów zaangażowanych w realizację zadań. 

W trakcie trwania całego projektu Wykonawca jest zobowiązany do przysyłania przedstawicieli na  spotkania grup i podgrup roboczych, w skład których wchodzą Prezesi Sadów lub osoby przez Nich oddelegowane.  W zespole przedstawicieli Wykonawcy musi zawsze być obecny Koordynator lub wyznaczony przez niego ekspert . 

W trakcie trwania projektu wykonawca zobowiązany jest przedstawić kwartalny raport z postępu wdrożenia w poszczególnych sądach. Raport kwartalny powinien zawierać w szczególności informacje o stanie realizacji zadań w sądzie pilotażowym z  odniesieniem się do harmonogramu ze wskazaniem przyczyn ewentualnych opóźnień. W przypadku stwierdzenia opóźnień w realizacji harmonogramu Wykonawca zobowiązany jest przedstawić zaktualizowany harmonogram, który zanim zacznie obowiązywać musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. Każda zmiana w harmonogramie odbywa się za wiedzą i zgodą Zamawiającego. Po przedstawieniu zmian Zamawiający ma pięć dni roboczych na odniesienie się do zmian i ich ewentualną akceptację. 

4. Efekt końcowy oraz ewaluacja projektu 

Na podstawie zebranych danych i wyników wdrożenia Zleceniobiorca zobowiązany jest opracować raport końcowy. Raport końcowy musie zawierać: 

· Opracowanie standardów zarządzania dla poszczególnych kategorii sądów (sądy będą różnicowane na podstawie ich wielkości oraz kategorii wydziałów zgodnie z podziałem zaprezentowanym w diagnozach przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwości w ramach projektów Modernizacja świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości).

· Opracowanie studium przypadku ze zmian wdrażanych w ramach realizacji przedmiotowego projektu w każdym z sądów pilotażowych.

· Przedstawieniu opisu 15 dobrych praktyk wdrożonych w ramach realizacji projektu wraz z procedurą ich wdrażania, określeniem pól ryzyka oraz dokumentacją niezbędną do wdrożenia (np. regulaminami/zarządzeniami organizacyjnym/ formularzami) dla każdego z sądów. 

W 30 tygodniu realizacji umowy zostanie przeprowadzona pierwsza ewaluacja projektu przez podmiot wyłoniony w odrębnym przetargu i niepowiązany z Wykonawcą. Zadaniem ewaluatora będzie ocena realizacji celów projektu, oraz zasadności zastosowanych przez Wykonawcę metod i technik przyjętych do realizacji zadań. Celem ewaluacji będzie wskazanie na istnienie ewentualnych zagrożeń w efektywnej i terminowej realizacji projektu oraz przestawienie zaleceń umożliwiających sprawniejsze osiąganie celów projektu (a mieszczących się w ramach zasad współpracy określonych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym). Wykonawca w terminie tygodnia od otrzymania raportu z pierwszej ewaluacji będzie miał prawo ustosunkować się do treści raportu i ewentualnych zaleceń. Zamawiający ma prawo wydać Wykonawcy wiążące zalecenia. Wykonawca ma prawo odmówić wykonania takich zaleceń jedynie w przypadku, gdy wykraczają one poza zakres łączącej strony umowy.

Po zakończeniu wdrożenia i opracowaniu raportu końcowego, przeprowadzona będzie ewaluacja końcowa przez podmiot wskazany w punkcie powyżej, mająca na celu ocenę stopnia realizacji celów projektu i stopień wdrożenia dobrych praktyk w poszczególnych sądach, jak również zupełność raportu końcowego. Ewaluacja zostanie dokonana przez podmiot niezwiązany z Wykonawcą. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia dokumentacji zebranej i wytworzonej na potrzeby projektu, podmiotowi dokonującemu ewaluacji powołanemu przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do przechowywania  dokumentacji zebranej i wytworzonej na potrzeby projektu przez okres 24 miesięcy licząc od momentu przyjęcia przez Zamawiającego raportu końcowego.  Podmiot wykonujący ewaluację zobowiązany będzie przedstawić raport, w którym zostanie zawarta powyższa ocena wraz z określeniem czy prace należy uzupełnić i w jakim zakresie. Wykonawca ma tydzień na ustosunkowanie się do raportu i przedstawienie swego stanowiska na piśmie wraz z uzasadnieniem.

5. Harmonogram pracy 

Przewidywany okres realizacji zamówienia to 56 tygodni od dnia podpisania umowy  jednak nie dłużej niż do 30.06.2014r. Umowę uważa się za wykonaną w dniu podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru końcowego. Wykonawca zobowiązany jest do stałej roboczej współpracy z Zamawiającym oraz powołanymi przez Zamawiającego ekspertami zewnętrznymi w tym podmiotem dokonującym ewaluacji odpowiedzialnymi za merytoryczną ocenę metod i technik wdrażania, sposobu ich wykorzystania, sposobu przygotowania ostatecznego efektu prac oraz przeprowadzenie ewaluacji ostatecznego efektu prac. 

· Realizacja badania będzie przebiegać w etapach zgodnie z następującym planem w terminie do:

· 10 tygodni od dnia podpisania umowy – przygotowanie  Zamawiającemu raportu wstępnie diagnozującego sytuację oraz wskazującego planowane główne kierunki działań (wstępna lista dobrych praktyk).
· 14 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie programów wdrożenia   

· 16 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie I raportu kwartalnego z wdrożenia 

· 17 tygodni od dnia podpisania umowy - odbiór pierwszego etapu wdrożenia obejmującego zatwierdzenie programów wdrożenia i I raportu kwartalnego z wdrożenia.

· 29 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie II raportu kwartalnego z wdrożenia 

· 30 tygodni od dnia podpisania umowy - ewaluacja stopnia realizacji zamówienia 

· 34 tygodni od dnia podpisania umowy – odbiór II etapu projektu po zatwierdzenie ewentualnych zmian w realizacji projektu wprowadzonych na skutek pierwszej ewaluacji oraz drugiego raportu kwartalnego z wdrożenia 
· 42 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie III raportu kwartalnego z wdrożenia
· 54 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie całościowego raportu z wdrożenia

· 56 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie raportu końcowego 

Etap pracy uważa się za zrealizowany w dniu przekazania przez Zamawiającego pisemnego potwierdzenia odbioru prac. Dopuszcza się oddawanie etapu pracy w czasie krótszym niż przewidziano w harmonogramie.  Zamawiający zobowiązuje się do przekazania pisemnego potwierdzenia odbioru wyników prac lub wskazania uwag w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającego efektów prac w ramach poszczególnych etapów. Zamawiający wyklucza możliwość przyjęcia efektów prac kolejnego etapu pracy bez wcześniejszego przyjęcia wyników poprzednich etapów pracy.

Część druga: szkolenia stacjonarne i e-learningowe  

1. Cele

Celem szkoleń będzie rozwój kompetencji kadry zatrudnionej w sądach w następujących obszarach:

· Zarządzanie w obszarach HR (kadr) oraz finansów w sądzie 

· Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale

· Zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości

Celem Zamawiającego jest to, aby szkolenia były odpowiedzią na zauważane w trakcie opracowywania dobrych praktyk luki kompetencyjne, a także były elementem wdrażania dobrych praktyk. Z tego względu Wykonawca, który będzie opracowywał i wdrażał praktyki musi także przeprowadzić szkolenia. Wykonawca zobowiązany jest zapoznać się z działaniami Ministerstwa Sprawiedliwości w powyższym zakresie 

2. Zadania i zakres szkoleń stacjonarnych 

Zamawiający  oczekuje, iż w przypadku wszystkich trzech rodzajów szkoleń Wykonawca wykona dwa elementy pracy:

· Opracuje program i materiały szkoleniowe

· Przeprowadzi szkolenia w formie warsztatowej. 

Szczegółowa charakterystyka zadań i szkoleń wraz z liczbą grup szkoleniowych, przy założeniu, że godzina szkoleniowa wynosi 45 minut: 

 1.       Nowoczesne kadry i finanse w sądzie – 500 osób (tj. 33 grupy szkoleniowe – każda to co najmniej 15 osób) zaplanowane w II-IV kwartał 2013 r oraz I-II kwartał 2014.

- opracowanie programu i materiałów szkoleniowych (liczone jako 60 godzin zegarowych)

- przeprowadzenie warsztatów ( 33 grupy po 16 godzin)

 2.       Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale – 200 osób (13 grup szkoleniowych – każda to co najmniej 15 osób) zaplanowane IV kwartał 2013 r oraz I kwartał 2014.

- opracowanie programu i materiałów szkoleniowych (liczone jako 60 godzin zegarowych)

- przeprowadzenie warsztatów ( 13 grup  po 16 godzin szkoleniowych)

3.       Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości – 700 osób (tj. 47 grup szkoleniowych – każda to co najmniej 15 osób) zaplanowane w III-IV kwartał 2013 r. oraz I-II kwartał 2014.
- opracowanie programu i materiałów szkoleniowych dot. części zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości (liczone jako 30 godzin zegarowych)- przeprowadzenie warsztatów ( 47 grup po 16 godzin szkoleniowych) 

Przygotowanie programu szkoleniowego zgodnie z zakresem opisanym powyżej odpowiednio do części zamówienia obejmującego:

· Cel zajęć

· Tematykę zajęć

· Metodologię zajęć 

· Rozkład zajęć

Opracowanie materiałów szkoleniowych zgodnie z przygotowanym i zatwierdzonym programem. Materiały opracowane przez Wykonawcę zostaną przekazane Zamawiającemu na min. 14 dni roboczych przed terminem szkolenia. Materiały zostaną wydane w dwóch postaciach: w wersji papierowego wydruku  w jednym egzemplarzu oraz  w wersji elektronicznej na płycie CD. Wydanie dzieła nastąpi na podstawie protokołu odbioru sporządzonego w obecności przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. W przypadku, gdy dzieło będzie miało wady Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin. Wówczas za dzień wydania dzieła uważa się dzień przyjęcia dzieła poprawionego.

Wykonawca opracuje zgodnie z zakresem wykładanej wiedzy 10 pytań i odpowiedzi sprawdzających wiedzę uczestników z przeprowadzonego szkolenia. Przygotowane pytania testowe wraz z rozwiązaniami zostaną przekazane Zamawiającemu na 14 dni roboczych przed szkoleniem.

Przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zajęć dydaktycznych o charakterze warsztatowym mających charakter utworu w rozumieniu prawa autorskiego, zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolenia szczegółowo opisanych powyżej .

Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzanie warsztatów według schematu dla jednej edycji - 8 godzin jednego dnia oraz 8 godziny drugiego dnia. 

Maksymalna liczba planowanych edycji prowadzonych jednocześnie wynosi 6, a minimalna 2.

W przypadku gdy poszczególne edycje w ramach jednego typu szkolenia adresowane są do różnych grup (np. sędziów lub pracowników sekretariatu) Zamawiający określi  adresatów danej edycji szkolenia nie później niż na pięć dni przed terminem edycji. 

Zamawiający planuje przeprowadzić szkolenia zgodnie z poniższym harmonogramem.  

	Temat szkolenia i daty przeprowadzenia szkoleń
	Ilość edycji
	Ilość osób w jednej edycji
	Łączna liczba osób
	Ilość godzin w jednej edycji
	Łączna liczba godzin
	Lokalizacja

	Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości:

- III-IV kw. 2013 – 345 uczestników (23 edycje)
- I-II kw. 2014 – 355 uczestników (24 edycji)

	47
	15
	700
	16
	752
	Ośrodek KSSiP w Dębem oraz hotel na terenie RP

	Nowoczesne kadry i finanse w sądzie:

- III - IV kw. 2013 (17 edycji) – 260 uczestników:
- I – II kw. 2014 (16 edycji) – 240 uczestników

	33
	15
	500
	16
	528
	Ośrodek KSSiP w Dębem oraz hotel na terenie RP

	Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale:

- IV kw. 2013 (7 edycji) -  105 uczestników 
- I kw. 2014 (6 edycji) – 95 uczestników
	13
	15
	200
	16
	208
	Ośrodek KSSiP w Dębem oraz hotel na terenie RP

	RAZEM
	93
	-
	1400
	-
	1488
	-


Przed każdym szkoleniem Zamawiający przekaże Wykonawcy zestaw dokumentów  składający się z: list obecności dla danej grupy, ankiet oraz testów sprawdzających wiedzę uczestnika (pre, post-testy), a Wykonawca będzie zobowiązany do uzyskania podpisów uczestników na listach; do przekazania uczestnikom do wypełnienia oraz zebrania wypełnionych ankiet i pre, post-testów, a następnie do przekazania Zamawiającemu po przeprowadzeniu szkolenia w/w dokumentów. 

Harmonogram szkoleń może ulec zmianie.  Szczegółowy harmonogram szkoleń  na kolejne kwartały będzie wskazany Wykonawcy na 30 dni przed rozpoczęciem kolejnego kwartału.

Zamawiający dopuszcza zmianę terminów szkolenia, godzin przeprowadzanych zajęć lub liczby uczestników na 7 dni przed szkoleniem po wcześniejszym poinformowaniu Wykonawcy. 

Szkolenia będą odbywały się na  terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, zakwaterowania i wyżywanie osób prowadzących warsztaty.

3. Zadania i zakres trzech szkoleń e-learningowych 

- Opracowanie wkładu merytorycznego  do szkoleń e-learningowych z zakresu „Zastosowanie programu MS Word w wymiarze sprawiedliwości”  w ramach 12 h szkolenia

- Opracowanie wkładu merytorycznego  do szkoleń e-learningowych z zakresu „Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze sprawiedliwości” w ramach 12 h szkolenia.

- Opracowanie wkładu merytorycznego  do szkoleń e-learningowych z zakresu „Bezwzrokowe pisanie na komputerze” w ramach 12 h szkolenia.

Przygotowanie wkładów merytorycznych do szkoleń e-learningowych z zakresu opisanego powyżej według następujących zasad:

1. przygotowanie struktury szkolenia, z podziałem na moduły i lekcje

2. struktura szkolenia, powinna obejmować całość zagadnień, czyli powinna zostać tak przygotowana, aby wiedza i umiejętności przekazywane w poszczególnych modułach i lekcjach nie powtarzały się i stanowiły spójną, logiczną całość

3. określenie celów ogólnych każdego modułu oraz szczegółowych celów dydaktycznych do każdej lekcji

4. przygotowanie spisu zagadnień, które zostaną zrealizowane w każdej lekcji

5. przygotowanie materiału źródłowego wraz z przykładami i załącznikami oraz definicjami omawianych pojęć

6. przygotowanie 200 stronicowego opracowania (format A4), każda strona to nie więcej niż 1500 znaków 

7. przygotowane dokumenty i materiały do szkoleń muszą uwzględniać specyfikę Zamawiającego oraz uczestników szkolenia, to jest w szczególności sędziów i prokuratorów oraz pracowników wymiaru sprawiedliwości

8. zapewnienie konsultacji z wykonawcą szkoleń przy wprowadzaniu opracowanych treści w ekrany szkoleniowe

9. przygotowanie 12 pretestów i 12 post testów sprawdzających wiedzę uczestnika – po 10 pytań do każdego z testów

zapewnienie opieki merytorycznej w trakcie tworzenia wersji e-learningowej kursu

1. Oczekiwania wobec osób prowadzących 

Do każdej tematyki zajęć Wykonawca musi zagwarantować sześciu szkoleniowców, którzy spełniają jednocześnie oba kryteria:

1) Mają poświadczone co najmniej pięcioletnie  doświadczenie zawodowe w tematyce, które jest przedmiotem szkolenia. Miarą doświadczenia jest zajmowane stanowisko wraz z określonym zakresem obowiązków lub określona szczegółowa rola w konkretnym projekcie. 

2) Mają poświadczone co najmniej dwuletnie doświadczenie zawodowe w roli szkoleniowca lub nauczyciela akademickiego. W przypadku szkoleniowca poprzez odpowiednie doświadczenie rozumie się przeprowadzenie samodzielnie co najmniej ośmiu szkoleń. 

Zamawiający  zastrzega, iż przez doświadczenie nie mogą być rozumienie nabyte kwalifikacje, tj. świadectwa ukończenia uczelni, studiów podyplomowych, czy kursów specjalistycznych. 

W skład grupy szkoleniowców dla każdego z trzech tematów szkoleń musi wchodzić co najmniej jedna osoba, która bierze aktywny udział w części opracowywania dobrych praktyk (patrz część pierwsza zamówienia). Poprzez aktywny udział rozumie się co najmniej 30 dni pracy na rzecz projektu, w tym co najmniej 15 dni bezpośrednio w sądach (na terenie sądów). Osoba ta ma być osobą odpowiedzialną za przygotowanie planu szkoleń z danej tematyki. 
Załącznik nr 2 Formularz oferty

………………………………..
……………………………….

………………………………..
(miejscowość i data)

………………………………..

………………………………...

   (nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY
wzór
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o nazwie: Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 29/2012)
my niżej podpisani:

działając w imieniu i na rzecz:

 (nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców); w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich podmiotów składających wspólną ofertę)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i oświadczamy, że wykonamy go na warunkach w niej określonych.

2. OŚWIADCZAMY, że naszym pełnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamówienia jest: _____________________________________________________________________________


______________________________________________________________________________

(wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę)

3. OFERUJEMY realizację całego przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia za łączną CENĘ BRUTTO ............................. zł (słownie: ........................................................ złotych). Szczegółowa kalkulacja została przedstawiona Formularzu cenowym (załącznik nr 2a do siwz) 
4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w terminach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2014r. 
5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte, w szczególności zapoznaliśmy się ze Wzorem Umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
6. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert. 
7. OŚWIADCZAMY, że wnieśliśmy wadium w wysokości …………….. zł w formie ………………………………...
8. OŚWIADCZAMY, że niniejsza oferta jest jawna, za wyjątkiem informacji zawartych na stronach ….. , które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnodostępne.
9. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale Podwykonawców. Podwykonawcom zostaną powierzone do wykonania następujące zakresy zamówienia:
..
 

(opis czynności zlecanych podwykonawcy)

10. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować  do: 

Imię i nazwisko ……………………………….

Adres: ………………………………………….

Telefon: ………………………………………..

Fax: …………………………………………….

Adres e-mail: …………………………………..

11. OFERTĘ niniejszą składamy na _________ kolejno ponumerowanych stronach, oraz dołączamy do niej następujące oświadczenia i dokumenty:

1)........................................................................................................................................

2)…………………………………………………………………………………………

3)…………………………………………………………………………………………

4)…………………………………………………………………………………………

__________________, dnia __ __ 2012 roku

___________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 2a Formularz cenowy

………………………………..
……………………………….

………………………………..
(miejscowość i data)

(nazwa i adres Wykonawcy)
FORMULARZ CENOWY

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o nazwie Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 29/2012 )

oświadczam, że oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia zawartym w SIWZ w poniższych cenach:

	Lp.
	Przedmiot zamówienia 
	Cena netto za 
Jeden dzień lub jedną godzinę
	Ilość

	Wartość netto
	Podatek VAT
	Wartość brutto

	
	
	
	
	
	stawka
	zł.
	

	1.
	opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości -  przygotowanie raportu wstępnego
	
	60 dni
	
	23%
	
	

	2.
	opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości -  etap I
	
	540 dni 
	
	23%
	
	

	3.
	opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości – etap II
	
	1350 dni 
	
	23%
	
	

	4.
	opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości – przedstawienie raportu końcowego 
	
	1050 dni 
	
	23%
	
	

	5.
	opracowanie programu i materiałów szkoleniowych z zakresu Nowoczesne kadry i finanse w sądzie
	
	60 godz.
	
	Zw.
	
	

	6.
	opracowanie programu i materiałów szkoleniowych z zakresu Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale
	
	60 godz.
	
	Zw.
	
	

	7.
	opracowanie programu i materiałów szkoleniowych z zakresu Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości
	
	30 godzin zegarowych
	
	Zw.
	
	

	8.
	Przeprowadzenie szkoleń warsztatowych z zakresu Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości:

- III – IV kw. 2013 – 345 uczestników (23 edycje)

- I – II kw. 2014 – 355 uczestników (24 edycje)
	
	752 godzin szkoleniowych (45 min.)
	
	zw.
	
	

	9.
	Przeprowadzenie szkoleń warsztatowych z zakresu Nowoczesne kadry i finanse w sądzie:

- –III - IV kw. 2013 (17 edycji) – 260 uczestników
- i – II kw. 2014 (16 edycji) – 240 uczestników
	
	528 godzin szkoleniowych (45 min)
	
	zw.
	
	

	10.
	Przeprowadzenie szkoleń warsztatowych z zakresu Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale:

- IV kw. 2013 (7 edycji) -  105 uczestników
- I kw. 2014 (6 edycji) – 95 uczestników
	
	208 godzin szkoleniowych (45 min)
	
	zw.
	
	

	11.
	Opracowanie wkładu merytorycznego  do szkoleń e-learningowych z zakresu „Zastosowanie programu MS Word w wymiarze sprawiedliwości”  w ramach 12 h szkolenia
	
	60 godzin zegarowych
	
	zw.
	
	

	12.
	Opracowanie wkładu merytorycznego  do szkoleń e-learningowych z zakresu „Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze sprawiedliwości” w ramach 12 h szkolenia.
	
	60 godzin zegarowych
	
	zw.
	
	

	13.
	Opracowanie wkładu merytorycznego  do szkoleń e-learningowych z zakresu „Bezwzrokowe pisanie na komputerze” w ramach 12 h szkolenia.
	
	60 godzin zegarowych
	
	zw.
	
	

	Razem 
	
	
	
	


Uwaga: Prowadzone szkolenia mają charakter szkoleń zawodowych, są w całości finansowane ze środków publicznych

__________________, dnia __ __ 2012 roku

___________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 3 Wzór umowy

UMOWA nr…….

zawarta w dniu … . … . 2012 r. w Warszawie pomiędzy:

Krajową Szkołą Sądownictwa i Prokuratury z siedzibą w Krakowie (31-547), ul. Przy Rondzie 5, NIP 140580428, REGON 7010027949

reprezentowaną przez:

......................................... – ...................................................................

zwaną dalej Zamawiającym

a

…………………………………………………………………………………………………

NIP: ……………………., REGON ...........................................

reprezentowanym przez: 

……………………...- .................................................

zwanym dalej Wykonawcą

Po dokonaniu wyboru oferty, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (nr sprawy: 29/2012) w trybie przetargu nieograniczonego o nazwie: Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, została zawarta umowa następującej treści:

§ 1
Przedmiot zamówienia
Wykonawca w ramach niniejsze umowy zobowiązuje się do:

1. Opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości – część 1 zamówienia
2. Przeprowadzenia autorskich zajęć dydaktycznych o charakterze warsztatowym z zakresu:

· Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości:- III-IV kw. 2013 – 345 uczestników (23 edycje), I – II kw. 2014 r. 355 uczestników (24 edycji)
· Nowoczesne kadry i finanse w sądzie: - III - IV kw. 2013 (17 edycji) – 260 uczestników, I – II kw. 2014 (16 edycji) – 240 uczestników
· Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale: IV kw. 2013 (7 edycji) -  105 uczestników, I kw. 2014 (6 edycji) – 95 uczestników
3. Opracować wkłady merytoryczne do szkoleń e-learningowych stanowiących utwór w rozumieniu prawa autorskiego z zakresu:
·  „Zastosowanie programu MS Word w wymiarze sprawiedliwości”  w ramach 12 h szkolenia
· „Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze sprawiedliwości” w ramach 12 h szkolenia.
· „Bezwzrokowe pisanie na komputerze” w ramach 12 h szkolenia.
4. Zakres zamówienia określony w pkt. 2 i 3 powyżej stanowi część 2 zamówienia

5. Wykonawca zobowiązuje się realizować zamówienia za pośrednictwem osób wskazanych w wskazane w ofercie (wykaz osób załącznik nr 5 do SIWZ), a realizację szkoleń poprzez trenerów spełniających wymagania postawione w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawca może, w szczególnie uzasadnionych przypadkach i po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiającego, powierzyć realizację zamówienia, innej osobie nie wymienionej w załączniku, o niemniejszych kwalifikacjach niż zastępowana osoba. Wykonawca odpowiedzialny jest za działania osób we współpracy, z którymi wykonuje dzieło, jak za własne działanie.

6. Wykonawca zobowiązany jest wykluczyć trenera z kolejnych edycji szkolenia, w każdym przypadku, gdy trener otrzyma średnią ocenę ewaluacyjną za przeprowadzone warsztaty niższą niż 4. Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o uzyskaniu przez trenera oceny niższej niż 4. Wykonawcy przysługuje prawo do wglądu w ankiety ewaluacyjne. 

7. Wykonawca zobowiązuje się opracować wkłady merytoryczne do szkoleń e-learningowych stanowiących utwór w rozumieniu prawa autorskiego z uwzględnieniem następujących wymagań: 

a) przygotowanie struktury szkolenia, z podziałem na moduły i lekcje

b) struktura szkolenia, powinna obejmować całość zagadnień, czyli powinna zostać tak przygotowana, aby wiedza i umiejętności przekazywane w poszczególnych modułach i lekcjach nie powtarzały się i stanowiły spójną, logiczną całość

c) określenie celów ogólnych każdego modułu oraz szczegółowych celów dydaktycznych do każdej lekcji

d) przygotowanie spisu zagadnień, które zostaną zrealizowane w każdej lekcji

e) przygotowanie materiału źródłowego wraz z przykładami i załącznikami oraz definicjami omawianych pojęć

f) przygotowanie 200 stronicowego opracowania (format A4), każda strona to nie więcej niż 1500 znaków 

g) przygotowane dokumenty i materiały do szkoleń muszą uwzględniać specyfikę Zamawiającego oraz uczestników szkolenia, to jest w szczególności sędziów i prokuratorów oraz pracowników wymiaru sprawiedliwości

h) zapewnienie konsultacji z wykonawcą szkoleń przy wprowadzaniu opracowanych treści w ekrany szkoleniowe

i) przygotowanie 12 pretestów i 12 post testów sprawdzających wiedzę uczestnika – po 10 pytań do każdego z testów
8. Wykonawca w ramach przygotowanych wkładów do szkoleń e-learningowych zapewnieni konsultacje z wykonawcą szkoleń przy wprowadzaniu opracowanych treści w ekrany szkoleniowe,

9. Wykonawca w ramach przygotowanych wkładów do szkoleń e-learningowych zapewnieni opiekę merytoryczną w trakcie tworzenia wersji e-learningowej kursu.

§ 2
Przeniesienie praw autorskich 
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować zamówienie na rzecz Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury oraz przenosi na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1 majątkowe prawa autorskie do wytworzonego przez Wykonawcę utworu  w zakresie poniższych pól eksploatacji:

a) utrwalania, kopiowania, wprowadzania do pamięci komputerów,

b) uaktualnianie, modyfikacja, dodanie innych elementów, tłumaczenie na różne języki, 

c) wykorzystywanie w materiałach informacyjnych, wydawniczych, w mediach audiowizualnych i komputerowych,

d) publikowania, udostępniania, przekazywania innym podmiotom,

e) wykorzystywanie w związku z realizacją umowy, o której mowa w ust. 1 umowy. 

2. Zamawiający wykorzysta materiały oraz wkłady merytoryczne opracowane przez Wykonawcę na potrzeby zajęć 
dydaktycznych, seminariów, spotkań roboczych, w publikacjach przez niego przygotowywanych oraz w ramach szkoleń e-learningowych. 
3. Wykonawca realizować będzie zamówienie zgodnie z warunkami i zakresem, zawartymi w niniejszej umowie, specyfikacji istotnych warunków zamówienia wraz załącznikami w tym w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1 do umowy.
§ 3
Termin realizacji
1. Zamówienie realizowane będzie do dnia 30.06.2014 r.. 

§ 4
Termin realizacji 1 etap
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji części 1 zamówienia polegającej na opracowaniu i wdrożenia dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości w terminie 56 tygodni od daty podpisania umowy. 
2. Część 1 zamówienia uważa się za wykonaną w dniu podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru końcowego. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do stałej roboczej współpracy z Zamawiającym oraz powołanymi przez Zamawiającego ekspertami zewnętrznymi w tym podmiotem dokonującym ewaluacji odpowiedzialnymi za merytoryczną ocenę metod i technik wdrażania, sposobu ich wykorzystania, sposobu przygotowania ostatecznego efektu prac oraz przeprowadzenie ewaluacji ostatecznego efektu prac. 
4. Realizacja zamówienia w zakresie części 1 będzie przebiegać w etapach zgodnie z następującym planem w terminie do:

a) 10 tygodni od dnia podpisania umowy – przygotowanie  Zamawiającemu raportu wstępnie diagnozującego sytuację oraz wskazującego planowane główne kierunki działań (wstępna lista dobrych praktyk).
b) 14 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie programów wdrożenia   
c) 16 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie I raportu kwartalnego z wdrożenia 

d) 17 tygodni od dnia podpisania umowy - odbiór I etapu wdrożenia obejmującego zatwierdzenie programów wdrożenia i I raportu kwartalnego z wdrożenia.

e) 29 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie II raportu kwartalnego z wdrożenia 

f) 30 tygodni od dnia podpisania umowy - ewaluacja stopnia realizacji zamówienia 

g) 34 tygodni od dnia podpisania umowy – odbiór II etapu projektu po zatwierdzenie ewentualnych zmian w realizacji projektu wprowadzonych na skutek pierwszej ewaluacji oraz drugiego raportu kwartalnego z wdrożenia,

h) 42 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie III raportu kwartalnego z wdrożenia 

i) 54 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie całościowego raportu z wdrożenia

j) 56 tygodni od dnia podpisania umowy – przedstawienie raportu końcowego – odbiór III etapu
5. Etap pracy uważa się za zrealizowany w dniu przekazania przez Zamawiającego pisemnego potwierdzenia odbioru prac. Dopuszcza się oddawanie etapu pracy w czasie krótszym niż przewidziano w harmonogramie.  
6. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania pisemnego potwierdzenia odbioru wyników prac lub wskazania uwag w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającego efektów prac w ramach poszczególnych etapów. Zamawiający wyklucza możliwość przyjęcia efektów prac kolejnego etapu pracy bez wcześniejszego przyjęcia wyników poprzednich etapów pracy.
§ 5
Terminy realizacji szkoleń 

1. Szkolenia zostaną przeprowadzone w łącznie 93 edycjach w zależności od potrzeb Zamawiającego w terminie wskazanym przez Zamawiającego w załączniku nr 1 do umowy, przy czym szczegółowe terminy i miejsca szkoleń zostaną określone przez Zamawiającego nie później niż na 30 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia.
2. Szkolenia zostaną przeprowadzone w oparciu o program i materiały przygotowane przez Wykonawcę
3. Wykonawca jest zobowiązany opracować programy szkoleniowe w terminie 3 tygodni od daty podpisania umowy 
4. Program szkoleniowy przed opracowaniem materiałów Wykonawca przedstawia Zamawiającemu, który przedstawi swoje uwagi lub zatwierdza program w ciągu trzech dni roboczych od przedstawienia programu. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag zamawiającego. Prawiony program szkoleniowy Zamawiający zatwierdza po uwzględnieniu uwag przez Wykonawcę w ciągu 3 dni roboczych.
5. W oparciu o zatwierdzony program szkoleniowy Wykonawca przygotowuje materiały szkoleniowe nie później niż 20 dni przed terminem edycji danego szkolenia.
6. Wykonawca jest zobowiązany przekazać materiały i programy w formie wydruku oraz w formie elektronicznej w postaci zapisu na płycie CD. Zamawiający używa programu Microsoft Office, jeżeli Zamawiający odda dzieło zapisane w innym programie, zobowiązany jest dodatkowo dołączyć plik w formacie pdf.
7. Dniem przekazania będzie termin podpisania przez Strony protokołu odbioru materiałów i/lub programów.
8. W przypadku, gdy materiały szkoleniowe lub programy szkoleń, będą miały wady Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na ich usunięcie. 
9. W przypadku określonym w ust. 6 za dzień wydania dzieła uważa się dzień przyjęcia dzieła poprawionego.
10. Wkłady do szkoleń e-learningowych Wykonawca przygotuje w terminie 4 tygodni od wezwania Zamawiającego do ich przygotowania. 
11. Koszt podróży do miejsca szkolenia oraz ewentualne koszty noclegu i wyżywienia oraz druk materiałów dydaktycznych Wykonawca pokrywa we własnym zakresie.

§ 6
Obowiązki Zamawiającego
1. W celu wykonania niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się w szczególności do:

1) Zapewnienia współpracy ze strony  Sądów Pilotażowych 

2) udostępnienia sali wykładowej wraz z aparaturą i urządzeniami niezbędnymi do przeprowadzenia zajęć dydaktycznych (z wyjątkiem laptopów) na zasadach określonych w umowie zawartej z ośrodkiem, w którym realizowane będą szkolenia,

3) zapewnienia uczestnikom szkolenia wydruku materiałów szkoleniowych niezbędnych do przeprowadzenia szkolenia przygotowanych przez Zamawiającego,

4) przekazania liczby uczestników szkolenia,

5) przekazania na rzecz Wykonawcy należności, o których mowa w § 9 umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się stosować do ustalonych przez Zamawiającego zasad i reguł korzystania z urządzeń określonych w ust. 1 lit. a), a w przypadku ich uszkodzenia, zagubienia lub wyrządzenia innej szkody - do jej stosownego wyrównania. Wyrównanie szkody nastąpi przez potrącenie z należności Wykonawcy.

§ 7
Prawo wglądu do dokumentów
1. Zamawiający, w zakresie wynikającym z umowy zastrzega sobie prawo wglądu do wszelkich dokumentów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na ich udostępnianie Zamawiającemu.

2. Wykonawca oświadcza, że podda się kontroli i audytowi dokonywanemu przez Ministerstwo Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z siedzibą w Warszawie oraz inne uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidłowości realizacji umowy. W związku z tym Wykonawca udostępni kontrolującym wgląd w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronicznej związane z realizacją umowy.
3. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją umowy do 31 grudnia 2020 roku w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo.

§ 8
Przetwarzanie danych
1. Wykonawca w związku z wykonywaniem postanowień umowy może przetwarzać dane osobowe uczestników szkolenia wyłącznie na podstawie upoważnienia wydanego przez Zamawiającego lub osobę upoważnioną. Warunkiem udzielenia upoważnienia jest złożenie przez osobę uprawnioną do przetwarzania danych osobowych oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, do których osoba ta uzyska dostęp w związku z wykonywaniem postanowień umowy.

2. Na podstawie umowy Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uczestników szkolenia, w szczególności do udostępniania tych danych komukolwiek, w innym celu niż wykonywanie postanowień umowy.

3. W przypadku udostępnienia danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć dane osobowe przed dostępem osób nieuprawnionych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji postanowień umowy i po jej zakończeniu: 

a) wszelkich materiałów, dokumentów czy informacji otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiającego w jakikolwiek sposób lub jakąkolwiek drogą w związku z zawarciem lub realizacją postanowień umowy;

b) danych osobowych, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem postanowień umowy, 

c) wszelkich informacji, materiałów i dokumentów dotyczących Zamawiającego a uzyskanych w inny sposób niż przewidziany w lit. a) i b). 

5. Obowiązek, o którym mowa powyżej nie dotyczy informacji, dokumentów i materiałów dotyczących Zamawiającego podanych przez niego do publicznej wiadomości.

§ 9
Rozliczenia 
1. Strony zgodnie postanawiają, że za wykonanie niniejszej umowy będą rozliczały się na podstawie stawki godzinowej lub stawki dziennej pracy zespołu, na poniższych zasadach:

1) Część 1 zamówienia opracowanie i wdrożenie dobrych praktyk z zakresu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  

przedstawienie raportu wstępnego 

a) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 dzień pracy zespołu, nie więcej niż  60 dni, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto 
etap I

b) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 dzień pracy zespołu, nie więcej niż  540 dni, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto 
etap II

c) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 dzień pracy zespołu, nie więcej niż  1350 dni, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto
etap III

d) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 dzień pracy zespołu, nie więcej niż  1050 dni, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto
e) z zakresu „Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości”

2) przygotowanie programów szkoleniowych i materiałów szkoleniowych z   która wynosi:

a) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę, nie więcej niż  60 godzin, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto z zakresu Nowoczesne kadry i finanse w sądzie
b) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę, nie więcej niż  60 godzin, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto z zakresu Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale
c) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę, nie więcej niż  30 godzin, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) brutto z zakresu Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości
3) przeprowadzenie szkoleń o charakterze warsztatowym, która wynosi

a) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę wykładową zajęć oraz faktycznej liczby godzin wykładowych prowadzonych zajęć z zakresu „Zarządzanie zasobami ludzkimi i zastosowanie nowoczesnych technologii w wymiarze sprawiedliwości”

b) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę wykładową zajęć oraz faktycznej liczby godzin wykładowych prowadzonych zajęć z zakresu „Nowoczesne kadry i finanse w sądzie”

c) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę wykładową zajęć oraz faktycznej liczby godzin wykładowych prowadzonych zajęć z zakresu „Zarządzanie przepływem spraw i obciążeniem pracy w wydziale”

przy czym jedna godzina wykładowa liczy 45 minut.

4) opracowanie wkładów do szkoleń e-learningowych, która wynosi

a) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę nie więcej niż  60 godzin, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) z zakresu „Zastosowanie programu MS Word w wymiarze sprawiedliwości”
b) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę nie więcej niż  60 godzin, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) z zakresu „Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze sprawiedliwości”

c) ………….. (słownie: ………. złotych) brutto za 1 godzinę nie więcej niż  60 godzin, co daje wartość nie większą niż  ……………….. złotych brutto (słownie: ………. złotych) z zakresu „Bezwzrokowe pisanie na komputerze” 

2. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie brutto do wysokości  ………….. zł. (słownie: …………….. złotych).

3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane zamówienie.

4. Wynagrodzenie określone w ust. 2 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy.

5. Zamawiający przez Zespół, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1) niniejszego paragrafu rozumie wszystkie osoby pracujące w danym dniu w Sądzie Pilotażowym lub wszystkie osoby pracujące nad 1 problemem / zadaniem na rzecz realizacji części 1 zamówienia, poza Sądem Pilotażowym.
6. Zamawiający dopuszcza możliwość przeniesienia niewykorzystanych dni, o których mowa w ust. 1 pkt. 1 niniejszego paragrafu, z etapu pierwszego i drugiego na etap drugi lub trzeci. 

7. Zamawiający dopuszcza również możliwość przeniesienia ilości dni z etapu 2 lub 3 na etap 1 lub 2, jednak zwiększenie ilości dni w etapie 1 i 2 nie może przekroczyć 30%

8. Strony ustalają, że rozliczenia za wykonane usługi dokonywane będą na podstawie rachunku/faktury VAT prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę po każdym etapie realizacji umowy. Ostatni rachunek/faktura zostanie dostarczona Zamawiającemu najpóźniej do dnia 20 grudnia danego roku kalendarzowego. Wykonawca wystawi rachunek/fakturę na adres siedziby Zamawiającego.

9. Za etap realizacji  umowy zamawiający uważa:

- w zakresie części 1 zamówienia za etap uważa się: etap I, etap II, etap III o którym mowa w ust. 1 pkt. 1 niniejszego paragrafu

- przygotowanie materiałów i programów szkoleniowych niezależnie od tematu szkolenia

- przeprowadzenie szkolenia /warsztatu
- opracowanie wkładu do szkoleń e-learningowych 
10. Wynagrodzenie płatne będzie w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionego rachunku/faktury VAT.

§ 10
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Minister Rozwoju Regionalnego odmówi podpisania, rozwiąże umowę o dofinansowanie Projektu, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy, albo odstąpi od tej umowy. Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienie od umowy.

2. W przypadku określonym w ust. 1 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za faktycznie wykonaną część zamówienia do dnia odstąpienia od umowy.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy Wykonawca w rażący sposób narusza postanowienia niniejszej umowy, w szczególności, gdy: 

- Wykonawca wykonuje zamówienie niezgodnie z szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia i pomimo wezwania Zamawiającego do działań zgodnych z jego zapisami nie wykonuje zamówienia  zgodnie z jego postanowieniami,
- w przypadku, dwukrotnego nie przyjęcia przez Zamawiającego, któregoś z etapów realizacji części 1 zamówienia,
- Wykonawca nie przygotuje programów szkoleń, nie przeprowadzi wykładu w wyznaczonym termie i/lub tematyka wykładu znacząco odbiegać będzie od tematu wskazanego w opisie przedmiotu zamówienia i/lub wykłady prowadzone będą przez osoby nie spełniające warunku wiedzy, doświadczenia i wykształcenia wskazanego wymaganego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia , 
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o naruszeniach.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 11

Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialności nie ponosi Zamawiający – w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 2 umowy.

2. Za opóźnienie w realizacji części 1 zamówienia, lub opóźnienie w realizacji któregokolwiek z jego etapów w wysokości  0,02 %  kwoty określonej w § 9 ust. 2 Umowy
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek nienależytego wykonania umowy w szczególności za nie stawienie się Wykonawcy w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego, jako miejsce szkolenia - w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 2 umowy. 

4. W razie opóźnienia w wykonaniu programów i materiałów szkoleniowych oraz wkładów do merytorycznych do szkoleń e-learningowych Zamawiającemu przysługuje kara umowna według następujących zasad:

-  za każdy dzień opóźnienia Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,01 %  kwoty określonej w § 9 ust. 2 Umowy

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

6. Kara umowna może zostać potrącona z wynagrodzenia wykonawcy.

§ 12

Odesłanie do KC, UPZ
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,.
§ 13

Dane kontaktowe
1. Adresem korespondencyjnym Zamawiającego na potrzeby niniejszej umowy jest: ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa.

2. Adresem korespondencyjnym Wykonawcy na potrzeby niniejszej umowy jest: 

…………………………………………………………….

3. Osobą kontaktową w kwestii realizacji niniejszej umowy jest:

- ze strony Zamawiającego ……………………………………………………… .

- ze strony Wykonawcy: ………………………………………………………….  

§ 14

Możliwość zmiany umowy
1. Przewiduje się możliwość dokonania zmian w umowie na warunkach określonych w niniejszym paragrafie. Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności wskazanym w nim nie stanowi zobowiązania stron do wprowadzenia zmiany

2. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w przypadku, gdy
a) zmiana umowy jest następstwem zmian obowiązujących przepisów, w tym zmiany stawki podatku VAT, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwości lub innych organów, 
b) w przypadku, gdy ze strony Instytucji Zarządzającej pojawi się konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
c) w przypadku istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie spowodowanych działaniem lub zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Umowy,
d) konieczności zmiany poszczególnych terminów realizacji Umowy w sytuacji, gdy z przyczyn związanych z procedurą udzielania przedmiotowego zamówienia, umowa zostanie zawarta w terminie uniemożliwiającym realizację Umowy w pierwotnych terminach, 
e) konieczności zmiany poszczególnych terminów i godzin realizacji Umowy w sytuacji, gdy zmianie ulegną poszczególne terminy szkoleń wskazane w harmonogramie zawartym w załączniku nr 1 do SIWZ, 
f) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku wystąpienia siły wyższej, co uniemożliwia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie, którego strony nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani przeciwdziałać, a które uniemożliwia stronom wykonanie w części lub w całości ich zobowiązań, w szczególności: wojna, działania wojenne, działania wrogów zewnętrznych; terroryzm, rewolucję, przewrót wojskowy lub cywilny, wojnę domową; skutki zastosowania amunicji wojskowej, materiałów wybuchowych, skażenie radioaktywne, z wyjątkiem tych, które mogą być spowodowane użyciem ich przez Wykonawcę; klęski żywiołowe, jak huragany, powodzie, trzęsienie ziemi; bunty, niepokoje, strajki, okupacje budowy przez osoby inne niż pracownicy Wykonawcy i jego podwykonawcy; inne wydarzenia losowe.
g) Wydłużenia terminu realizacji zamówienia (wykraczający poza datę 31.12.2013r.) w tym harmonogramu realizacji części pierwszej  zamówienia z 48 tygodni do 56 tygodni w przypadku gdy zostanie wydłużony termin realizacji projektu PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Termin realizacji zamienienia nie przekroczy terminu trwania Projektu. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 15

Zapisy końcowe
Spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygane będą polubownie na drodze dążenia do uzyskania ugody. Jeżeli w ciągu 14 dni od daty wyznaczonego przez którąkolwiek Stronę terminu takich negocjacji Strony nie będą w stanie rozstrzygnąć sporu polubownie, każda ze Stron może zażądać, by spór został rozstrzygnięty na drodze sądowej przez sąd powszechny w Warszawie właściwy dla siedziby Działu Funduszy Pomocowych Zamawiającego. 

§ 16
Umowę spisano w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Za i w imieniu Wykonawcy:                                                      Za i w imieniu Zamawiającego:

Załączniki

Nr 1 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), w tym Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Nr 2 – Oferta Wykonawcy

Załącznik nr 4 Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania

Formularz oświadczenia Wykonawcy

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia
……………………………………..

nazwa i adres Wykonawcy

Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o nazwie: Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
oświadczamy, że:

1) spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych,

2) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

__________________, dnia __ __ 2012 roku

_______________________________
(pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 5 Wykaz osób

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia

Nazwa zamówienia: Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Wykształcenie
	Doświadczenie Kwalifikacje zawodowe
	Zakres powierzonych czynności
	Podstawa dysponowania osobą
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__________________, dnia __ __ 2012 roku

________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 6 Wykaz usług

Wykaz wykonanych usług

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na Wdrożenie pilotażu dobrego zarządzania jednostkami wymiaru sprawiedliwości  w ramach Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 29/2012)
przedstawiamy wykaz usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania opisanego w Rozdziale 6 pkt 1 lit b SIWZ warunku wiedzy i doświadczenia

	Odbiorcy usług
	Przedmiot usługi
	Data wykonania usługi
	 Wartość usługi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Do powyższego wykazu załączamy dokumenty potwierdzające, że usługi, o których mowa powyżej, zostały wykonane należycie.

__________________, dnia __ __ 2012 roku

________________________________

(pieczęć i podpis Wykonawcy)

Projekt Nr PO KL.05.03.00-00-012/11

„PWP  Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych - case management”
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