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WYIASNIENIA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na przygotowanie
i przeprowadzenie autorskich zajeé¢ dydaktycznych oraz opracowanie materiatow
szkoleniowych dla uczestnikéw zgodnie z przedstawionym programem w ramach
warsztatdw z zakresu ,Podnoszenie jakosci obstugi interesanta” organizowanych w
ramach Projektu ,PWP Edukacia w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami
postepowan sadowych — case management” w ramach Programu Operacyjnege
Kapitat Ludzki wspdtfinansowanego ze srodkdéw  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego.

Nr postepowania 30/2011

W zwigzku ze ziozonym w dniu 29.12.2011r. wnioskiem o wyfasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkdéw zamodwienia w wyzej wymienionym postepowaniu, na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze. zm.}
przedstawiam ztoZone pytania i udzielam na nie odpowiedzi:

Pytanie 1
Jak doswiadczona szkoleniowo jest grupa?
Odpowiedi

Uczestniczy szkolenia beda zréznicowani pod wzgledem doswiadczenia szkoleniowego z tego tematu.
W warsztatach beds uczestniczyé osoby, ktére nigdy nie uczestniczyty w takich zajeciach beda
rownie? osoby uczestniczgce w podobnych warsztatach nawet kilkakrotnie

Pytanie 2
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Jakie s3 cele szkoleniowe i oczekiwane efekty po szkoleniu?
Odpowiedi

Celem szkolenia jest podniesienie jakosci obslugi interesanta wymiaru sprawiedliwosci poprzez
¢wiczenie postaw i zachowan 0sob go obstugujacych, efektem szkolenia poza wskazanie/utrwaleniem
postaw i zachowan wlasciwych w obstudze interesanta bedzie réwniez wypracowanie wzoréw
korespondencji zewnetrznej — szczegdtowy program zawarty jest w Szczegdtowym opisie przedmiotu
zamowienia

Pytanie 3

Ite godzin jest przeznaczonych na szkolenie?

Odpowiedz

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera wskazanie, ze szkolenie jest 16 godzinne- godziny
wykladowe

Pytanie 4
Jak liczne s3 grupy?
Odpowiedi

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera wskazanie, ze grupy sg okoto 15 osobowe
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