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Nr postgpowania: 30/2011

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zaje¢c
dydaktycznych oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla
uczestnikow zgodnie z przedstawionym programem w ramach
warsztatow z zakresu ,,Podnoszenie jakosci obstugi interesanta”
organizowanych w ramach Projektu ,,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami post¢powan sadowych —
case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapitatl
Ludzki wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego.

Warszawa, grudzien 2011 r.

Zatwierdzam

Dyrektor Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury
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Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany pod nadzorem

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

Ponioc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie mozliwosci zatrudniania, ducha przedsiebiorczosci, réwnych szans oraz inwestowania w_zasoby ludzkie

Rozdzial 1: Zamawiajacy

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury
ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakow,

tel. 12617 96 55, fax. 12617 94 11

adres do korespondencji:

ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
tel. 22 427 93 35, fax. 22 622 07 55

Rozdzial 2: Tryb udzielenia zamowienia

Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.
Dz. U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze. zm.)

Warto$¢ zamowienia jest rowna lub przekracza kwoty ustalone na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Rozdzial 3: Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zajeé
dydaktycznych o charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialow
szkoleniowych dla szkolenia przeznaczonego dla grupy kierownikow wydzialow,
majacych charakter utworu w rozumieniu prawa autorskiego, zgodnie =z
przedstawionym przez Zamawiajacego programem, w ramach warsztatow z zakresu
”Podnoszenie jakosci obslugi interesanta”, dla 46 grup szkoleniowych. Szkolenia
organizowane w ramach Projektu: ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i
kosztami postgpowan sadowych — case management” w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Priorytet V - Dobre rzadzenie dla 6 grup szkoleniowych w
kazdym z terminow - 16-18 stycznia 2012 roku, 18-20 stycznia 2012 roku, 23-25
styczen 2012 roku, 13-15 lutego 20-22 lutego2012 roku, oraz dla 4 grup
szkoleniowych w kazdym z terminéw - 5-7 marca 2012 roku, 16-18 kwiecien 2012
roku, 18-20 kwiecien 2012 roku, 25-27 kwiecien 2012 roku.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zostat wskazany w zataczniku nr 1 do
SIWZ, - ,.Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia”.

Kod Wspoélnego Slownika Zamowien (CPV):
80000000-4 Ustugi szkoleniowe i edukacyjne
80000000-9 ustugi szkoleniowe

80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
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Rozdzial 4: Informacja o ofertach czesciowych, wariantowych oraz o przewidywanvch
zamoéwieniach uzupelniajacych (art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp)

1 Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ udzielenia zamowien uzupetniajacych.

2 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i czg¢sciowych.

Rozdzial 5: Termin wykonania zamoéwienia

Zamowienie bedzie realizowane w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2012 r.,
zgodnie z harmonogramem zawartym w zataczniku nr 1 do SIWZ.

Rozdzial 6: Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkéw

1. W postgpowaniu moga wzig¢ udzial Wykonawcey spetniajacy warunki okreslone w art.
22 ust. | ustawy dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz:
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krdtszy - w tym okresie — wykonal, a w przypadku $wiadczen
ciaglych lub okresowych wykonuje, co najmniej jedno zamoOwienie polegajace na
przeprowadzeniu zajeé warsztatowych w ramach szkolen dla pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci w tacznej liczbie minimum 60 godzin szkoleniowych (45 min) oraz
przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie.

¢) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz
dysponuje:

co najmniej 6 osobami spelniajqce nastepujqce kryteria - posiadajace wyksztalcenie co
najmniej wyzsze z zakresu psychologii albo z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi lub
ekonomii oraz minimum 5-letnie do$wiadczenie w zakresie prowadzenia warsztatow, szkolen
lub treningow;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j

2. Ponadto Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia nie moze podlegad
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. | ustawy.

3. Ocena spetniania warunkow odbedzie si¢ zgodnie z formulg ,,spetnia / nie spetnia”,
na podstawie ztozonych wraz z oferta dokumentow oraz oswiadczen, ktorych wykaz
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zawiera Rozdzial 7 SIWZ.

Rozdzial 7: Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcey w celu

potwierdzenia spelnienia warunkéow udzialu w postepowaniu

Wykonawca w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz
wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, musi ztozy¢
wraz z oferta nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

a) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert, a w przypadku o0séb fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy Pzp;

b) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24
ustawy Prawo zamowien publicznych, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4a do
SIWZ. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zaméwienia dokument
ten sktada kazdy z nich

¢) o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu, ktdérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 4b do SIWZ. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajq si¢ o udzielenie
zaméwienia dokument ten moga ztozy¢ tacznie.

d) wykaz wykonanych, a w przyadku $wiadczen okresowych lub ciaglych
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku
wiedzy 1 doswiadczenia okreslonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit b SIWZ w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich, przedmiotu,
dat wykonania i odbiorcow, oraz zataczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te

ustugi zostaly wykonane nalezycie (na formularzu stanowiacym zatacznik nr 6 do
SIWZ)

e) wykaz o0sob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia (wedlug
Zalacznika nr 5 do SIWZ), wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia, w celu potwierdzenia warunku okreslonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit. ¢)
SIWZ oraz informacjq o podstawie do dysponowania;

f) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spotleczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawionego nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert (w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie
niniejszego zamdwienia przez dwoch lub wigcej Wykonawcoéw w ofercie musza byé
ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich);
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g) aktualnego  zaswiadczenia  wlasciwego  naczelnika  urzedu  skarbowego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéow, lub
zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem
terminu sktadania ofert (w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie
niniejszego zamoéwienia przez dwoch lub wiecej WykonawcoOw w ofercie musza by¢
ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich);

h) Aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 u.p.z.p., wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert. (w przypadku wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie
niniejszego zamowienia przez dwoch lub wigcej] Wykonawcow w ofercie musza by¢
ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich);

i) Aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 u.p.z.p., wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert (w przypadku wspoélnego ubiegania si¢ o udzielenie
niniejszego zamowienia przez dwoch lub wiecej] Wykonawcow w ofercie musza by¢
ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich).

2 jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa powyze;j:

- w pkt. 1 litera. a) f),g), 1), sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju,
w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu;

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie.

d) zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 1 litera h), sktada zaswiadczenie
wiasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 u.p.z.p.

3 dokumenty, o ktéorych mowa w pkt. 2 litera a)c)d) powinny by¢é wystawione nie
wczesnie] niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert. Dokumenty, o ktérym
mowa w pkt. w pkt. 2 litera b) powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu sktadania ofert;
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Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 2, zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania. Zapis pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Dokumenty wymienione wyzej nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczone] za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku sktadania w formie kserokopii
dokumentu sktadajacego si¢ z kilku stron, potwierdzenie zgodnosci z oryginatem musi
znajdowac si¢ na kazdej stronie dokumentu.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia sg zobowigzani wspdlnie
ztozy¢ dokumenty wskazane w pkt 1 lit. ¢ 1 d powyzej. Natomiast dokumenty wskazane
w pkt 1 lit b nalezy ztozy¢ oddzielnie dla kazdego z wykonawcow ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia wspoélnie.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow

Jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1
uPzp — okreslonych w Rozdziat 6 ust. 1 litera b-d - polega na zasobach innych
podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezb¢dnymi do realizacji
zamoOwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z
nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

Jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
uPzp — okreslonych w Rozdziale 6 ust. 1 litera b-d - polega na zasobach innych
podmiotdéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedq braty
udzial w realizacji czgsci zamowienia, Zamawiajacy zada przedstawienia w odniesieniu
do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust.1 niniejszego rozdziatu litera a, b,
f,g,h,i.  Postanowienia dotyczace podmiotow, ktére maja siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 8: Sposob porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

1

7 zastrzezeniem pkt. 2, w niniejszym postgpowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane beda pisemnie badz faksem poczta
elektroniczna, przy czym kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt
ich otrzymania poprzez odestanie faksem podpisanej pierwszej strony otrzymanego
dokumentu, a ponadto musza by¢ niezwlocznie potwierdzone pisemnie.

Oferta wraz z zatgcznikami, w tym o$wiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnianie
warunkow udzialu w postepowaniu, a takze zmiana lub wycofanie oferty, moga zostac
ztozone wytacznie w formie pisemne;.
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Jezeli Wykonawca przekaze oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
faksem 1 pisemnie, za date ich zlozenia przyjmuje si¢ date wplywu faksu lub oryginatu
dokumentu, w zaleznosci, ktory z nich wplynie wezesniej. Dokument uwaza si¢ za
ztozony w terminie, jezeli jego tres¢ dotarta do adresata przed uplywem wyznaczonego
terminu.

Wyijasnienia dotyczace SIWZ udzielane beda z zachowaniem zasad okreslonych w art. 38
ustawy Pzp.

Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami:

Agnieszka Jaworska tel. 22 427 93 37, a.jaworska@kssip.gov.pl

Rozdzial 10: Termin zwiazania oferta

1.
2.

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 60 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin
zwigzania oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uplywem terminu zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Rozdzial 11: Opis sposobu przygotowania oferty

1.
2.

Wykonawea moze ztozy¢ tylko jedna ofertg.
Oferte sktada sig, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;j.

Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czes$é zatacznikami musi by¢ sporzadzona
przez Wykonawce $cisle wedtug postanowien niniejszej STWZ.

Oferta winna zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ w nastgpujacym
uktadzie:

e wypekiony i podpisany przez osob¢ uprawniona ,,Formularz oferty” — wg Zalacznika

nr 2 do SIWZ;

e oswiadczenia 1 dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale 7 SIWZ;

e w przypadku, gdy Wykonawceg reprezentuje pelmomocnik - do oferty musi byé

zalaczone pelnomocnictwo w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie, okreslajace
jego zakres 1 podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,

e w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia do

oferty winno zosta¢ zataczone pelnomocnictwo (oryginal lub kopia poswiadczona
notarialnie), petnomocnictwo zawiera¢ powinno umocowanie do reprezentowania
w postepowaniu lub do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie zakresu zamowienia, ktory
zostanie powierzony podwykonawcy.

Oferta musi by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.
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7. W przypadku zalaczenia do oferty wymaganych oswiadezen i dokumentéw

10.

11.

12.

13.

14.

sporzadzonych w jezyku obcym, Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do nich
poswiadczone przez siebie thumaczenie na jezyk polski.

Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty, w tym zapisane strony wszystkich
zatacznikow, byly ponumerowane kolejnymi numerami. Cala oferta powinna by¢ zszyta
lub trwale potaczona w inny sposéb, uniemozliwiajacy wysunigcie si¢ ktorejkolwiek
kartki.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktdérych Wykonawca naniost zmiany musza by¢ podpisane
przez osobg podpisujacy oferte.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ lub wycofad
zlozong przez siebie ofertg. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ ztozone
wedtug takich samych zasad jak sktadana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,,wycofanie”.

Dokumenty stanowiace tajemnic¢ przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16.4.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153
poz.1503 ze zm.) powinny by¢ umieszczone w oddzielnej kopercie z napisem
,» Lajemnica przedsiebiorstwa”.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,
t]. nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcdéw, a takze informacje dotyczac ceny, terminu
wykonania zamowienia, okresu gwarancji 1 warunkéw platnosci zawartych w ofertach.

Oferte (tj. wypetniony Formularz oferty wraz z wymaganymi zatacznikami) nalezy
sktada¢ w nieprzejrzystym i zamknigtym opakowaniu. Zaleca si¢, aby opakowanie byto
odpowiednio zabezpieczone w sposob uniemozliwiajagcy bezsladowe otworzenie (np.
podpisane na wszystkich potaczeniach). Opakowanie powinno by¢ zaadresowane do
Zamawiajacego na wskazany w SIWZ adres do korespondenc;ji :

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury
ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
z dopiskiem:

»OFERTA
na
na przygotowanie 1 przeprowadzenie autorskich zaje¢ dydaktycznych oraz opracowanie
materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow zgodnie z przedstawionym programem w
ramach warsztatéw z zakresu ,,Podnoszenie jakosci obstugi interesanta:”
otworzy¢ nie wezesSniej niz 04 stycznia 2012r. o godz. 12:15

Zaleca si¢, aby opakowanie bylo opatrzone petna nazwa 1 dokladnym adresem (ulica,
numer lokalu, miejscowos¢, numer kodu pocztowego) Wykonawcey sktadajacego dana
oferte.

Rozdzial 12: Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert
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1.
2.

Oferty nalezy sktadaé pod adres Krajowa Szkota Sadownictwa i1 Prokuratury,

sktada¢ pod adres ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa pok¢j nr 504 do dnia 04.01.2012 r.
roku do godz. 12.00

Zamawiajacy otworzy oferty w dniu 04.01.2012 r. o godz. 12.15 w miejscu, 0
ktérym mowa w ust. 1, pokdj nr 504.

Otwarcie ofert jest jawne.

Oferte ztozong po terminie Zamawiajacy zwraca Wykonawcy zgodnie z art. 84 ust 2
u.p.z.p..

Rozdzial 13: Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Wykonawca w ofercie wskaze w Formularzu oferty cene jednostkowa brutto za 45
minutowa godzine szkoleniowa. Cena ta musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z
wykonaniem przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

Wykonawca obliczy nastgpnie Cene oferty brutto poprzez przemnozenie ww. Ceny
jednostkowej przez —736 godzin szkoleniowych;

. Wskazana w ust. 2 przewidywana liczba godzin szkoleniowych przyjeta jest szacunkowo

w celu sporzadzenia oferty. Dla rozliczenia wykonania zamdéwienia wigzace znaczenie
bedzie miata ww. Cena jednostkowa wskazana w Formularzu oferty przez Wykonawce .

Ww. Cena ofertowa musi by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny, uwzgledniaé
wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ oraz obejmowaé wszelkie
koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zamdwienia.

. Wykonawca moze zaproponowaé tylko jedna ceng i nie moze jej zmieni¢. Nie prowadzi

si¢ negocjacji w sprawie ceny.

. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN), cyfrowo i stownie z doktadnoscig

do dwdch miejsc po przecinku.

. Wykonawca ma obowigzek ustali¢ stawke podatku VAT w oparciu o obowiazujace

przepisy. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi ksztalcenia zawodowego, finansowane w
catosci ze srodkow publicznych.

. Zamawiajacy nie dopuszeza rozliczen w walutach obeych

Rozdzial 14: Kryteria oraz sposéb oceny ofert

1. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawceg wyjasnien tresci ztozonych przez niego ofert.
2. Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujacych kryteridw:
a. Cena-40%
W kryterium tym zostanie zastosowany wzor:
Ocena punktowa = najnizsza cena ofertowa brutto x 40 pkt
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cena oferty badanej brutto

Do oceny beda brane pod uwage ceny oferty brutto

b. Doswiadczenie Wykonawcy w zakresie realizacji szkolen dla pracownikow

Ocena punktowa =

wymiaru sprawiedliwosci — 60 %

W kryterium tym zostanie zastosowany wzor:

Doswiadczenie w ofercie badanej

-~ : — x 60 pkt
Doswiadczenie z najwiekszq liczbq

punktéow

Zamawiajacy w tym kryterium przyzna punkty w nastepujacy sposob:

- za kazda dodatkowa godzing szkoleniowa spetniajaca wymagania okreslone w Rozdziale 6

ust. 1 lit. b) Zamawiajacy przyzna 1 pkt. (jezeli wykazana ustuga poparta jest dokumentem

potwierdzajacym jej nalezyte wykonanie),

3. Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert bedzie stanowita sume punktéw
otrzymanych w poszczegdlnych kryteriach — Zamawiajacy ustali ja z doktadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku.

4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, sposréd ofert spetniajacych warunki
okreslone w SIWZ, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow .

Rozdzial 15: Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze

oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Umowa w sprawie niniejszego zaméwienia publicznego:

D

2)
3)

4)

5)

do umowy maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie

stanowig inaczej;

umowa wymaga, pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej,

umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o

dostepie do informacji publicznej;

zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego

zobowigzaniem zawartym w ofercie;

umowa jest niewazna:

a) jezeli zachodza przestanki okreslone w art. 146 ustawy Prawo zamowien
publicznych,

b) w cze$ci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zaméwienia zawarte
w niniejszej SIWZ.

10
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2.

3.

Wykonawey wspdlnie ubiegajacy si¢ o niniejsze zamowienie, ktérych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy o realizacje zamowienia, sa
zobowiazani przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe regulujaca wspdtprace wykonawcdw
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, ktora winna zawierad:
1) okreslenie celu gospodarczego,
2) oznaczenie czasu trwania konsorcjum obejmujacego okres realizacji
przedmiotu zaméwienia,
3) okreslenie lidera konsorcjum (powinien nim by¢ Pelnomocnik wskazany w
ofercie Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamdowienia),
4) wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktoregokolwiek z jego cztonkow do czasu wykonania zamowienia,
5) okreslenie odpowiedzialnosci solidarnej cztonkow Konsorcjum wzgledem
Zamawiajacego,
6) okredlenie zakresu przedmiotu zamodwienia, realizowanego przez kazdego
z cztonké6w Konsorcjum,
7) zakaz zmian w umowie bez zgody Zamawiajacego.

Umowa zostanie zawarta w terminie wskazanym w zawiadomieniu o wyborze
najkorzystniejszej oferty, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamoéwienia publicznego
moze by¢ zawarta zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp.

Rozdzial 16: Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku nalezytego zabezpieczenia wykonania umowy.

Rozdzial 17: Istotne dla stron postanowienia umowy

1.

Istotne postanowienia umowy okreslajgce szczegdtowe warunki, na ktdrych
Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego, stanowig
Zatacznik nr 3 do niniejszej STIWZ.

Zamawiajacy dopuszceza mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian do umowy w

przypadku, gdy taka koniecznos¢ bedzie wynikata z nastepujacych okolicznosci:

a) jako nastepstwo zmian obowigzujacych przepiséw, w tym zmiany stawki podatku
VAT, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci lub innych organéw,

b) w przypadku, gdy ze strony Instytucji Zarzadzajacej pojawi si¢ konieczno$¢ zmiany
wykonania zamowienia przez Wykonawcg,

¢) w przypadku istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ktérejkolwiek ze Stron Umowy,

d) koniecznosci zmiany poszczegdlnych terminéw realizacji Umowy w sytuacji, gdy z
przyczyn zwiazanych z procedurg udzielania przedmiotowego zamdwienia, umowa
zostanie zawarta w terminie uniemozliwiajacym realizacje Umowy w pierwotnych
terminach,

e) koniecznosci zmiany poszczegolnych termindéw i godzin realizacji Umowy w sytuacji,
gdy zmianie ulegng poszczegdlne terminy szkolen wskazane w harmonogramie

11
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zawartym w zalaczniku nr 1 do SIWZ.

Rozdzial 18: Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej

1.

Wykonawcom (uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi), jezeli ich interes w
uzyskaniu zamoéwienia ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisOw ustawy Prawo zamowien publicznych przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy Prawo zamowien publicznych.
Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia przystugujaq réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej
mowa w art. 154 pkt 5.
Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie ustawy.
Jezeli warto$¢ zamdOwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8, odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamowienia z wolnej reki lub zapytania o

ceng;

2) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu,

3) wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamdwienia;

4) odrzucenia oferty odwolujacego.

Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktérej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzle przedstawienie
zarzutéw, okre$la¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne 1 prawne
uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotlania zamawiajacemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapozna¢ si¢ z jego trescia przed
uptywem tego terminu. Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogt zapoznaé si¢ z trescig
odwotania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobdw
okreslonych w art. 27 ust. 2.

Wykonawca lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia
odwotania poinformowac¢ zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
podjete] przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowiazany na
podstawie ustawy, na ktore nie przystuguje odwolanie na podstawie art. 180 ust. 2.

W przypadku uznania zasadno$ci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza czynnosé
albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym wykonawcow w sposéb
przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

10. Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt.8, nie przysluguje odwolanie, z zastrzezeniem art.

180 ust. 2 ustawy u.p.z.p.

11. Odwotlanie wnosi sie:

1) w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego

12
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stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony
w art. 27 ust. 2, albo w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposéb - w
przypadku gdy warto$¢ zamdwienia jest rowna lub przekracza kwoty okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8;

w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposob okreslony
w art. 27 ust. 2, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposéb - w
przypadku gdy wartos¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.

12. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, wnosi si¢ w terminie:

1)

10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j
lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia na stronie
internetowej - jezeli warto$¢ zamdwienia jest rowna lub przekracza kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. §;

5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na stronie internetowej - jezeli
wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8.

13. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 11 i 12 wnosi si¢:

1)

2)

w przypadku zamowien, ktdrych wartos¢ jest rowna lub przekracza kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 - w terminie 10 dni od dnia, w
ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powziaé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigeych podstawe jego wniesienia;

w przypadku zaméwien, ktérych warto$¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 - w terminie 5 dni od dnia, w
ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

14. Jezeli zamawiajacy nie opublikowal ogloszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo
takiego obowiazku nie przestal wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej lub nie =zaprosit wykonawcy do zlozenia oferty w ramach
dynamicznego systemu zakupdéw lub umowy ramowej, odwotanie wnosi si¢ nie pdzniej
niz w terminie:

1)

2)

3)

15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych albo 30 dni od
dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu
zamowienia, a w przypadku udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez
ogloszenia, zamowienia z wolnej r¢ki albo zapytania o ceng - ogloszenia o
udzieleniu zamowienia z uzasadnieniem;
6 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy:
a. nie opublikowal w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o
udzieleniu zamowienia; albo
b. opublikowal w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenie o
udzieleniu zamdwienia, ktore nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamowienia
w trybie negocjacji bez ogloszenia albo zamdwienia z wolnej reki;
1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy:
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Projekt jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany pod nadzorem
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a. nie zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu
zamdwienia; albo

b. zamiescit w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenie o udzieleniu
zamoéwienia, ktore nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamdwienia w trybie
negocjacji bez ogloszenia, zamoéwienia z wolnej reki albo zapytania o ceng.

15. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skladania ofert bieg terminu
zwigzania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe orzeczenia.

16. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

a) skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urzgdu w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Izby, przesyltajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi;

b) skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma
procesowego oraz zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie
zarzutow, zwigzle ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze wniosek o
zmiane orzeczenia w catosci lub w czesci.

Rozdzial 19 informacje o mozliwo$ci uniewaznienia postepowania z uwagi na
niepodpisanie umowy o dofinansowanie.

Przedmiotowe postgpowania zostaje wszczete przed podpisaniem umowy o dofinansowanie
projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sadowych
— case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 1 moze by¢
uniewaznione z uwagi na nieotrzymanie srodkow.

Rozdzial 20: Zalaczniki

1. Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

2. Zatacznik nr 2 - Formularz oferty.

3. Zatacznik nr 3 - Istotne postanowienia umowy.

4. Zalacznik nr4a - Wzér oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania.

5. Zalacznik nr4b - Wzor oswiadczenia o spelnianiu  warunkéw udziatu  w
postepowaniu.

6. Zatacznik nr 5 Wykaz oséb.
7. Zatacznik nr 6 Wykaz ustug

14



LpOOW ’“'c,»‘y
¥ g

KAPITAL LUDZKI MINISTERSTWO i

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC! . 1{()/\\'(1‘11 I

REGIONALNEGO

*
EUROPEJSKI :* ¥
FUNDUSZ SPOLECZNY Lk

52
WA S2ic,
Funuouat

«z?>°

sy r-“’oy
Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany pod nadzorem

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
Pomoc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie mozliwosci zatrudniania, ducha przedsiebiorczosci, rownych szans oraz inwestowania w zasoby ludzkie

Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia

na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zaje¢¢ dydaktycznych oraz opracowanie
materialow szkoleniowych dla uczestnikow zgodnie z przedstawionym programem w
ramach warsztatow z zakresu ,,Podnoszenie jakoSci obslugi interesanta:” (lacznie 180
uczestnikow - zrekrutowanych przez Zamawiajgcego). Szkolenia organizowane w
ramach Projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami
postepowan sadowych — case management” w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki wspélfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego:
»Doskonalenie zawodowe pracownikéow wymiaru sprawiedliwo$ci” finansowanego z
Europejskiego Funduszu Spolecznego, realizowanego na podstawie Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V - Dobre rzadzenie.

Zaméwienie obejmuje przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zaje¢ dydaktycznych o
charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialdéw szkoleniowych dla uczestnikdw,
majacych charakter utworu w rozumieniu prawa autorskiego, zgodnie z przedstawionym
programem w ramach szkolenia z zakresu ,,Podnoszenia jakosci obstugi interesantéw” dla 6
grup szkoleniowych w kazdym z termindéw - 16-18 stycznia 2012 roku, 18-20 stycznia 2012
roku, 23-25 styczen 2012 roku, 13-15 lutego 20-22 lutego2012 roku, oraz dla 4 grup
szkoleniowych w kazdym z terminéw - 5-7 marca 2012 roku, 16-18 kwiecien 2012 roku, 18-
20 kwiecien 2012 roku, 25-27 kwiecien 2012 roku.

Przedmiotem zaméwienia sa ustugi ksztalcenia zawodowego, finansowane w catosci ze
$rodkow publicznych.

Wykonanie zaméwienia obejmuje:

Przygotowanie 1 przeprowadzenie autorskich zaje¢ dydaktycznych o charakterze
warsztatowym oraz opracowanie materiatéw szkoleniowych dla warsztatéw przeznaczonych
dla grupy kierownikéw sekretariatow, majacych charakter utworu w rozumieniu prawa
autorskiego, zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolenia z zakresu
,Podnoszenia jakosci obstugi interesantow” dla 46 grup szkoleniowych ok. 15 osobowych.

Wykonawca opracuje zgodnie z przedstawionym programem materialy szkoleniowe dla
warsztatow przeznaczonych dla kierownikéw sekretariatow. Materialy opracowane przez
Wykonawce zostang przekazane Zamawiajacemu na min. 4 dni robocze przed terminem
szkolenia. Materiaty zostana wydane w dwoch postaciach: w wersji papierowego wydruku w
jednym egzemplarzu oraz w wersji elektroniczne] na ptycie CD. Wydanie dzieta nastapi na
podstawie protokolu odbioru sporzadzonego w obecnosci przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy. W przypadku, gdy dzielo bedzie miato wady Zamawiajacy moze wyznaczy¢
Wykonawcy dodatkowy termin. Wowczas za dzien wydania dzieta uwaza si¢ dzien przyjecia
dzieta poprawionego.
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Wykonawca opracuje zgodnie z zakresem wyktadanej wiedzy 10 pytan 1 odpowiedzi
sprawdzajacych wiedze uczestnikow z przeprowadzonego szkolenia. Przygotowane pytania
testowe wraz z rozwigzaniami zostang przekazane Zamawiajacemu na 4 dni robocze przed
szkoleniem.

Program do zrealizowania w trakcie 46 edvcji szkolenia

A) Program dla pracownikow obslugujacych interesantow.

Obstugi interesanta jako wizytowka sadu: standardy zachowan pracownikéow (w tym
biur/punktéw obstugi interesanta) i ich wplyw na postrzeganie profesjonalizmu, kompetencji i
zyczliwoscei sadu:

Cele i zadania Biura/Punktoéw Obstugi Interesanta.
Specyfika obstugi interesanta osobiscie i przez telefon.

Sytuacje trudne w obshudze interesantow: jakie role i zachowania przyjmowane przez
interesanta 1 obslugujacych ich urzednikow sa najczestszymi Zrédtami konfliktow.

Trudny klient.
Strategie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy.
Cwiczenia z radzenia sobie ze stresem

Sztuka wypowiedzi pisemnych Dokumenty sadowe i inne wypowiedzi pisemne a ich wptyw
na wizerunek urzedu. Kwestia standardéow urzgdowych a indywidualnego stylu wypowiedzi
autoréw pism.

Dokumenty sadowe: najwazniejsze kwestie zwiazane z kultura jezyka i charakterystyka
wypowiedzi pisemnych. Podstawowe zasady dotyczace struktury pism, stosowanych zwrotow
grzeczno$ciowych, pisowni wielkich liter i innych wybranych zasad ortografii i interpunkcji.
Zasady prowadzenia stuzbowej korespondencji elektroniczne;j.

Wypracowywanie komunikatywnych wzoréw zawiadomien i wezwan sadowych.

B) Program dla kierownikow sekretariatow obslugujacvch interesantow.

Obstugi interesanta jako wizytéwka sadu: standardy zachowan pracownikéw (w tym
biur/punktéw obstugi interesanta) i ich wptyw na postrzeganie profesjonalizmu, kompetencji i
zyczliwos$cei sadu:

Wplyw 0s6b zarzadzajacych na budowg wizerunku sadu poprzez utrzymywanie nalezytych
standardow obstugi interesantow

Sytuacje trudne w obstudze interesantow: jakie role i zachowania przyjmowane przez
interesanta 1 obstugujacych ich urzednikéw sg najczestszymi Zroédtami konfliktow.

Trudny klient.
Strategie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy.

Cwiczenia z radzenia sobie ze stresem
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Sztuka wypowiedzi pisemnych Dokumenty sadowe i inne wypowiedzi pisemne a ich wplyw
na wizerunek urzedu. Kwestia standardéw urzedowych a indywidualnego stylu wypowiedzi
autoréw pism.

Dokumenty sadowe: najwazniejsze kwestie zwigzane z kultura jezyka 1 charakterystykg
wypowiedzi pisemnych. Podstawowe zasady dotyczace struktury pism, stosowanych zwrotow
grzecznosciowych, pisowni wielkich liter i innych wybranych zasad ortografii i interpunkcji.
Zasady prowadzenia stuzbowej korespondencji elektroniczne;j.

Wypracowywanie komunikatywnych wzorow zawiadomien i wezwan sagdowych.

Zamawiajacy na 7 dni roboczych przed terminem szkolenia okresli, czy program winien by¢
zrealizowany w wariancie A czy B

Szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie z ponizszym harmonogramem

Termin Tlosé Ilosé Laczna |Ilosé Y.aczna | Lokalizacja
edycji  os6bw liczba |godzin |liczba
jednej 0sob w godzin
edycji jednej
edycji
16-18 stycznia 6 15 90 16 96 | Debe
18-20 stycznia 6 15 90 16 96 | Debe
23-25 styczen 6 15 90 16 96 | Debe
13-15 lutego 6 15 90 16 96 | Debe
20-22 lutego 6 15 90 16 96 | Debe
Okolice

5-7 marca 4 15 60 16 64 | Gdanska
16-18 kwiecien 4 15 60 16 64 | Debe
18-20 kwiecien 4 15 60 16 64 | Debe
25-27 kwiecien 4 15 60 16 64 | Debe
Razem 46 - 690 - 736

Przed kazdym szkoleniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zestaw dokumentow
sktadajacy si¢ z: list obecnosci dla danej grupy oraz testow sprawdzajacych wiedzg uczestnika
(pre-testy), a Wykonawca bedzie zobowigzany do uzyskania podpisow uczestnikow na
listach; do przekazania uczestnikom do wypetnienia oraz zebrania wypelionych pre-testow,
a nastgpnie do przekazania Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu szkolenia w/w dokumentow.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang termindw szkolenia, godzin przeprowadzanych zaje¢ lub
liczby uczestnikobw na 10 dni przed szkoleniem po wczes$niejszym poinformowaniu
Wykonawcy.
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Szkolenia beda odbywaty si¢ na w Debem k/Warszawy oraz w Gdansku/Gdyni lub Jastrzgbiej
Goérze z godnie z oznaczeniem powyzej.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw dojazdu, zakwaterowania i

wyzywanie 0séb
prowadzacych warsztaty.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Formularz oferty

...................................... (miejscowosc 1 data)

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Skladajac ofert¢ w postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zaje¢ dydaktycznych
charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla uczestnikéw,
majacych charakter utworu w rozumieniu prawa autorskiego, zgodnie z przedstawionym
programem w ramach szkolenia z zakresu ,,Podnoszenia jakos$ci obstugi interesantow” dla 12
grup szkoleniowych. w ramach Projektu: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i
kosztami postepowan sadowych — case management” w ramach Programu Operacyjnego

Kapital Ludzki wspoélfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

my nizej podpisani:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow), w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepujace
wspolnie podaé nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich podmiotéw sktadajacych wspélng oferte)

1. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych
Warunkow Zamowienia i oswiadczamy, ze wykonamy go na warunkach w niej okreslonych.

2. OSWIADCZAMY, ze naszym pelmomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamowienia  jest:

(wypelniajq jedynie przedsiebiorcy skladajacy wspdlng oferte)

3. OFERUJEMY realizacj¢ zamoéwienia z zakresu ,Podnoszenia Jjakosci obsiugi
interesantéow” dla 12 grup szkoleniowych zgodnie z ponizszymi cenami:

CENA jednostkowa za 45 minutowa godzing szkoleniowa wynosi ............. .... zt (stownie:
........................................................ zlotych) brutto, w tym VAT (..... %) w kwocie ...................., t.j. netto
........................................ ZEH(SYOWNIE: .iioiiiiiiicc e . ZEOTYCHY).
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Przy zalozeniu, iz przewidziano 736 godzin szkoleniowych, CENA BRUTTO OFERTY za wykonanie
przedmiotu zaméwienia WYNosi .......ccccocveerirnnnn. Zh (STOWNIe: oo
ztotych), w tym VAT (... %) w kwocie ..........ccoce.... y L NCHO e zt (stownie:

4. ZOBOWAZUJEMY SIE do wykonania zamdéwienia w terminie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia
2012r.

5. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia i nie wnosimy
do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte, w szczegolnosci zapoznaliSmy si¢ z
Istotnymi Postanowieniami Umowy, okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i
zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, w
miejscu iterminie wskazanym przez Zamawiajacego oraz na warunkach okre$lonych w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zaméwienia.

6. AKCEPTUJEMY warunki ptatno$ci okre§lone przez Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia.

7. UWAZAMY SIE za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, tj. przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

8. OSWIADCZAMY, ze niniejsza oferta jest jawna, za wyjatkiem informacji zawartych na stronach ..... ,
ktore stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jako takie nie moga by¢ ogéInodostgpne.

9. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale Podwykonawcéw. Podwykonawcom zostana
powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamdéwienia:

(opis czynnosci zlecanych podwykonawcy oraz — zalecane — nazwa i adres podwykonawcy)

10. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowaé do:

Imig i nazwisko ........ccoooeviiiiii i,
Adres: ...
Telefon: ..o
Fax: oo
Adres e-mail: ...
11. OFERTE niniejsza sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach, oraz dotaczamy do niej
nastgpujace o$wiadczenia i dokumenty:
Lttt ettt bttt eh et et et ese A bt e ehesteteere s e b et etses s eee e raerenreassennanen
) T PR
) T PPN
T PP
,dnia 2011 roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

UMOWA O DZIELO
Z PRZENIESIENIEM AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH nr.......
zawarta w dniu ... . ... . 2011 r. w Warszawie pomiedzy:

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie (31-547), ul. Przy
Rondzie 5, NIP 140580428, REGON 7010027949
reprezentowang przez:

............................................................................................................

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg

Po dokonaniu wyboru oferty, w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (nr
sprawy 30/ 2011) w trybie przetargu nieograniczonego na przygotowanie i przeprowadzenie
autorskich zaje¢ dydaktycznych oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla
uczestnikow zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolen z zakresu
,Podnoszenia jakosci obstugi interesantow” w ramach Projektu: ,,,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sadowych — case management” w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspdtfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego zostala zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia autorskich zajeé dydaktycznych o
charakterze warsztatowym z zakresu ,,Podnoszenia jakosci obstugi interesantéw”
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowanego na podstawie
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V - Dobre rzadzenie, w oparciu o
przygotowany przez siebie utwor oraz przygotowanie materialow dla szkolen
przeznaczonych dla kierownikéw wydziatow.
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2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ przeprowadzenie warsztatow przez osoby
(trenerow) wskazane w ofercie (wykaz osob zalacznik nr 5 do SIWZ) . Wykaz oséb
(trenerow) stanowi¢ bedzie zalacznik nr 3 do umowy. Wykonawca moze, w
szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach i po wuzyskaniu pisemnej akceptacji
Zamawiajacego, powierzy¢ przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych, o ktérych mowa w
ust. 1, osobie trzeciej nie wymienionej w zataczniku, o niemniejszych kwalifikacjach
niz Wykonawca. Wykonawca odpowiedzialny jest za dzialania osob we wspdtpracy, z
ktérymi wykonuje dzieto, jak za wlasne dziatanie.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ prowadzi¢ zajecia w imieniu Krajowej Szkoty Sadownictwa

1 Prokuratury oraz przenosi na Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa

w § 9 ust. 1 majatkowe prawa autorskie do wytworzonego przez Wykonawce utworu tj.

materialdéw przygotowanych na potrzeby zaje¢ oraz wykladu w zakresie ponizszych pol

eksploatacji:
1) utrwalania, kopiowania, wprowadzania do pamigci komputerow,

2) uaktualnianie, modyfikacja, dodanie innych elementéw, thumaczenie na rézne jezyki,

3) wykorzystywanie w materiatach informacyjnych, wydawniczych, w mediach
audiowizualnych i komputerowych,

4) publikowania, udostepniania, przekazywania innym podmiotom,

5) wykorzystywanie w zwiazku z realizacjag umowy, o ktérej mowa w ust. 1 umowy.
Zamawiajacy wykorzysta materialy opracowane przez Wykonawcg na potrzeby zajeé

dydaktycznych w publikacjach przez niego przygotowywanych.

§2
Szkolenie zostanie przeprowadzone w 46 edycjach w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego w miejscu oraz terminie wskazanym przez Zamawiajacego w zataczniku
nr 4 do umowy.
Koszt podrézy do miejsca szkolenia oraz ewentualne koszty noclegu i wyzywienia
Wykonawca pokrywa we wlasnym zakresie.

§3

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie materialéw dla szkolen przeznaczonych dla kierownikow wydziatlow
uczestnikow szkolenia o tematyce Podnoszenia jakosci obstugi interesantow” zgodnie
z programem przedstawionym w opisie przedmiotu zamowienia.

2) przeprowadzenie zaj¢¢ w oparciu o zalozenia programowe i opracowane materialy,

3) przekazanie uczestnikom szkolenia do wypelnienia oraz zebrania wypeklnionych
testow i ankiet, sprawdzenia listy obecnosci podczas szkolenia i dostarczenia
Zamawiajacemu w/w dokumentéw niezwlocznie po zakonczeniu zajec.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)posiada uprawnienia oraz kwalifikacje niezbedne do wykonania zamdwienia,
2)dysponuje niezbedna wiedza 1 doswiadczeniem do przeprowadzenia zajec
dydaktycznych,
3) warunki wskazane w pkt 1 -2 spelnia rowniez kazdy z treneréw wskazanych w
Zakaczniku Nr 3
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1.

§4
W celu wykonania niniejsze] umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) udostgpnienia sali wyktadowej wraz z aparatura i urzadzeniami niezb¢dnymi do
przeprowadzenia zaje¢ dydaktycznych (z wyjatkiem laptopow) na zasadach
okreslonych w umowie zawartej z osrodkiem, w ktédrym realizowane beda szkolenia,

2) zapewnienia uczestnikom szkolenia oraz Wykonawcy wydruku materialow
niezbednych do przeprowadzenia szkolenia przygotowanych przez Zamawiajacego,

3) przekazania liczby uczestnikow szkolenia,

4) przekazania na rzecz Wykonawcy naleznosci, o ktérych mowa w § 9 umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ stosowac do ustalonych przez Zamawiajacego zasad i regut

korzystania z urzadzen okreslonych w ust. 1 lit. a), a w przypadku ich uszkodzenia,

zagubienia lub wyrzadzenia innej szkody - do jej stosownego wyrownania. Wyrownanie
szkody nastapi przez potracenie z naleznosci Wykonawcy.

§5

Strony zgodnie postanawiaja, 1z niniejsza umowa nie ma charakteru umowy o pracg w
rozumieniu Kodeksu pracy.

4.

§o
Umowa zostaje zawarta czas oznaczony do dnia 31 grudnia 2012r.
Wykonawca jest zobowigzany opracowaé materialy, o ktorych mowa w § 3 ust. 1
niniejszej umowy oraz przekaza¢ je Zamawiajacemu na min. 4 dni robocze przed
terminem szkolenia
Wykonawca jest zobowiazany przekaza¢ materialy w formie wydruku oraz w formie
elektronicznej w postaci zapisu na ptycie CD. Zamawiajacy uzywa programu Microsoft
Office, jezeli Zamawiajacy odda dzieto zapisane w innym programie, zobowigzany jest
dodatkowo dotaczy¢ plik w formacie pdf.
Dniem przekazania bedzie termin podpisania przez Strony protokotu odbioru materialdw.

5. W przypadku, gdy materiaty, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) niniejszej umowy beda

miaty wady Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na ich usunigcie.

6. W przypadku okreslonym w ust. 5 za dzien wydania dzieta uwaza si¢ dzien przyjgcia

dzieta poprawionego.

7. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materialy dla edycji przeznaczonych dla

pracownikow obshugujacych interesantow niezwlocznie po podpisaniu umowy.
Przekazanie materialow Wykonawcy nastepuje wylacznie w celu zapoznania si¢ z ich
trescig i jedynie w celu postugiwania si¢ nimi na szkoleniach, ktorych dotyczy
przedmiotowa umowa. Jakiekolwiek inne wykorzystanie przekazanych materialéw
bedzie stanowito naruszenie praw autorskich Zamawiajacego. Wykonawca ma prawo
zasugerowaé¢ zmiany do merytoryczne do przekazanych materialow. W sytuacji, gdy
Zamawiajacy uwzgledni zmiany nabywa wszelkie prawa autorskie do przestawionych
zamian na zasadach opisanych w § 3 umowy.
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§7
Zamawiajacy, w zakresie wynikajacym z umowy zastrzega sobie prawo wgladu do
wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy, a Wykonawca
oswiadcza, ze wyraza zgodg¢ na ich udostepnianie Zamawiajacemu.
Wykonawca oswiadcza, ze podda si¢ kontroli i audytowi dokonywanemu przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego z siedzibg w Warszawie oraz inne uprawnione do tego podmioty w
zakresie prawidlowosci realizacji umowy. W zwigzku z tym Wykonawca udostepni
kontrolujacym wglad w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty w
formie elektronicznej zwigzane z realizacja umowy.
Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzuja si¢ do przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacja umowy do 31 grudnia 2020 roku w sposéb zapewniajacy
dostgpnosé, poufnos¢ i bezpieczenstwo.

§8

Wykonawca niniejszym zobowigzuje si¢ ztozy¢ Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od
zawarcia niniejszej umowy oswiadczenia w sprawie wyrazenia zgody na zbieranie i
przetwarzanie informacji dotyczacych danych osobowych. Dane osobowe beda
przetwarzane przez Ministerstwo  Sprawiedliwosci 1 Ministerstwo  Rozwoju
Regionalnego, w celach zwigzanych =z realizacja umowy, w szczegdlnosci
prawidtowoscia jej wykonania i rozliczen.

Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem postanowien umowy moze przetwarza¢ dane
osobowe uczestnikdw szkolenia wyltacznie na podstawie upowaznienia wydanego przez
Zamawiajacego lub osobe upowazniong. Warunkiem udzielenia upowaznienia jest
zlozenie przez osobg¢ uprawniong do przetwarzania danych osobowych o$wiadczenia o
zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, do ktorych osoba ta uzyska dostgp w
zwigzku z wykonywaniem postanowien umowy.

3. Na podstawie umowy Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania danych

osobowych uczestnikow szkolenia, w szczegdlnosci do udostgpniania tych danych
komukolwiek, w innym celu niz wykonywanie postanowien umowy.

4. W przypadku udostgpnienia danych osobowych Wykonawca zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢

S.

6.

dane osobowe przed dostgpem os6b nieuprawnionych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji postanowien

umowy 1 po jej zakonczeniu:

a) wszelkich materiatdéw, dokumentow czy informacji otrzymanych lub uzyskanych od
Zamawiajacego w jakikolwiek sposéb lub jakakolwiek droga w zwiazku z
zawarciem lub realizacjq postanowien umowy; '

b) danych osobowych, do ktorych uzyskal dostgp w zwigzku z wykonywaniem
postanowien umowy,

c) wszelkich informacji, materiatow i dokumentow dotyczacych Zamawiajacego a
uzyskanych w inny sposéb niz przewidziany w lit. a) i b).

Obowiazek, o ktérym mowa powyzej nie dotyczy informacji, dokumentéw i materiatow
dotyczacych Zamawiajacego podanych przez niego do publicznej wiadomosci.
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§9
1. Strony zgodnie postanawiaja, Ze za wykonanie niniejszej umowy beda rozliczaty si¢ na
podstawie stawki godzinowej, ktéra wynosi .............. (stownie: .......... zlotych) brutto

za 1 godzing wyktadowa zaje¢ oraz faktycznej liczby godzin wyktadowych prowadzonych
zaje¢. Jedna godzina wykladowa liczy 45 minut.

2. 7 tytulu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie brutto do

wysokos$cl ...l zk. (stownie: ................ ztotych).

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie przeprowadzone zajecia dydaktyczne.

4. Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja
niniejszej umowy.

5. .Strony ustalaja, ze rozliczenia za wykonane ustugi dokonywane beda na podstawie
rachunku/faktury VAT prawidlowo wystawionej przez Wykonawce po kazdym szkoleniu.
Ostatni rachunek/faktura zostanie dostarczona Zamawiajacemu najp6zniej do dnia 20
grudnia 2012 roku. Wykonawca wystawi rachunek/faktur¢ na adres siedziby
Zamawiajacego..

6. Wynagrodzenie platne bedzie w ciagu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionego rachunku/faktury VAT.

(98]

§10

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w przypadku, gdy Minister
Rozwoju Regionalnego odmdwi podpisania, rozwigze umowe o dofinansowanie Projektu,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 umowy, albo odstapi od tej umowy. Zamawiajacy moze
zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy w ciggu 30 dni od powzigcia wiadomosei o
okolicznosci stanowiacej podstawe odstapienie od umowy.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego za godziny wyktadowe Zaj¢¢ przeprowadzone do dnia odstapienia od umowy.

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy Wykonawca w razacy sposob
narusza postanowienia niniejszej umowy, w szczegdlnosei, gdy narusza postanowienia § 3
umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o naruszeniach.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego z

tytulu wykonania czeéci umowy.

§ 11

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytutu odstapienia od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub za odstapienie od umowy
przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Zamawiajacy — w
wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za kazdy przypadek nienalezytego
wykonania umowy w szczegdlnosci za nie stawienie si¢ Wykonawcy w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajacego lub naruszenie obowigzkéw okreslonych w § 3
umowy - w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 umowy.
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3. W razie zwloki w wykonaniu materiatéw szkoleniowych Zamawiajacemu przystuguje kara
umowna wedtug nastepujacych zasad:
- za kazdy dzien zwloki Wykonawca wyptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
0,5 % kwoty okreslonej w § 9 ust. 2 Umowy
4. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokosé zastrzezonych kar umownych.
5. Kara umowna moze zostaé potracona z wynagrodzenia wykonawcy.

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo zamowien
publicznych.
§ 13.
1. Adresem korespondencyjnym Zamawiajacego na potrzeby ninigjsze] umowy jest: ul.
Bagatela 12, 00-585 Warszawa.
2. Adresem korespondencyjnym Wykonawcy na potrzeby niniejszej umowy jest:
3. Osoba kontaktowg w kwestii realizacji niniejszej umowy jest:
- Z& StrONY ZAMAWIAJACEZO .. envertttentneetttenentee et et et e e e e ate e e .
- 7€ Strony WYKONAWCY: ..ottt e e

§ 14.

1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, na podstawie ktoérej dokonano jego wyboru, chyba ze konieczno$é¢
wprowadzenia takich zmian wynika z nastepujacych okolicznosci:

a. jako nastgpstwo zmian obowiazujacych przepisow, w tym zmiany stawki podatku
VAT, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci lub innych organow,

b. w przypadku, gdy ze strony Instytucji Zarzadzajacej pojawi si¢ koniecznos¢ zmiany
wykonania zaméwienia przez Wykonawcg,

c. w przypadku istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji umowy nie
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ktorejkolwiek ze Stron umowy,

d. konieczno$ci zmiany poszczegdlnych terminéw realizacji Umowy w sytuacji, gdy z
przyczyn zwigzanych z procedurg udzielania przedmiotowego zamowienia, umowa
zostanie zawarta w terminie uniemozliwiajagcym realizacje umowy w pierwotnych
terminach,

e. koniecznosci zmiany poszczegdlnych termindéw realizacji umowy w sytuacji, gdy
zmianie ulegng poszczegdlne terminy szkolen wskazane w harmonogramie zawartym
w zataczniku nr 1 do SIWZ.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu Stron i zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 15.
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1. Spory powstate na tle wykonania niniejszej] umowy rozstrzygane bgda polubownie na
drodze dazenia do uzyskania ugody. Jezeli w ciagu 14 dni od daty wyznaczonego przez
ktorakolwiek Strone terminu takich negocjacji Strony nie beda w stanie rozstrzygnaé
sporu polubownie, kazda ze Stroa moze zazadaé, by spor zostat rozstrzygniety na drodze
sadowej przez sad powszechny w Warszawie wlasciwy dla siedziby Dziatu Funduszy
Pomocowych Zamawiajacego.

§ 16.

Umowe spisano w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

Za i w imieniu Wykonawcy: Zaiw imieniu Zamawiajacego:

Zakaczniki

Nr 1 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ), w tym Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia

Nr 2 — Oferta Wykonawcy
NR 3 - Lista treneréw

NR 4 - Harmonogram dla kazdej z edycji
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Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
Pomoc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie mozliwosci zatrudniania, ducha przedsiebiorczosci, réwnych szans oraz inwestowania w zasoby ludzkie

Zalacznik nr 4a do SIWZ

Formularz o§wiadczenia Wykonawcy
o postepowaniu braku podstaw do wykluczenia z post¢gpowania

nazwa i adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKILUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Skladajac oferte w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zajeé
dydaktycznych o charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla
uczestnikow zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolen z zakresu ,,Podnoszenia
jakosci obslugi interesantéw” organizowanych w ramach Projektu: ,,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami post¢powan sadowych — case management” w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspolfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego. (nr postepowania 30/2011)

oswiadczamy, ze:

1) nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoOwienia na
podstawie art. 24 ust. 11 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

,dnia 2011 roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany pod nadzorem
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
Pontoc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie mozliwosci zatrudniania, ducha przedsiebiorczosci, réwnych szans _oraz inwestowania w zasoby ludzkie

Zalacznik nr 4b do SIWZ

Formularz o§wiadczenia Wykonawcy
o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

nazwa i adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Skladajac ofert¢ w postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zajeé
dydaktycznych o charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla
uczestnikéw zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolen z zakresu ,,Podnoszenia
jakosci obslugi interesantéw” organizowanych w ramach Projektu: ,,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sagdowych — case management” w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspolfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego. (nr postepowania 30/2011)

oswiadczamy, ze:

1) spetlniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych,

,dnia 2011 roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany pod nadzorem
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
Pomoc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie mozliwosci zatrudniania, ducha przedsiebiorczosci, réwnych szans _oraz inwestowania w zasoby ludzkie

Zalacznik Nr S do SIWZ
Wykaz os6b

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Skladajac ofert¢ w postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zajeé
dydaktycznych o charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla
uczestnikow zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolen z zakresu ,,Podnoszenia
jakoSci obslugi interesantow” organizowanych w ramach Projektu: ,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sadowych — case management” w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspoélfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego. (nr postepowania 30/2011)

przedstawiamy wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia
niezbg¢dnych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami

Lp. Imig inazwisko Kwalifikacje zawodowe, Zakres Podstawa do
doswiadczenie, powierzonych dysponowania
wyksztalcenie czynnosci dang osoba

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

,dnia 2011 roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, realizowany pod nadzorem
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
Pomoc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie mozliwosci zatrudniania, ducha przedsiebiorczo$ci, réwnych szans oraz inwestowania w zasoby ludzkie

Zalgcznik Nr 6 do SIWZ
Wykaz ustug

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Skladajac ofert¢e w postegpowaniu o zamoéwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na przygotowanie i przeprowadzenie autorskich zaje¢
dydaktycznych o charakterze warsztatowym oraz opracowanie materialow szkoleniowych dla
uczestnikéw zgodnie z przedstawionym programem w ramach szkolen z zakresu ,,Podnoszenia
jako$ci obshlugi interesantow” organizowanych w ramach Projektu: ,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sadowych — case management” w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspoélfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego. (nr postepowania 30/2011)

przedstawiamy wykaz ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania opisanego w
Rozdziale 6 pkt 1 lit b SIWZ warunku wiedzy i doswiadczenia

Odbiorcy ustug | Przedmiot usthug ' Data wykonania ushug | Tlosé godzin

dydaktycznych

Do powyzszego wykazu zalagczamy dokumenty potwierdzajace, ze ushugi, o ktérych mowa
powyzej, zostalty wykonane nalezycie.

,dnia 2011 roku

(pieczel i podpis Wykonawcy)
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