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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowany pod nadzorem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

Pomoc w rozwoju zatrudnienia poprzez promowanie możliwości zatrudniania, ducha przedsiębiorczości, równych szans  oraz inwestowania w zasoby ludzkie


Załącznik nr 3 Istotne Postanowienia Umowy
UMOWA
zawarta w dniu … . … . 2010 r. w Warszawie pomiędzy:

Krajową Szkołą Sądownictwa i Prokuratury z siedzibą w Krakowie (31-547), ul. Przy Rondzie 5, NIP 140580428, REGON 7010027949

reprezentowaną przez:

......................................... – ...................................................................
zwaną dalej Zamawiającym
a

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

NIP: ……………………., REGON ...........................................
reprezentowanym przez: 

……………………...- .................................................

zwanym dalej Wykonawcą
Po dokonaniu wyboru oferty, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (nr postępowania: 13/2010) w trybie przetargu nieograniczonego na  usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego została zawarta umowa następującej treści:

§ 1 

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest usługa przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem badań jest analiza zarówno typowych problemów, ocen, jak i oczekiwań ze strony użytkowników wymiaru sprawiedliwości oraz organów ścigania. Kluczowe cele badania powinny zostać zrealizowane za pomocą badania ankietowego mającego charakter osobistych wywiadów z respondentami przeprowadzonego na licznej, reprezentatywnej i ogólnopolskiej próbie użytkowników wymiaru sprawiedliwości, zgodnie ze szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia.

2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy stanowi załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.
3. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy określonego w ust. 1 zgodnie z posiadaną wiedzą i kwalifikacjami niezbędnymi do należytego wykonania.
§ 2 

Termin realizacji umowy

Zamówienie będzie realizowane etapami, w okresie 32 tygodni od dnia podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem przedstawionym w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy.
§ 3

Zespół badawczy
1st Przedmiot Umowy będzie wykonywany wyłącznie przy pomocy osób wskazanych przez Wykonawcę w ofercie stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy (załącznik nr …. do oferty – Wykaz osób).

2nd Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, jest możliwa wyłącznie w przypadku zapewnienia nowych osób spełniających tożsame warunki dotyczące wykształcenia, kwalifikacji i doświadczenia za pisemną zgodą Zamawiającego.

3rd Nadzór nad wykonaniem Umowy ze strony Wykonawcy będzie sprawowany przez ………………………….. tel…………………… e-mail ………………………..

4th Nadzór nad wykonaniem Umowy ze strony Zamawiającego będzie sprawowany przez ………………………….. tel…………………… e-mail ………………………..

5th Osoby wskazane w ust. 3 i 4 są uprawnione i zobowiązane do utrzymywania bieżących kontaktów w trakcie wykonywania Umowy.

§ 4

Współpraca i zobowiązania stron
1. Strony będą przekazywać sobie korespondencję w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, kurierów lub dostarczenia osobistego za potwierdzeniem odbioru. W bieżącej działalności operacyjnej dopuszczalne są inne formy komunikacji takie, jak: poczta elektroniczna, faks, telefon, itp. na powyższe adresy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do skonsultowania z Zamawiającym szczegółowego doboru próby oraz jej składu, a w przypadku wniesienia przez Zamawiającego uwag – do ich uwzględnienia. Wymagane jest aby Wykonawca uzyskał zatwierdzenie doboru próby oraz jej składu przez Zamawiającego. 

3.  W pierwszym etapie badania – przy konstruowaniu treści ankiety, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania uwag co do jej treści. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag Zamawiającego i pisemnego ustosunkowania się do nich. 

4. W drugim etapie realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu wniosków z badania w formie raportu. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny tej części badania oraz zgłaszania uwag do ostatecznej części ankiety, na które Wykonawca musi się ustosunkować w formie pisemnej. 

5. W trzecim etapie badań Wykonawca zobowiązany jest do skonsultowania sposobu konstrukcji obu prób badawczych i uzyskania ich zatwierdzenia przez Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia opisu wyników analiz oraz wniosków w formie całościowego raportu. Szczegółowe wymagania dotyczące raportu końcowego znajdują się w Opisie Przedmiotu Zamówienia będącym Załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
7. Nadto Wykonawca zobowiązuje się do:

a) Uzyskania wszelkich istotnych informacji, wszystkich danych i materiałów niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy,

b) Wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy fachowej,

c) Nie wykorzystywania dla swoich potrzeb wyników badań ani jakichkolwiek danych uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu umowy, ani nie udostępniania ich osobom trzecim – bez uzyskania wyraźnej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

d) umieszczania na raportach i w zastosowanych narzędziach badawczych logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, logo Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury oraz godła Unii Europejskiej wraz z informacją o współfinansowaniu badania ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

8. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania pisemnego potwierdzenia odbioru wyników prac lub wskazania uwag w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającemu efektów prac w ramach poszczególnych etapów. Wyklucza się możliwość przyjęcia efektów prac kolejnego etapu prac kolejnego etapu bez wcześniejszego przyjęcia wyników poprzednich etapów.  
9. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić przeprowadzenie badania stwierdzającego rzetelność pracy ankieterów. Szczegółowe zasady przeprowadzenia badania oraz sposób ich oceny zawarte są w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. 
10. Wykonawca zobowiązany jest do stałej roboczej współpracy z Zamawiającym oraz powołanymi przez niego ekspertami zewnętrznymi. 

11. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez osoby, którymi posłuży się do wykonania przedmiotu umowy. 

§5
Warunki realizacji prac

1. Szczegółowe warunki dotyczące realizacji kolejnych etapów badań zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do umowy. 
2. Miejscem dostarczenia wyników prac jest siedziba Zamawiającego.
3. Dokumentem potwierdzającym dokonanie odbioru raportu częściowego i końcowego jest protokół zdawczo – odbiorczy, przygotowany przez Wykonawcę i podpisany przez obie Strony. 
4. Wykonawca w czasie realizowania przedmiotu umowy zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego udzielić mu wyjaśnień dotyczących przebiegu prac. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli wykonywanej pracy przez upoważnionego przedstawiciela określonego w § 3 pkt 4 niniejszej umowy. 

§ 6 

Wynagrodzenie

1. Z tytułu wykonania przedmiotowej Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ............................. zł (słownie: ........................................................ złotych) brutto, w tym VAT w kwocie ...................., t.j. netto ........................................ zł. (słownie: ....................................................................................................... złotych).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i należności wynikające z wykonania przedmiotowej Umowy, w szczególności z tytułu przeniesienia praw autorskich.
3. Płatności będą dokonywane w dwóch transzach w wysokości po 50 % wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 w terminie 30 (trzydziestu) dni od doręczenia faktury Zamawiającemu przez Wykonawcę. Podstawą do wystawienia pierwszej faktury będzie podpisany bez uwag Protokół odbioru częściowego, natomiast faktura na kwotę ostatniej transzy zostanie wystawiona po podpisaniu przez obie Strony Protokołu odbioru końcowego.  
4. Protokół odbioru częściowego winien zostać sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez obie Strony w terminie do 15 grudnia 2010 r. 
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu każdą z faktur VAT wraz z załączoną kopią właściwego protokołu odbioru stanowiącego podstawę do dokonania płatności.

6. Płatności realizowane będą przez Zamawiającego przelewami bankowymi na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturach VAT.

7. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 7
Rozwiązanie umowy
a. Zamawiający ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy w przypadku:

b. gdy Minister Rozwoju Regionalnego rozwiąże umowę o dofinansowanie Projektu, o którym mowa w § 1 ust. 1.

c. rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy.
d. w przypadku stwierdzenia niezgodności badania z założeniami metodologii badania w większej liczbie przypadków niż 25%.
2.  Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie art. 145 ustawy  Prawo zamówień publicznych.
§ 8

1. Prawa autorskie

2. Wykonawca oświadcza, że będą mu przysługiwać prawa autorskie do wyników prac powstałych na skutek realizacji niniejszej umowy oraz, że ich udostępnienie Zamawiającemu w zakresie objętym niniejszą umową nie narusza autorskich praw osób trzecich.

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie wraz z prawami zależnymi do wyników prac powstałych na skutek realizacji niniejszej Umowy.

4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych nastąpi z chwilą podpisania przez strony umowy Protokołu odbioru końcowego w zakresie poniższych pól eksploatacji:
a) utrwalania, kopiowania, wprowadzania do pamięci komputerów,

b) uaktualniania, modyfikacji, dodawania innych elementów, tłumaczenia na różne języki, zmiany barw, wielkości oraz treści w całości lub w części,

c) wykorzystywania w materiałach informacyjnych, wydawniczych, w mediach audiowizualnych i komputerowych,

d) wykorzystywania w związku z realizacją umowy, o której mowa w § 1 umowy. 

4.  W ramach wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do wyrażania zgody na wykonywanie praw zależnych do wyników prac powstałych na skutek realizacji niniejszej umowy.

§ 9
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych:

a. za opóźnienie w wykonaniu danego etapu umowy w stosunku do terminów określonych w umowie Wykonawca zobowiązany jest do uiszczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0.5 % wynagrodzenia  brutto, określonego w § 6 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia; 

b. za rozwiązanie Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Wykonawca zobowiązany jest do uiszczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy.
c. za opóźnienie w wykonaniu umowy w stosunku do terminów określonych w umowie Wykonawca zobowiązany jest do uiszczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0.5 % wynagrodzenia  brutto, określonego w § 6 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia;

2. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

3. Strony zobowiązują się do zapłaty kar umownych na rachunek wskazany w wezwaniu do zapłaty w terminie 14 dni od otrzymania tego wezwania.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kar umownych z należności Wykonawcy.
§ 11

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego  wykonania Umowy w wysokości 10% ceny całkowitej przedstawionej w ofercie, co stanowi kwotę: .......................... zł. (słownie: ..................................................) w formie .............................
2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust.1 zostanie zwrócone Wykonawcy w całości w ciągu 30 dni od dnia przekazania przez Wykonawcę całego przedmiotu zamówienia i przejęcia go Protokołem odbioru końcowego przez Zamawiającego jako należycie wykonanego.

3. Z zabezpieczenia Zamawiający może potrącić wszelkie kary Umowne i inne roszczenia odszkodowawcze, związane z wykonaniem uprawnień z tytułu rękojmi.

§ 12
Kontrola i audyt
1. Zamawiający w zakresie wynikającym z niniejszej Umowy zastrzega sobie prawo wglądu do wszelkich dokumentów, w tym dokumentów finansowych Wykonawcy związanych z realizacją niniejszej Umowy. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na udostępnianie Zamawiającemu wszelkich dokumentów, w tym dokumentów finansowych, związanych z realizacją przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że poddaje się kontroli i audytowi dokonywanemu przez Ministerstwo Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z siedzibą w Warszawie oraz inne uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidłowości realizacji niniejszej Umowy. W związku z tym Wykonawca umożliwi kontrolującym wgląd w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronicznej związane z realizacją Umowy.

§ 13
Przetwarzanie danych osobowych
1. Wykonawca w związku z wykonywaniem postanowień niniejszej Umowy może przetwarzać dane osobowe uczestników Projektu wyłącznie na podstawie pisemnego upoważnienia wydanego przez Zamawiającego lub osobę upoważnioną. Warunkiem udzielenia upoważnienia jest złożenie przez osobę uprawnioną do przetwarzania danych osobowych pisemnego oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, do których osoba ta uzyska dostęp w związku z wykonywaniem postanowień niniejszej Umowy. 

2. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uczestników Projektu, w szczególności do udostępniania tych danych komukolwiek, w innym celu niż wykonywanie postanowień niniejszej Umowy.

3. W przypadku udostępnienia danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć dane osobowe przed dostępem osób nieuprawnionych.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu winny być wykonywane ze szczególnym uwzględnieniem obowiązków Wykonawcy wynikających z § 4 ust. 2 Umowy.

§ 14
Poufność
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskał w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia i przekazania. 
§ 15

Przechowywanie dokumentacji

Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją niniejszej Umowy do dnia 31 grudnia 2020 roku w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo tej dokumentacji.

§ 16
 Zmiany umowy
1. Zakazuje się zmian postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, na podstawie której dokonano jego wyboru, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z następujących okoliczności:
a) jeżeli konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian obowiązujących przepisów, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwości lub innych organów,

b) w przypadku, gdy ze strony Instytucji Zarządzającej pojawi się konieczność zmiany wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

c) w przypadku istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie spowodowanych działaniem lub zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Umowy,
d) konieczności zmiany poszczególnych terminów realizacji Umowy w sytuacji, gdy z przyczyn związanych z procedurą udzielania przedmiotowego zamówienia, umowa w sprawie przedmiotowego zamówienia zostanie zawarta w terminie uniemożliwiającym realizację Umowy w pierwotnych terminach lub taka konieczność pojawi się w wyniku przedłużenia realizacji Projektu, o którym mowa na początku niniejszej Umowy,
2. Zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu do Umowy.
3. Zmiana Umowy, w tym terminu realizacji Umowy może nastąpić w przypadku wystąpienia siły wyższej. Termin realizacji Umowy może zostać przesunięty o czas trwania przeszkód w jej realizacji. 

4. Strony nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, na które nie mają wpływu, a które utrudniają lub uniemożliwiają pełne lub częściowe wykonanie Umowy. W przypadku siły wyższej trwającej powyżej 30 dni, każda ze Stron ma prawo do odstąpienia od Umowy, o ile nie podejmą decyzji o dalszej jej realizacji. 

5. Jeżeli Strona nie zawiadomi drugiej we właściwym czasie o okolicznościach siły wyższej, wtedy będzie pozbawiona prawa powoływania się na nią w przyszłości. Za okoliczności siły wyższej mogą być uznane tylko te, które zaistniały niezależnie od woli Stron i nie występują z winy Strony powołującej się na siłę wyższą.

6. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

§ 17
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie będą miały przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy ( Prawo zamówień publicznych.
2. Spory powstałe na tle wykonania niniejszej Umowy rozstrzygane będą polubownie na drodze dążenia do uzyskania ugody. Jeżeli w ciągu 14 dni od daty rozpoczęcia takich negocjacji Strony nie będą w stanie rozstrzygnąć sporu polubownie, każda ze Stron może zażądać, by spór został rozstrzygnięty na drodze sądowej przez sąd powszechny w Warszawie właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: 2 egzemplarze otrzymuje Zamawiający, 1 egzemplarz – Wykonawca.
Załączniki:

1.  Opis przedmiotu zamówienia

2.  Oferta

3. Poświadczona za zgodność z oryginałem kopia zabezpieczenia należytego wykonania umowy/ poświadczenie dokonania wpłaty zabezpieczenia

           ....................................................                             ....................................................


       podpis Zamawiającego                                            podpis Wykonawcy

Projekt Nr POKL.05.03.00-00-002/08

nt „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości”
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