Krakéw, dnia 10 paidziernika 2012 r.
Numer sprawy: BEF-V-ZP-38-61/2012

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na »dostawe
oprogramowania zopewnigjgcego jednoczesny dostep on-line do informacji prawnej dia 600
{szesciuset) uzytkownikéw wraz z aktualizacjami i kodami dostepu na okres 3 lat”,

W dniu 17.09.2012 r. do Zamawiajacego wplynely pytania dotyczace treéci Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamowienia,

Pytanie nrl

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajgcy rozwozy mozliwosc usuniecia § 2 ust, 3 projektu umowy i
odpowiednio do tej zmiany ustali numeracje kolejnych postanowier § 2, W zwiqzku z udostepnianiem
oprogramowania onfine, nie dojdzie do dostarczania jego noénikow.

Odpowied#: Zamawiajgcy zmienia zapis § 2 ust 3 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

Niniejsza umowa przenosi wiasno$¢ poszczegolinych zestawéw noénikéw danych, na ktérych zostaty
utrwalone wersje Oprogramowania, o ile realizacja przedmiotu niniejszej umowy wymagac bedzie
dostarczenia tego typu nosnikdw,

Pytanie nr2

Oprogramowanie Jest udostepniane online. W zwiqzku z powyiszym Wykonawca wnosi o skreslenie
w § 4 ust. 7 wyrazéw ,,wady fizyczne nosnikéw",

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu par. 4 ust 7 projektu umowy.
Pytanie nr3
Rozdziat 3: Opis przedmiotu zaméwienia 11.1 SIWZ oraz § 1 pkt 1)1 § 2 ust. 1 wzory umowy

W zwiqzku z tym, Ze ponizej wskazane wymagania Zemowiajgcego co do terminu dostarczania
aktualizacji, tj.:

- oprogromowanie powinno ,zawierac (...} akty prawne publikowane w Dzienniku Ustaw |
Monitorze Polskim z codzienng aktualizacig (w dni robocze) w zakresie obowigzywania®, oraz

- Wykonawca ma dostarczac aktualizacje oprogramowania w terminie 7 dni od dnia powstania
uktualizacji, kazdorazowo w calym okresie obowigzywania umowy,

nie sq precyzyjne,
Wykonawea prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajqey dopusei system Informacji prawnej, ktéry:

- w odniesieniu do wersji tego systemu instalowanej no stanowiskach komputerowych: bedzie
aktualizowany np. raz w miesigcu w terminie do ostotniego roboczego dnia miesiqca poprzez
dostarczanie Zamawiajqcemu nosnikow z aktualng wersjg tego systemu i instalowanie tej aktualne]
wersji na odpowiednich stanowiskach komputerowych,



- a w odniesieniu do dostepu on-line do systemu Informacji prawnej: aktualizacja bedzie
odbywata sie w ten sposéb, ze aktuaine dokumenty bedq dodawane do systemu Informacji prawnej
dostepnej on- line kazdego dnia roboczego, natomiast aktualizacja cafej bazy aktéw prawnych
dostepnej on-line bedzie nastepowata np. dwa razy w tygodniu.

W konsekwencji Wykonawca proponuje zmigne § 1 pkt 1 umowy w nastepujgcy sposdb:
»~Oprogramowanie powinno spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1. Zawierac obowiqzujqce, archiwailne oroz oczekujgce na wejicie w Zycie akty prawne
publikowane w Dzienniku Ustaw | Monitorze Polskim, aktualizowane zgodnie z § 2 ust. 1. "

oraz odpowiednio zmiane w § 2 ust, 1) umowy:

»Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu aktualizacje Oprogramowania zainstalowanego na
stanowiskach komputerowych przez caly okres obowigzywania umowy, na wilasny koszt, raz w
miesiqcu, w terminie do ostatniego roboczego dnie miesigca. W przypadku dostepu on-line do
informacji prawnej Wykonawca zapewni aktualizacje w ten sposéb, ze aktualne dokumenty bedg
dodawane do systemu informacji prawnej dostepnej on-iine koidego dnia roboczego w okresie
obowigzywania umowy, natomiast oktualizacjo cafej bozy aktéw prawnych dostepnej on-line bedzie
nastepowota co najmniej dwa razy w kaidym tygodniu w okresie trwania umowy, a gdy ktorykolwiek
Z tych dni wypadnie w dziert ustawowo woiny od pracy, w najblizszym dniu roboczym u Wykonawcy
przypadajqcym po tym dniu. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.”

Odpowied?: Zamawiajacy odmawia dodania zmiany SIWZ | wzorze umowy w zakresie
proponowanym przez Wykonawce.

Pytanie nr4

W zwigzku z tym, ?e opdinienie w instalacji lub uruchomieniu oprogramowania jest zagroione
mozliwosciq naliczenia kar umownych, istotne jest dokfadne okreslenie terminu wykonania tego
obowigzku.

Wobec powyiszego Wykonawca proponuje nastepujgcq zmiane w § 2 zd. 1: , Wykonawca dostarczy
Oprogramowanie, okreslone w § 1, wraz z kodami dostepu oraz zainstaluje i uruchomi
Oprogramowanie, na wiasny koszt, w siedzibie Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty zawarcia
niniejszej umowy, "

Odpowied?: Zamawiajacy zmienia zapis § 2 zd. 1 wzoru umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
Wykonawca dostarczy Oprogramowanie, okreslone w § 1 wraz z kodami dostepu oraz zainstaluje i
uruchomi Oprogramowanie na wtasny koszt w siedzibie Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty
zawarcia niniejszej umowy.

Pytanie nr5

W zwiqzku z tym, Ze obecny zapis § 4 ust. 3 wprowadza odpowiedzialnoéé Wykenawcy za wszystkie
zdarzenia, w wyniku ktérych Zamawiajqcy nie ma mosliwoséci korzystania z oprogramowania lub
ktérejkolwiek z jego funkcjonalnosci, réwniez za te, ktdre mogg wynikngd 2z dziglod, za ktére



odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawigjgcy, Wykonawca wnosi o zmiagne § 4 ust. 3 zd. 2 urmowy w
nastepujgcy sposob:

~Pod pojeciem ,awariil' rozumie si¢ zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w
wyniku ktorych Zamawigjgcy nie ma mozliwosci korzystania z oprogramowania fub ktorejkolwiek z
Jego funkcjonalnodci.”

Odpowiedi: Zamawiajacy zmienia zapis § 4 ust 3 zd 2 wzoru umowy, ktory otrzymuje brzmienie: Pad
pojeciem ,awarii” rozumie sig zdarzenia, za ktére odpowiedzialnoé¢ ponosi Wykonawca, w wyniku
ktérych Zamawiajgcy nie ma motiliwosci korzystania z Oprogramowania lub ktérejkolwiek z jego
funkcjonalnosci.

Pytanie nr 6
Dotyczy § 5 ust. 3 wzoru umowy
W zwigzku z tym, Ze kary umowne:

- sq zastrzezone na wypadek opdinienia Wykonawcy, a nie zwloki, czyli opdZinienia
zawinionego przez Wykonawce, oraz

- obliczane sq w odniesieniu do 3-letniej wartosci brutto umowy, Wykonawca wnosi o zmiane §
5 ust. 3 umowy w nastepujgcy sposcb:

»Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za zwloke Wykonawcy w dostawie
Oprogramowania, dostawie kodow dostepu, instalacji  uruchomieniu lub aktualizacji
Oprogramowania, za koidy dzied zwioki, przy czym nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia brutto, o
ktdrym mowa w § 3 ust. 1,

b} 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1, za zwloke Wykonawcy w usunieciu
awarii oprogramowania, za kazdy dzieri zwioki, przy czym nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1,

c) 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy z przyczyn leiqcych po stronie Wykonawcy. "

Odpowiedé: Zamawiajacy nie wyraia zgody na zmiane umowy w zakresie proponowanym przez
Zamawiajgcego.

Krajowa Szkola Sadownictwa i Prokuratury w Krakowie informuje, ze dokonuje zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia we wzorze umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
SIWZ:

§22d.1 jest:

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie, okreslone w § 1 wraz z kodami dostepu na wiasny koszt w
siedzibie Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty zawarcia niniejszej umowy.



powinno hyé:

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie, okreslone w § 1 wraz z kodami dostepu oraz zainstaluje i
uruchomi Oprogramowanie na wlasny koszt w siedzibie Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty
zawarcia niniejszej umowy.

§2 ust. 3 jest:

Niniejsza umowa przenosi wlasno$¢ poszczegolnych zestawdw nosnikéw danych, na ktérych zostaly
utrwalone wersje Oprogramowania.

powinna byé:

Niniejsza umowa przenosi wiasnosé poszczegdlnych zestawéw nosénikéw danych, na ktérych zostaly
utrwalone wersje Oprogramowania, o ile realizacja przedmiotu niniejszej umowy wymagaé bedzie
dostarczenia tego typu noénikow.

§2 ust, 4 jest:

»Wykonawca odwiadcza, ze zobowiazuje sig udzieli¢ Zamawiajacemu niewyltacznej i bezterminowej
licencji na korzystanie z Oprogramowantia dla 600 {szesciuset) uzytkownikow wraz z aktualizacjami,
w zakresie zgodnym z postanowieniami umowy i przeznaczeniem Oprogramowania.”

powinno byc:

«Wykonawca oéwiadcza, ze zobowiazuje sie udzieli€ Zamawiajacemu niewytacznej licencji na okres
obowigzywania niniejszej umowy na korzystanie z Oprogramowania dla 600 (szesciuset)
uzytkownikéw wraz  z aktualizacjami, w zakresie zgodnym z postanowieniami umowy i
przeznaczeniem Oprogramowania”.

§2 ust.5 jest:

Licencja obejmuje prawo Zamawiajacego do korzystania z Oprogramowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dla 600 (szesciuset) uzytkownikéw, w zakresie zgodnym z postanowieniami
umowy i przeznaczeniem Oprogramowania, w szczegdlnoéci na nastepujacych polach eksploatacii:

a} instalacja Oprogramowania,

b} uruchamianie Oprogramowania,
c) wprowadzanie Oprogramowania,
c) korzystanie z Oprogramowania,
d} aktualizacje Oprogramowania,

e} wyswietlanie Oprogramowania,
f) stosowanie Oprogramowania,

g) przekazywanie Oprogramowania,

h) przechowywanie Oprogramowania,



i) sporzadzenie kopii zapasowej noénikéw danych na ktérych zapisano Oprogramowanie,
j) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Oprogramowania,

k)zwielokrotnianie kodu lub tlumaczenie jego formy, jezeli jest to niezbedne do uzyskania informacji
koniecznych do osiggniecia wspétdziatania Oprogramowania z innymi programami komputerowymi.

powinno by¢:

LLicencja obejmuje prawo Zamawiajacego do korzystania z Oprogramowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dla 600 {szeiciuset) uzytkownikéw, w zakresie zgodnym z postanowieniami
umowy i przeznaczeniem Oprogramowania, w szczegdlnoéci na nastepujacych polach eksploatacji:

a) instalacja Oprogramowania,

b} uruchamianie Oprogramowania,

c) korzystanie z Oprogramowania,

d} korzystanie z aktualizacji Oprogramowania,

e) wy$wietlanie Oprogramowania,

f) przechowywanie Oprogramowania,

8) przekazywanie Oprogramowania do korzystania osobom wskazanym przez Zamawiajgcego,

h) sporzadzenie kopii zapasowej nosnikéw danych na ktdrych zapisano Oprogramowanie, o ile
Wykonawca dostarczy! noéniki,

i) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Oprogramowania,

j} uzyskiwanie informacji koniecznych do osiagniecia wspoldziatania Oprogramowania z innymi
programami komputerowymi”.

§ 4 ust. 3 jest:

Wykonawca w ramach gwarancji, jest zobowigzany do bezptatnego usuniecia awarii funkcjonowania
Oprogramowania w terminie 48 godzin od dokonania zgloszenia. Pod pojeciem ,awarii” rozumie sig
zdarzenia, w wyniku ktérych Zamawiajacy nie ma mozliwoéci korzystania z Oprogramowania lub
ktorejkolwiek z jego funkcjonalnosci. Przez ,usunigcie awarii” rozumie sie umozliwienie korzystania z
Oprogramowania oraz wszystkich jego funkcjonalnosci lub uruchomienie rozwiazania zastepczego, w
przypadku obiektywnej niemozliwosci usunigcia awarii w wymaganym terminie.

powinno by¢:

Wykonawca w ramach gwarancji, jest zobowigzany w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3
ust 1, do usuniecia awarii funkcjonowania Oprogramowania w terminie 2 dni roboczych od
dokonania zgloszenia. Pod pojeciem , awarii” rozumie sig zdarzenia, z ktore odpowiedzialnoéé ponosi
Wykonawca w wyniku ktérych Zamawiajacy nie ma mozliwosci korzystania z Oprogramowania tub
ktorejkolwiek z jego funkcjonalnosci. Przez ,usuniecie awarii” rozumie sie umozliwienie korzystania z
Oprogramowania oraz wszystkich jego funkcjonalnoéci lub uruchomienie rozwigzania zastepczego, w
przypadku obiektywnej niemoziiwosci usuniecia awarii w wyrmaganym terminie.



§ 4 ust. 4 jest:

Zgtoszenia awarii Oprogramowania Zamawiajacy dokonuje faksem falalo 2011 ORI Wykonawca
potwierdza przyjgcie zgtoszenia awarii Oprogramowania faksem pod numerem, z ktérego zostato
wyslane zgloszenie.

powinno byé:

gtoszenia awarii Oprogramowania Zamawiajacy dokonuje faksem pod nr ................... lub na adres e
mail ............... Wykonawca potwierdza przyjecie zgloszenia awarii Oprogramowania faksem pod

numerem, z kt6rego zostato wystane zgtoszenie lub droga elektroniczng na adres, z ktdrego wystano
zgloszenie.

§ 4 ust. 5 jest:

Wykonawca zapewni pomoc techniczng przy obstudze Oprogramowania, swiadczong w formie
telefonicznej pod nr telefonu ...cvveevevesvensnnn , @ w razie koniecznosci w miejscu uzytkowania
Oprogramowania, w terminie ustalonym przez strony, nie pézniej jednak niz w terminie 48 godzin od
dokonania zgloszenia awarii Oprogramowania.

powinno byé:

Wykonawca zapewni pomoc techniczng przy obstudze Oprogramowania ,Swiadczong w formie
telefonicznej pod nr telefonu ......oveveceerevoeias , @ w razie koniecznosci w miejscu uzytkowania
Oprogramowania, w terminie ustalonym przez strony, nie poiniej jednak niz w terminie 2 dni
roboczych od dokonania zgtoszenia awarii Oprogramowania.

Termin skfadania ofert uptywa dnia 18 pazdziernika 2012 r. o godz. 10:00.

Zamawiajacy informuje, i powyisze zapytania j odpowiedzi do SIWZ stanowia jej inteeraina cz §é.
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