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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)




na usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości
w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego








Warszawa, sierpień 2010 r.


Rozdział 1: Zamawiający
Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury
ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Kraków, 
adres do korespondencji:
ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
tel. 22 427 93 35, fax. 22 622 07 55

Rozdział 2: Tryb udzielenia zamówienia
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759)
Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych polskich równowartości kwoty 125 000 Euro.

Rozdział 3: Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie przez Wykonawcę badań ankietowych użytkowników systemu sprawiedliwości. Celem badań jest analiza zarówno typowych problemów, ocen, jak i oczekiwań ze strony użytkowników wymiaru sprawiedliwości oraz organów ścigania. Kluczowe cele badania powinny zostać zrealizowane za pomocą badania ankietowego mającego charakter osobistych wywiadów z respondentami przeprowadzonego na licznej, reprezentatywnej i ogólnopolskiej próbie użytkowników wymiaru sprawiedliwości.  
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z wytycznymi i wymaganiami zawarty jest w Załączniku nr 1 do SIWZ.
2. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty:
a) szczegółowy harmonogram z opisem poszczególnych zadań i sposobów ich realizacji wraz ze wskazaniem kadry oddelegowanej do wykonania zadania oraz z opisem sposobu zarządzania projektem na każdym poziomie i etapie. Wskazane jest, aby opis nie przekraczał 20 stron standardowego maszynopisu. 
b) wstępny projekt przykładowej ankiety w wersji pilotażowej wraz ze wskazaniem obszarów, które będą przedmiotem analiz we wstępnych badaniach przygotowawczych, Wskazane jest, aby wstępny projekt nie przekraczał 10 stron standardowego maszynopisu. 
3. Wymagane jest, aby Wykonawca posiadał oprogramowanie umożliwiające samodzielne przeglądanie danych przez Zamawiającego, w tym tworzenie tabel krzyżowych i przeprowadzanie statystycznych testów różnic między średnimi i testów proporcji, tworzenie wykresów oraz eksport danych. 

Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 79311200 – 9 Usługi przeprowadzania badań ankietowych. 
Rozdział 4: Informacja o ofertach częściowych, wariantowych oraz o przewidywanych zamówieniach uzupełniających (art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp)
1st Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających.
2nd Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych ani częściowych.

Rozdział 5: Termin wykonania zamówienia
Zamówienie będzie realizowane etapami, w okresie 32 tygodni od dnia podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem przedstawionym w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ.

Rozdział 6: Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
Przez „Wykonawcę” rozumie się osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie zamówienia publicznego, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego (art. 2 pkt 11 ustawy Pzp). Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia publicznego (spółka cywilna, konsorcjum) - art. 23 ustawy Pzp.

1. O udzielenie niniejszego zamówienia publicznego ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy:

1) spełniają warunki określone w przepisie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,  dotyczące:
a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
b) posiadania wiedzy i doświadczenia;
c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 Pzp.

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu:
Zamawiający stwierdzi, iż Wykonawca spełnił warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, jeśli w szczególności wykaże, że:

W ZAKRESIE WIEDZY I DOŚWIADCZENIA
a) wykonał z należytą starannością, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, minimum trzy badania ankietowe (wraz z analizą wyników), o wartości nie mniejszej niż 100.000PLN brutto za każde badanie oraz udokumentuje, że usługi te zostały wykonane należycie.
b) posiada certyfikat „Gwarancja Jakości Pracy Ankieterskiej” nadawany przez Organizację Firm Badania Opinii i Rynku – OFBOR.

W ZAKRESIE DYSPONOWANIA OSOBAMI ZDOLNYMI DO WYKONANIA ZAMÓWIENIA
c) dysponuje co najmniej dwoma osobami, stanowiącymi podstawowy zespół badawczy, zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówienia, które zrealizowały minimum trzy badania ankietowe lub posiadają dorobek naukowo – badawczy (minimum trzy opracowania lub publikacje) z dziedziny badań ankietowych (wraz z analizą wyników).
d) dysponuje co najmniej jednym kierownikiem zespołu, który powinien posiadać minimum 5 letnie doświadczenie w badaniach ilościowych oraz co najmniej 3 letnie doświadczenie w roli kierownika zespołu prowadzącego ilościowe badania ankietowe. 
e) dysponuje zespołem doświadczonych i przeszkolonych ankieterów oraz lokalnych  koordynatorów ankieterów, złożonym z co najmniej 55 osób, zorganizowanych w ogólnopolską własną sieć ankieterką.

2. Ocena spełniania w/w warunków dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte 
w dokumentach i oświadczeniach wyszczególnionych w rozdziale 7 niniejszej SIWZ. 
Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki Wykonawca spełnił. 

Wykonawca na żądanie zamawiającego i w zakresie przez niego wskazanym, zobowiązany jest wykazać odpowiednio, nie później niż na dzień składania ofert, 
spełnianie warunków, o których mowa w art.22 ust.1 ustawy Pzp, a także spełnianie przez oferowane usługi, wymagań określonych przez zamawiającego oraz brak podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp (art.26 ust. 2a i ust. 3 ustawy Pzp).

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia (art.26 ust. 2b ustawy Pzp).

Rozdział 7: Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu
1st Wykonawca w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, musi złożyć wraz z ofertą następujące oświadczenia i dokumenty: 
a) oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wskazanych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp - sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do SIWZ; (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej wykonawców przedmiotowe dokumenty składa pełnomocnik w imieniu wykonawców składających wspólną ofertę)
b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp; (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców przedmiotowe dokumenty muszą być złożone dla każdego z nich lub każdy z Wykonawców osobno)
c) wykaz zrealizowanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania opisanego w rozdziale 6 pkt 1 a warunku wiedzy i doświadczenia, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców (Załącznik nr 5 do SIWZ)
d) dokumenty potwierdzające, że usługi, o których mowa w pkt c) powyżej, zostały wykonane należycie.
e) certyfikat „Gwarancja Jakości Pracy Ankieterskiej”, potwierdzający spełnianie warunku o którym mowa w rozdziale 6 pkt 1 b) SIWZ
f) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, w celu potwierdzenia warunków określonych w Rozdziale 6 pkt 1 lit. c), d), e) SIWZ (Załącznik nr 6 do SIWZ)
2nd Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 1 lit. b), składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości– wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
3rd Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 2, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzającym, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości– wystawionym nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
4th Dokumenty, wymienione wyżej należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku składania w formie kserokopii dokumentu składającego się z kilku stron, potwierdzenie zgodności z oryginałem musi znajdować się na każdej stronie dokumentu.

Rozdział 8: Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami
1st Z zastrzeżeniem pkt 2, w niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane będą pisemnie bądź faksem, przy czym każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania poprzez odesłanie faksem podpisanej pierwszej strony otrzymanego dokumentu, a ponadto muszą być niezwłocznie potwierdzone pisemnie.
2nd Oferta wraz z załącznikami, w tym oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu, a także zmiana lub wycofanie oferty, mogą zostać złożone wyłącznie w formie pisemnej. 
3rd Jeżeli Wykonawca przekaże oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem i pisemnie, za datę ich złożenia przyjmuje się datę wpływu faksu lub oryginału dokumentu, w zależności który z nich wpłynie wcześniej. Dokument uważa się za złożony w terminie, jeżeli jego treść dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu.
4th Wyjaśnienia dotyczące SIWZ udzielane będą z zachowaniem zasad określonych w art. 38 ustawy Pzp. 
5th Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami:
Agnieszka Stachniak- Rogalska, tel. (22) 427 93 41, e-mail: a.rogalska@kssip.gov.pl

Rozdział 9: Wadium
1. Zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium, w kwocie 9800 zł.
2. Wadium wnosi się przed terminem składania ofert określonym w Rozdziale 12 SIWZ.
3. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku z poniższych form:
a. pieniądzu;
b. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
c. gwarancjach bankowych;
d. gwarancjach ubezpieczeniowych;
e. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).
4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego nr 39 1010 1270 0051 7713 9200 0000 (NBP Oddział Okręgowy w Krakowie). Wadium winno znaleźć się na rachunku bankowym Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. Zalecane jest, aby Wykonawca do oferty załączył kopię przelewu z tytułu wadium.
5. W przypadku wnoszenia wadium w pozostałych dopuszczalnych formach określonych w pkt 3, wymagane jest złożenie oryginalnego dokumentu gwarancji/poręczenia. Oryginał gwarancji/poręczenia nie powinien być połączony z ofertą, ale umieszczony w kopercie wraz z ofertą. Z ofertą należy połączyć potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię gwarancji/poręczenia.
6. Dokument wadium wniesionego w formie gwarancji/poręczenia powinien zawierać klauzulę o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie. Wadium takie powinno obejmować cały okres związania ofertą, poczynając od daty składania ofert.
7. Nie wniesienie wadium w wymaganym terminie (także na przedłużony okres związania ofertą), wysokości lub formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.

Rozdział 10: Termin związania ofertą
1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
3. Wniesienie odwołania po upływie terminu składania ofert zawiesza bieg terminu związania ofertą do czasu orzeczenia przez Krajową Izbę Odwoławczą wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze (art. 182 ust. 6 ustawy Pzp).
4. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

Rozdział 11: Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
2. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
3. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę  ściśle według postanowień niniejszej SIWZ.
4. Oferta winna zawierać wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ w następującym układzie:
· wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną „Formularz oferty” – wg Załącznika  nr 2 do SIWZ;
· oświadczenia i dokumenty, o których mowa w Rozdziale 7 SIWZ;
· szczegółowy harmonogram z opisem poszczególnych zadań i sposobów ich realizacji wraz ze wskazaniem kadry oddelegowanej do wykonania zadania oraz z opisem sposobu zarządzania projektem na każdym poziomie i etapie. Wskazane jest, aby opis nie przekraczał 20 stron maszynopisu,
· wstępny projekt przykładowej ankiety w wersji pilotażowej wraz ze wskazaniem obszarów, które będą przedmiotem analiz we wstępnych badaniach przygotowawczych,
· oryginał gwarancji/poręczenia, jeżeli Wykonawca wnosi wadium w innej formie niż pieniężna – w sposób określony w Rozdziale 9 SIWZ,
· w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik - do oferty musi być załączone pełnomocnictwo w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie, określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
· w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia do oferty winno zostać załączone bądź to pełnomocnictwo (oryginał lub kopia poświadczona notarialnie) bądź to umowa o współpracy, z której takie pełnomocnictwo będzie wynikać.
5. Wykonawca jest zobowiązany do wskazania w ofercie zakresu zamówienia, który zostanie powierzony podwykonawcy.
6. Oferta musi być napisana czytelnie w języku polskim.
7. W przypadku załączenia do oferty wymaganych oświadczeń i dokumentów sporządzonych w języku obcym, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do nich poświadczone przez siebie tłumaczenie na język polski.
8. Zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty, w tym zapisane strony wszystkich załączników, były ponumerowane kolejnymi numerami. Cała oferta powinna być zszyta lub trwale połączona w inny sposób, uniemożliwiający wysunięcie się którejkolwiek kartki.
9. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł zmiany muszą być podpisane przez osobę podpisującą ofertę.
10. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi być złożone według takich samych zasad jak składana oferta z dopiskiem: „zmiana” lub „wycofanie”.
11. Dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16.4.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz.1503 ze zm.) powinny być umieszczone w oddzielnej kopercie z napisem „Tajemnica przedsiębiorstwa”.
12. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, tj. nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotycząc ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
13. Ofertę (tj. wypełniony Formularz oferty wraz z wymaganymi załącznikami) należy składać w nieprzejrzystym i zamkniętym opakowaniu. Zaleca się, aby opakowanie było odpowiednio zabezpieczone w sposób uniemożliwiający bezśladowe otworzenie (np. podpisane na wszystkich połączeniach). Opakowanie powinno być zaadresowane do Zamawiającego na wskazany  w SIWZ adres: 
Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury
ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
z dopiskiem:
„OFERTA
na usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego”
otworzyć nie wcześniej niż 30.08.2010 r. o godz. 11:15
14. Zaleca się, aby opakowanie było opatrzone pełną nazwą i dokładnym adresem (ulica, numer lokalu, miejscowość, numer kodu pocztowego) Wykonawcy składającego daną ofertę.
15.  Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli wystąpią okoliczności wskazane w art. 89 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

Rozdział 12: Miejsce i termin składania i otwarcia ofert
1. Oferty należy składać pod adres ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa pokój nr 504 do dnia  30.08.2010 r. o godz. 11:00
2. Zamawiający otworzy oferty w dniu 30.08.2010 r. o godz. 11:15 w miejscu, o którym mowa w ust. 1, pokój nr 502.
3. Otwarcie ofert jest jawne.
4. Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę, która została złożona po terminie

Rozdział 13: Opis sposobu obliczenia ceny
1. Cena ofertowa musi być skalkulowana w sposób jednoznaczny, uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w SIWZ oraz obejmować wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
2. Cena ofertowa powinna uwzględniać podatek, a także koszty związane w szczególności z   dostawą przedmiotu zamówienia. 
3. Wykonawca może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić. Nie prowadzi się negocjacji w sprawie ceny.
4. Cena oferty musi być podana w złotych polskich (PLN), cyfrowo i słownie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

Rozdział 14: Kryteria oraz sposób oceny ofert
1. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.
2. Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:

· Cena – 70 %
· Ocena potencjału organizacyjnego kadrowego – 20%
· Ocena merytoryczna – 10%


2. Punkty za kryterium „cena” zostaną obliczone według następującego wzoru:
                                                 
  C z oferty z najniższą ceną
C = -------------------------------------   x 70 pkt,
                                                      C z oferty badanej
	
                                       gdzie:  C – cena                          waga – 70 %

3. Do oceny będą brane pod uwagę ceny brutto.
Punkty przyznane za kryterium „ocena potencjału organizacyjnego oraz kadrowego” zostaną przyznane w następujący sposób:
- maksymalnie 3 punkty za obecność jednego lub więcej członków zespołu ze stopniem naukowym z domeny nauk humanistycznych (niezależnie od liczby członków zespołu ze stopniem naukowym),
- maksymalnie 3 punkty za wykazanie, że co najmniej 80% ankieterów ma co najmniej dwuletnie doświadczenie,
- maksymalnie 3 punkty za wykazanie, że co najmniej 80% lokalnych koordynatorów ankieterów ma co najmniej dwuletnie doświadczenie, 
- maksymalnie 10 punktów za wykazanie, że co najmniej jeden lub więcej członków zespołu brało udział w sondażowych badaniach nad wymiarem sprawiedliwości w ostatnich pięciu latach, niezależnie od liczy takich członków zespołu,
- maksymalnie 3 punkty za wykazanie, że jeden lub więcej członków zespołu brało merytoryczny udział w sondażowych badaniach nad funkcjonowaniem sfery usług publicznych w ostatnich pięciu latach, niezależnie od liczby takich członków zespołu.

Punkty zostaną obliczone w następujący sposób:

	Ocena punktowa =
	Ocena potencjału organizacyjnego oraz kadrowego w ofercie badanej
	x 20 pkt 

	
	Największą liczba punktów w ocenianym kryterium
	




Punkty przyznane za kryterium „ocena merytoryczna” zostaną przyznane w następujący sposób:
- maksymalnie 3 punkty za propozycję treści ankiety w pełni zgodną z celami szczegółowymi badania, wyszczególnionymi przez Zamawiającego w Opisie Przedmiotu Zamówienia, będącego Załącznikiem nr 1 do SIWZ. 

Punkty zostaną obliczone w następujący sposób:

	Ocena punktowa =
	Ocena merytoryczna w ofercie badanej
	x 10 pkt 

	
	Największą liczba punktów w ocenianym kryterium
	



3. Liczba punktów przyznana każdej z ocenianych ofert będzie stanowiła sumę punktów otrzymanych w poszczególnych kryteriach – Zamawiający ustali ją z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
4.  Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która otrzyma największą ilość punktów.

Rozdział 15: Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Zamawiający w zawiadomieniu o wyborze oferty wskaże Wykonawcy, którego oferta została wybrana, termin i miejsce podpisania umowy.
2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana, zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na warunkach i w formie określonych w pkt 16 SIWZ. 
3. Umowa zostanie zawarta w terminie wskazanym w zawiadomieniu o wyborze najkorzystniejszej oferty, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp.

Rozdział 16: Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest wnieść przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % całkowitej ceny oferty zawierającej podatek VAT. 
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione w jednej lub kilku z następujących form:
1) pieniądzu,
2) poręczeniu bankowym lub poręczeniu spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,
3) gwarancji bankowej,
4) gwarancji ubezpieczeniowej,
5) poręczeniu udzielonym przez podmioty, o których mowa w art.6 b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz.1158 z późn zm.).
3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy:
1) w pieniądzu - odpowiednią kwotę należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego nr 39 1010 1270 0051 7713 9200 0000 (NBP Oddział Okręgowy w Krakowie), a dokument potwierdzający wpłatę (pokwitowanie) należy złożyć Zamawiającemu najpóźniej przed podpisaniem umowy. 
2) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostałych dopuszczanych formach, oryginał dokumentu zabezpieczenia należy złożyć Zamawiającemu najpóźniej przed podpisaniem umowy.
4. Z dokumentu gwarancji/poręczenia winno wynikać jednoznacznie gwarantowanie wypłat należności z ustanowionego zabezpieczenia w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie.
5. Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy określone zostały w Istotnych postanowieniach umowy.

Rozdział 17: Istotne dla stron postanowienia umowy
1. Istotne postanowienia umowy określające szczegółowe warunki, na których Zamawiający zawrze umowę w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, stanowią Załącznik nr 3 do niniejszej SIWZ. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian do umowy w przypadku, gdy taka konieczność będzie wynikała z następujących okoliczności:
a) jako następstwo zmian obowiązujących przepisów, wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwości lub innych organów,
b) w przypadku, gdy ze strony Instytucji Zarządzającej pojawi się konieczność zmiany wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
c) w przypadku istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie spowodowanych działaniem lub zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Umowy,
d) konieczności zmiany poszczególnych terminów realizacji Umowy w sytuacji, gdy z przyczyn związanych z procedurą udzielania przedmiotowego zamówienia, umowa w sprawie przedmiotowego zamówienia zostanie zawarta w terminie uniemożliwiającym realizację Umowy w pierwotnych terminach lub taka konieczność pojawi się w wyniku przedłużenia realizacji Projektu, o którym mowa na początku niniejszej Umowy.

Rozdział 18: Pouczenie o środkach ochrony prawnej
Wykonawcom, jeżeli mają lub mieli interes w uzyskaniu przedmiotowego zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Pzp (art. 179-198g), przy czym:
odwołanie w przedmiotowym postępowaniu wnoszone do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje wyłącznie wobec niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności: 
- opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;
- wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
- odrzucenia oferty odwołującego,
zaś od orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje prawo do wniesienia skargi do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
W pozostałym zakresie, Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy (art. 181 ustawy Pzp).

Rozdział 19: Załączniki
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
2. Formularz oferty
3. Istotne postanowienia umowy
4. Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
5. Wykaz usług
6. Wykaz osób

Załącznik nr 2 do SIWZ
Formularz oferty

………………………………..	……………………………….
………………………………..	(miejscowość i data)
………………………………..
………………………………...
   (nazwa i adres Wykonawcy)


FORMULARZ OFERTY

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 13/2010)
my niżej podpisani:
	
	
działając w imieniu i na rzecz:
	
 	
 (nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców); w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich podmiotów składających wspólną ofertę)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i oświadczamy, że wykonamy go na warunkach w niej określonych.
2. OŚWIADCZAMY, że naszym pełnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamówienia jest: ___________________________________________________________________________________
	___________________________________________________________________________________
(wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę)
3. CENA BRUTTO OFERTY za wykonanie przedmiotu zamówienia wynosi ............................. zł (słownie: ........................................................ złotych) brutto, w tym VAT (..... %) w kwocie ...................., t.j. netto ........................................ zł (słownie: ...................................................................... złotych).
4. ZOBOWĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w terminie 32 tygodni od daty podpisania umowy zgodnie z harmonogramem wskazanym w SIWZ.
5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte, w szczególności zapoznaliśmy się z Istotnymi Postanowieniami Umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
6. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
7. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
8. OŚWIADCZAMY, że wnieśliśmy wadium w wysokości ………………… w formie ………………….
9. ZOBOWIĄZUJEMY się do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości i na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
10. OŚWIADCZAMY, że niniejsza oferta jest jawna, za wyjątkiem informacji zawartych na stronach ….. , które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnodostępne.
11. OŚWIADCZAMY, że posiadamy certyfikat „Gwarancja Jakości Pracy Ankieterskiej”.
12. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale Podwykonawców. Podwykonawcom zostaną powierzone do wykonania następujące zakresy zamówienia:
	 
..	 
(opis czynności zlecanych podwykonawcy oraz – zalecane – nazwa i adres podwykonawcy)
13. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować  do: 
Imię i nazwisko ……………………………….
Adres: ………………………………………….
Telefon: ………………………………………..
Fax: …………………………………………….
Adres e-mail: …………………………………..
14. OFERTĘ niniejszą składamy na _________ kolejno ponumerowanych stronach, oraz dołączamy do niej następujące oświadczenia i dokumenty:
1)........................................................................................................................................
2)…………………………………………………………………………………………
3)…………………………………………………………………………………………
4)…………………………………………………………………………………………

__________________, dnia __ __ 2010 roku
___________________________________
(pieczęć i podpis Wykonawcy)



Załącznik nr 4 do SIWZ
Formularz oświadczenia Wykonawcy 
o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu






……………………………………..
nazwa i adres Wykonawcy


OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 13/2010) 

oświadczamy, że:
1) spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych,
2) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.



__________________, dnia __ __ 2010 roku
___________________________________
(pieczęć i podpis Wykonawcy)


Załącznik Nr 5 do SIWZ
Wykaz usług

WYKAZ  ZREALIZOWAYCH  USŁUG

Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 13/2010),

przedstawiamy wykaz zrealizowanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania opisanego w rozdziale 6 pkt 1 a SIWZ warunku wiedzy i doświadczenia

	Odbiorcy usług
	Przedmiot usług
	Data wykonania usług
	Wartość usługi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





__________________, dnia __ __ 2010 roku
___________________________________
(pieczęć i podpis Wykonawcy)



* do wykazu należy przedłożyć dokumenty potwierdzające, że usługi, o których mowa w powyżej, zostały wykonane należycie.





Załącznik Nr 6 do SIWZ
Wykaz osób

WYKAZ OSÓB, KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA

Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na usługę przeprowadzenia badań ankietowych użytkowników systemu wymiaru sprawiedliwości w ramach Projektu: „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (nr postępowania 13/2010),

przedstawiamy wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami potwierdzający spełnianie warunku wymienionego w pkt 6 c), d), e)
 
	Lp. 
	Osoby uczestniczące w wykonywaniu zamówienia
	Kwalifikacje zawodowe, doświadczenie, wykształcenie
	Zakres powierzonych czynności (funkcja)
	Podstawa do dysponowania daną osobą

	1.
	

	
	
	

	2.
	

	
	
	

	3.
	

	
	
	

	…
	

	
	
	




__________________, dnia __ __ 2010 roku
___________________________________
(pieczęć i podpis Wykonawcy)
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