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Sądownictwa i Prokuratury
1. Zamawiający: 
Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury



       

ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Kraków 

       

tel. 12 617 96 14, fax 12 617 94 11
Adres strony internetowej: www.kssip.gov.pl. 

2. Tryb udzielenia zamówienia: postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ustawą.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1) Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji i zakupu  międzynarodowych biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem podróżnych na potrzeby Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury w Krakowie. 
2) Zamawiający zastrzega sobie, iż w trakcie realizacji umowy, będzie miał prawo do niewykorzystania w całości wielkości zamówienia. Przy czym Zamawiający zapewnia, że dokona zakupu nie mniej niż 30 biletów. 
3) Pod pojęciem jednej sztuki biletu należy rozumieć bilet dla jednej osoby na trasie „tam i z powrotem”.

4. Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia: 
1) Zamawiający preferuje wystawianie biletów w formie elektronicznej. 
2) Szczegółowy zakres usługi stanowiącej przedmiot zamówienia obejmuje        w szczególności:

a) sukcesywną, kompleksową rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych        w klasach wymaganych przez Zamawiającego (m. in.: ekonomicznej         i biznes) na trasach europejskich. z wyjątkiem tzw. tanich przelotów; 

     Oferowane przeloty muszą być realizowane przez przewoźników zrzeszo -

          nych w IATA; 

b) pośrednictwo między Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych w zakresie usług objętych przedmiotowym zamówie-niem;

c) dostarczenie biletów do Zamawiającego w formie elektronicznej musi nastąpić w terminie wymaganym przez Zamawiającego, nie później niż 48 godzin przed planowanym wylotem, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00. Zamawiający zastrzega jednak, iż w wyjątkowych sytuacjach sposób dostarczenia może ulec skróceniu i być wymagany w innym terminie niż dni i godziny pracy Zamawiającego. W sytuacjach nagłych Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia biletu/ów do Zamawiającego w formie elektronicznej w czasie nie dłuższym niż 6 godzin przed planowanym wylotem; 
d) dostarczanie biletów papierowych do siedziby Zamawiającego w terminie ustalonym przez strony jeżeli nie możliwe jest wystawienie biletu elektronicznego, ale nie później niż w 48 godzin przed planowanym terminem podróży, a w sytuacji nagłej Wykonawca , bez dodatkowej opłaty dostarczy bilet do siedziby  Zamawiającego nie później niż w ciągu 6 godzin przed planowanym wylotem;
e) W razie zaistnienia konieczności pilnych wyjazdów Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań umożliwiających taką aranżację podróży, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących.
f) oferowanie biletów wraz z wszelkimi opłatami (w cenie tego biletu) wymaganymi prawem krajowym i międzynarodowym, obejmującymi w szczególności opłaty lotniskowe i paliwowe, za rezerwację, podatki, obowiązkowe ubezpieczenia (w tym ubezpieczenie podróżnych);
g) przyjmowanie zamówień pocztą elektroniczną, w formie telefonicznej, pisemnie lub faksem – przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego; 
Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia pracownika/ów do konta -

któw z Zamawiającym.

h) przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniejszych rezerwacjach; 
i) proponowanie połączenia najlepszego z możliwych pod względem czasu oraz kosztów podróży z punktu widzenia Zamawiającego oraz oferowanie połączeń alternatywnych. Zamawiający wymaga, aby przy podróżach z etapami tranzytowymi (transferami między lotniskami) łączny czas podróży był jak najkrótszy; 
j) wyszukiwanie przez Wykonawcę – z zachowaniem najwyższej staranności -  najkorzystniejszych połączeń, dokonywania rezerwacji  i sprzedaży biletów określonych w przedmiocie zamówienia;
k) proponowanie minimum dwóch najtańszych związanych z jedną podróżą zróżnicowanych wariantów połączeń z uwzględnieniem najkorzy-stniejszych warunków przelotu, przy zachowaniu odpowiedniego standardu podróży wymaganego przez Zamawiającego, w szczególności czasu podróży, długość trasy, jak najmniejszej ilość międzylądowań, promocji cenowych i zniżek; 
l) zmiany na bilecie nazwiska oraz wszelkich wymaganych danych osoby/osób, na którą/e wystawiono rezerwacje/bilet/-y, zmiany trasy, terminu podróży lub klasy oraz ewentualnie bezkosztowe anulowanie (rezygnacja) zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami określonymi w regulaminach przewoźnika, którego dana sytuacja dotyczy, pod warunkiem iż fakt ten został zgłoszony Wykonawcy nie później niż 24 godziny przed planowanym wylotem, chyba że dopuszczalny będzie w danym przypadku termin krótszy; jeżeli zmiana rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu, tylko w takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty;
m) zmiany na wykupionym bilecie nazwiska osoby/osób, na którą wystawiono bilet/ty w możliwie najkrótszym terminie przed wylotem;
n) negocjowanie z określonym przewoźnikiem korzystnych dla Zama-wiającego warunków rezygnacji z zamówionych biletów;
o) informowanie Zamawiającego o promocjach lotniczych, warunkach anulacji biletu, taryfach i klasach lotów;
p) zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umownymi, w szczególności udostępnienie Zamawiającemu całodobowej infolinii na wypadek awaryjnego połączenia telefonicznego wykonanego przez podróżującego w okolicznościach wystąpienia nagłej zmiany harmonogramu lotów i/lub transferów lotniczych, wystąpienia opóźnień lotów i odwołań lotów na skutek nagłych  zmian atmosferycznych lub innych zdarzeń losowych.

4) Zamawiający każdorazowo kieruje do Wykonawcy zapytanie w formie elektronicznej lub pisemnej dotyczące połączenia na konkretnej trasie. Wykonawca wybiera najkorzystniejsze i najtańsze połączenie komunika -cyjne i sporządza kalkulację. 

5) W przypadku, gdy proponowana trasa i cena odpowiada Zamawiającemu, składa on zamówienie na rezerwację pisemnie, pocztą elektroniczną telefoniczne lub faksem.

Wykonawca może powierzyć wykonanie części lub całości zamówienia podwykonawcom. 

4. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających (art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy), ofertach częściowych i wariantowych: Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych i wariantowych.

5. Termin wykonania zamówienia: usługa realizowana będzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia 29 lutego 2012 roku. 

6.   Warunki udziału w postępowaniu:
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki dotyczące:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doświadczenia;

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w szczególności musi wykazać, że:

a) prowadzi działalność gospodarczą zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;

b) posiada pozytywne i udokumentowane doświadczenie w realizacji usług będących przedmiotem zamówienia, tzn. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, świadczył na rzecz jednego zamawiającego usługi rezerwacji i zakupu co najmniej 40 biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem podróżnych przez w okresie co najmniej 8 miesięcy a wartość z tych zamówień wyniosła co najmniej 50.000 zł brutto. 

c) posiada odpowiednią liczbę osób oraz zaplecze biurowe gwarantujące należyte wykonywanie usługi; 

d) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i posiada środki finansowe pozwalające na prawidłowe wykonywanie usługi; w tym jest ubezpieczony na kwotę min. 60.000 zł.
Ponadto Wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia nie może podlegać wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

A. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy: 

1. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych - załącznik nr 1 do SIWZ,

2. wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie - załącznik nr 2 do SIWZ,

3. 
opłaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.

B. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania                 o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

1. oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia -  załącznik nr 1 do SIWZ,

2. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy  – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.
Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art.     22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów powyższych dokumentów (pkt B).

C.   Jeśli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia:

1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy               w sprawie zamówienia publicznego.

2. Każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zobowiązany jest do złożenia wskazanych w pkt VI.B.1 i 2 SIWZ oświadczeń oraz dokumentów.

3. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenia zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający będzie mógł żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

4. Powyższe dotyczy również Wykonawców będących osobami fizycznymi        (tj. przedsiębiorców podlegających wpisowi do ewidencji działalności gospodarczej), także tych którzy prowadzą wspólnie działalność gospodarczą lub są wspólnikami spółki cywilnej.​​​​​​​​​​​​​

Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuje się przepisy § 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817). 
Dokumenty należy składać w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku składania elektronicznych dokumentów powinny być one opatrzone przez wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

Dokumenty sporządzone w języku obcym należy składać wraz z tłumaczeniem na język polski.
7.  Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami: 

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej SIWZ, kierując zapytanie na piśmie (na adres Szkoły: Wioletta Gołębiowska, Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury, ul. Przy Rondzie 5, 31-542 Kraków), faksem 12 617-96-55  lub drogą elektroniczną w.golebiowska@kssip.gov.pl. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym została przekazana SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, oraz zamieści na stronie internetowej.

3. Do kontaktu z Wykonawcami upoważniona są:

w kwestiach formalnych: 

Wioletta Gołębiowska, tel. 12 617-96-55, e-mail: w.golebiowska@kssip. gov.pl  w godz. 8:00-15:00.

w kwestiach merytorycznych:

Dział Współpracy Międzynarodowej, tel. 81 440-87-15 (16, 17, 26), e-mail: miedzynarodowy@kssip.gov.pl
4. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający             i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu         i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie. 

8. Wadium: w danym postępowaniu nie jest przewidziane wnoszenie wadium.

9. Termin związania ofertą: 

1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

10. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta musi być złożona w trwale zamkniętej kopercie. Na kopercie należy umieścić:

a) dokładny adres Wykonawcy (adres do korespondencji, kontaktowy numer telefonu oraz ewentualnie numer faksu),

b) numer sprawy: BEF-I-ZP-38-2/2011,
c) opis: „Oferta na usługę rezerwacji i zakupu biletów lotniczych”,
d) napis: “Nie otwierać przed dniem 21.03.2011 r. godz. 10:00” /termin otwarcia ofert/.

2. Druk oferty powinien zawierać :

a) łączną liczbę stron oferty, 

b) spis zawartości koperty tj. spis treści zawierający wykaz złożonych dokumentów z podaniem numeru strony na której dany dokument się znajduje.

3. Oferta ma zawierać :

a) wypełniony formularz ofertowy zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ, 

b) dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnianie przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu (pkt. VI SIWZ),   

c) w przypadku Wykonawców działających przez pełnomocnika – pełnomocnictwo, o którym mowa  w pkt. 10.8.b,

4. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ. Zamawiający zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez Zamawiającego. Dopuszcza się w ofercie złożenie załączników opracowanych przez Wykonawcę, pod warunkiem, że będą one identyczne, co do treści z formularzami opracowanymi przez Zamawiającego. Oferty Wykonawców, którzy dołączą do oferty załączniki o innej treści niż określona w SIWZ zostaną odrzucone.   

5. Ofertę należy sporządzić w języku polskim na maszynie do pisania,             w komputerze lub nieścieralnym atramentem. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

6. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane          z przygotowaniem i złożeniem oferty.

7. Oferta i załączniki do oferty (oświadczenia i dokumenty) muszą być podpisane przez upoważnion(ego)ych przedstawiciel(a)i Wykonawcy. 

8. W przypadku składania dokumentów w formie kopii, muszą one być poświadczone za zgodność z oryginałem przez upoważnion(ego)ych przedstawiciel(a)i Wykonawcy: 

a) poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem), 

b) w przypadku podpisywania oferty lub poświadczania za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osob(ę)y nie wymienion(ą)e w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo powinno być przedstawione             w formie:

- oryginału podpisanego przez osoby, których uprawnienie do reprezentacji wynika z dokumentu rejestracyjnego (ewidencyjnego) Wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji określonym w tych dokumentach, lub z potwier- dzeniem notarialnym (oryginał pieczęci),

- kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osoby, których uprawnienie do reprezentacji wynika z dokumentu rejestracyjnego (ewidencyjnego) Wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji określonym w tych dokumentach, lub przez notariusza (oryginał pieczęci).

10. Wykonawca ma prawo najpóźniej w terminie składania ofert zastrzec informacje, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

11. Oświadczenia i zaświadczenia stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji opatrzone klauzulą “zastrzeżone przez Wykonawcę” muszą być zapieczętowane w sposób gwarantujący zachowanie w poufności ich treści i nie mogą być trwale spięte z jawną ofertą.

12. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ww. ustawy oraz informacji o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy skutkować będzie ujawnieniem tych informacji. 

13. Zamawiający zaleca, aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była ponumerowana kolejnymi numerami.

14. Zamawiający zaleca, aby oferta wraz z załącznikami była zestawiona w sposób uniemożliwiający jej samoistną dekompletację. 

15. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty (w tym załącznikach do oferty) muszą być podpisane własnoręcznie przez osob(ę)y podpisując(ą)e ofertę. Podpis winien być naniesiony w sposób umożliwiający identyfikację podpisu np. wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej się.
11.    Miejsce i termin składania i otwarcia ofert:
1. Oferty należy składać w Krajowej Szkole Sądownictwa i Prokuratury w Krakowie, ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Kraków, Sekretariat Szkoły pok. nr 405, IV piętro, nie później niż do dnia 21.03.2011 r. do godz. 9:45. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 21.03.2011 r. o godz. 10:00 w pok. nr 328.
2. Oferty złożone po terminie nie będą otwierane. Zostaną one zwrócone bez otwierania, po upływie terminu przewidzianego na wniesienie odwołania.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo przesunięcia terminu składania ofert, w trybie wynikającym z art. 38 ust. 4-7 ustawy. W takim przypadku wszystkie prawa i obowiązki Zamawiającego i Wykonawców odnoszące się do terminu pierwotnego będą odnosiły się do terminu zmienionego, chyba że ustawa stanowi inaczej.

4. Konsekwencje nieprawidłowego złożenia oferty lub jej niewłaściwego oznakowania ponosi Wykonawca. 

12.   Opis sposobu obliczenia ceny:
a. Cena oferty musi być ustalona wg zasad określonych w niniejszej SIWZ.

b. Cena oferty winna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia w szczególności rezerwacji, sprzedaży, przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowania wariantów i kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia. 
c. Ofertę stanowić będzie: cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego międzynarodowego oraz wysokość upustu określonego w % od ceny międzynarodowego biletu lotniczego przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu. Przez określenie „opłata transakcyjna” rozumie się opłatę za pośrednictwo w sprzedaży biletu oraz ubezpieczenia na życie,  zawierającą  wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

d. Cena opłaty transakcyjnej jak i wysokość upustu od ceny biletu pozostaje niezmienna przez okres obowiązywania umowy.
e. Zamawiający zastrzega, że poszczególne opłaty jednostkowe muszą być wyższe niż 0 zł i określone z dokładnością do maksymalnie dwóch miejsc po przecinku.

f. Zamawiający zastrzega, że wysokość upustu winna być wyższa niż 0% i określona z dokładnością do maksymalnie dwóch miejsc po przecinku.

g. Oceniana będzie cena (opłata) brutto.
h. Cena ofertowa powinna być podana z dokładnością do 1 grosza, tj. do dwóch miejsc po przecinku.

i. Walutą ceny oferowanej jest złoty polski.
j. Wszelkie rozliczenia dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia opisanego w  niniejszej specyfikacji dokonywane będą w złotych polskich.

13.   Kryteria oraz sposób oceny ofert:
1.    Zamawiający będzie oceniał oferty według następującego kryterium:

1) Cena (opłata transakcyjna) za wystawienie międzynarodowego biletu lotniczego – waga 60%

2) Wysokość upustu (określona w %) od ceny międzynarodowego biletu            w transporcie lotniczym, jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedaży biletu – waga
40%
2. Punkty za kryterium „cena” zostaną obliczone według następującego wzoru:

      C z oferty z najniższą ceną

C = -------------------------------------   x 60 pkt

                                                             C z oferty badanej

              gdzie:  C – cena brutto                                                                         waga – 60 %

3. Punkty za kryterium „upust” zostaną obliczone według następującego wzoru:

                               wysokość upustu w ofercie badanej

U = ------------------------------------------------   x 40 pkt

                                               najwyższy upust podany  w ofertach

              gdzie:  U – upust                                                                               waga – 40 %

4.   Do oceny będą brane pod uwagę ceny brutto.

5.  Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta, która uzyska łącznie ze wszystkich kryteriów najwyższą liczbę punktów. 

14.  Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego:
1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty: 

a) o wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię              i nazwisko, siedzibę  albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację.

b) o Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) o Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, o których mowa w pkt 1 lit. a na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

3. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza  zobowiązany będzie przedłożyć:

a) umowę konsorcjum zawierającą co najmniej:

- zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego, obejmującego swoim zakresem realizację przedmiotu zamówienia, 

- określenie zakresu działania poszczególnych stron umowy,

- czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy niż okres obejmujący realizację zamówienia,

b) wykaz Podwykonawców z oznaczeniem zakresu powierzonych im zakresów czynności.
15.  Istotne dla stron postanowienia umowy:

Istotne postanowienia umowy określa projekt umowy stanowiący załącznik do nr 4 do SIWZ.

16.    Pouczenie o środkach ochrony prawnej 
1. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

c) odrzucenia oferty odwołującego.

2. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania


3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.


4. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2 ustawy.


5. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób - w przypadku gdy wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

6. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

7. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 5 i 6 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.


8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.


9. W pozostałym zakresie do środków ochrony prawnej stosuje się przepisy art. 180-198g ustawy.
17.   Postanowienia końcowe:
Zamawiający nie wymaga wnoszenia wadium ani też zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.

5. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej oraz zawarcia umowy ramowej. 

6. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

7. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

8. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokona wyboru Wykonawcy w zakresie czasu trwania oraz wynagrodzenia Wykonawcy                w wypadku:

a) wystąpienia siły wyższej;

b) zmiany stawki podatku od towarów i usług.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).
Załączniki:

1. formularz ofertowy
2. oświadczenie z art. 22 i 24 ustawy 

3. wykaz usług
4. projekt umowy

Załącznik Nr 1 do SIWZ 
FORMULARZ OFERTOWY/wzór/
BEF-I-ZP-38-2/2011
Dane wykonawcy:

Nazwa:…………………………………………………………………………………………………….

Adres: ul:……………………………… kod:………………… miasto:…………………………….

NIP:………………………………………..

REGON:………………………………….

www:……………………………………..

imię i nazwisko osoby do kontaktu:………......................................

e-mail:……………………………………

tel:………………………………………..

fax:……………………………………….

W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu na rezerwacja i zakupu biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem podróżnych na potrzeby Krajowej Szkoły Sądownictwa              i Prokuratury w Krakowie oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia z poniższą ceną:

1. cena (opłata transakcyjna) za wystawienie międzynarodowego biletu lotniczego  .......................zł netto + VAT (....%) ……………………..................zł, co daje cenę brutto .............................................zł, słownie:…………………………………… ……………………....…………………………………………………………………………………zł,

2. upust (określony w %) od ceny międzynarodowego biletu w transporcie lotniczym, jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedaży biletu w wysokości ……………%, słownie ..............................................................................................%

Ponadto oświadczamy, że: 

1. zapoznaliśmy się z SIWZ wraz z załącznikami, w tym wzorem umowy i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń, 

2. oferujemy realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami i warunkami opisanymi przez Zamawiającego w SIWZ,

3. zapewniamy wykonanie zamówienia w terminach określonych w SIWZ,

4. akceptujemy warunki płatności określone w SIWZ,

5. spełniamy warunki udziału w postępowaniu na dowód czego składamy poniższe oświadczenie/a wraz z wymaganymi dokumentami,

6. w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy według wzoru załączonego do SIWZ w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego, jednak nie później niż przed terminem związania ofertą a także w wypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 94 ust. 1a P.z.p. 

7. Podwykonawcom powierzymy do wykonania część zamówienia obejmującą następujący zakres:..…………………………………………………………………………….......

Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączamy:

1…………..

2………….. 

3…………..

4…………..

5…………..

Całość naszej oferty składamy na kolejno ponumerowanych kartach/stronach*         w liczbie  ..............  

………………………………………………. 

/podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/             
Załącznik Nr 2 do SIWZ

………………………….

/oznaczenie Wykonawcy/

O Ś W I A D C Z E N I E

Składając ofertę w postępowaniu, którego przedmiotem jest rezerwacja 
i zakupu biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem podróżnych na potrzeby 

Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury w Krakowie
nr sprawy BEF-I-ZP-38-2/2011
1.  Na podstawie art. 44 Prawa zamówień publicznych oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności  lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doświadczenia;

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.


 dnia 
      
 

                                                                                      /podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/             
2. Ponadto oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 (w tym art. 24 ust. 1 pkt 2) ustawy - Prawo zamówień publicznych.


 dnia 
      
 

                




  /podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/             
Załącznik Nr 3 do SIWZ

………………………………
   /oznaczenie Wykonawcy/

WYKAZ WYKONANYCH/WYKONYWANYCH USŁUG

	L.p.
	Zamawiający 

(odbiorca usługi)
	Data 

Wykonywania usługi
	Przedmiot usługi 

(krótki opis)
	Wartość wykonywanej usługi w PLN brutto

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


W załączeniu przedstawiamy dokumenty potwierdzające należyte wykonanie zamówień wyszczególnionych przez nas w niniejszym wykazie.


 dnia 
      
 

  /podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/             
Załącznik Nr 4 do SIWZ

UMOWA NR BEF-I-ZP-38-2/2011

na usługę rezerwacji i zakupu biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem podróżnych na potrzeby Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury 
w Krakowie
zawarta w dniu ……………. 2011 r., w ………………, pomiędzy:

Krajową Szkołą Sądownictwa i Prokuratury z siedzibą w Krakowie, ul. Przy Rondzie 5 31-547 Kraków, posiadającą numer NIP ……………………, Regon …………………….
reprezentowaną przez 

…………………………….– …………………………..,

zwaną w dalszej części umowy "Zamawiającym", 

a

firmą ……………………………………………. ul. ……………………..zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr …………………………..

reprezentowaną przez …………………………………..

zwanym w dalszej części umowy "Wykonawcą", 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego            w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia        29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) i wybraniu oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej.

§ 1 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług rezerwacji i zakupu międzynarodowych biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem podróżnych na potrzeby Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury w Krakowie. 
2. Zamawiający zastrzega, że dokona zakupu nie mniej niż 30 biletów. 

3. Zamawiający preferuje wystawianie biletów w formie elektronicznej.  

4. Szczegółowy zakres usługi stanowiącej przedmiot zamówienia obejmuje       w szczególności:

d) sukcesywną, kompleksową rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych            w klasach wymaganych przez Zamawiającego, m. in.: ekonomicznej i biznes na trasach europejskich. z wyjątkiem tzw. tanich przelotów;

Zamawiający zastrzega, że przeloty muszą być realizowane przez przewoźników zrzeszonych w IATA; 

e) pośrednictwo między Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych w zakresie usług objętych przedmiotowym zamówieniem;

f) dostarczenie biletów do Zamawiającego w formie elektronicznej na wskazane przez Zamawiającego adresy mailowe musi nastąpić w terminie wymaganym przez Zamawiającego, nie później niż 48 godzin przed planowanym wylotem, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00. Zamawiający zastrzega jednak, iż w wyjątkowych sytuacjach sposób dostarczenia może ulec skróceniu i być wymagany w innym terminie niż dni i godziny pracy Zamawiającego. W sytuacjach nagłych Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia biletu/ów do Zamawiającego w formie elektronicznej w czasie nie dłuższym niż 6 godzin przed planowanym wylotem; 
q) dostarczanie biletów papierowych do siedziby Zamawiającego w terminie ustalonym przez strony jeżeli nie jest możliwe wystawienie biletu elektronicznego, ale nie później niż w 48 godzin przed planowanym terminem podróży, a w sytuacji nagłej Wykonawca , bez dodatkowej opłaty dostarczy bilet do siedziby  Zamawiającego nie później niż w ciągu 6 godzin przed planowanym wylotem;

r) oferowanie biletów wraz z wszelkimi opłatami (w cenie tego biletu) wymaganymi prawem krajowym i międzynarodowym, obejmującymi w szczególności opłaty lotniskowe i paliwowe, za rezerwację, podatki, obowiązkowe ubezpieczenia (w tym ubezpieczenie podróżnych);

s) przyjmowanie zamówień pocztą elektroniczną, w formie telefonicznej, pisemnie lub faksem – przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego; 

Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia pracownika/ów do kontaktów      z Zamawiającym.

t) przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniejszych rezerwacjach; 

h) proponowanie połączenia najlepszego z możliwych pod względem czasu oraz kosztów podróży z punktu widzenia Zamawiającego oraz połączeń alternatywnych. Zamawiający wymaga, aby przy podróżach z etapami tranzytowymi (transferami między lotniskami) łączny czas podróży był jak najkrótszy; 
j) wyszukiwanie przez Wykonawcę – z zachowaniem najwyższej staranności najkorzystniejszych połączeń, dokonywania rezerwacji  i sprzedaży biletów określonych w przedmiocie zamówienia;

k) proponowanie minimum dwóch najtańszych związanych z jedną podróżą zróżnicowanych wariantów połączeń z uwzględnieniem najkorzystniejszych warunków przelotu, przy zachowaniu odpowiedniego standardu podróży wymaganego przez Zamawiającego, w szczególności czasu podróży, długości trasy, jak najmniejszej ilość międzylądowań, promocji cenowych i zniżek; 

l) zmiany na bilecie nazwiska oraz wszelkich wymaganych danych osoby/osób, na którą/e wystawiono rezerwacje/bilet/-y, zmiany trasy, terminu podróży lub klasy oraz ewentualnie bezkosztowe anulowanie (rezygnacja) zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami określonymi w regulaminach przewoźnika, którego dana sytuacja dotyczy, pod warunkiem iż fakt ten został zgłoszony Wykonawcy nie później niż 24 godziny przed planowanym wylotem, chyba że dopuszczalny będzie w danym przypadku termin krótszy; jeżeli zmiana rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu, tylko w takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty;

m) zmiany na wykupionym bilecie nazwiska osoby/osób, na którą wystawiono bilet/ty w możliwie najkrótszym terminie przed wylotem;

n) negocjowanie z określonym przewoźnikiem korzystnych dla Zamawiającego warunków rezygnacji z zamówionych biletów;
o) informowanie Zamawiającego o promocjach lotniczych, warunkach anulacji biletu, taryfach i klasach lotów;
p) zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umownymi, w szczególności udostępnienie Zamawiającemu całodobowej bezpłatnej infolinii na wypadek awaryjnego połączenia telefonicznego wykonanego przez podróżującego w okolicznościach wystąpienia nagłej zmiany harmonogramu lotów i/lub transferów lotniczych, wystąpienia opóźnień lotów i odwołań lotów na skutek nagłych  zmian atmosferycznych lub innych zdarzeń losowych.
5. Zamawiający każdorazowo kieruje do Wykonawcy zapytanie dotyczące połączenia na konkretnej trasie. Wykonawca wybiera najkorzystniejsze               i najtańsze połączenie komunikacyjne i sporządza kalkulację. 

6. W przypadku, gdy proponowana trasa i cena odpowiada Zamawiającemu, składa on zamówienie na rezerwację pisemnie, faksem lub pocztą elektroniczną.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać bilety lotnicze w formie elektronicznej każdorazowo na podstawie odrębnego zamówienia Zamawiającego, o którym mowa w § 1 ust. 6, określającego liczbę biletów oraz kierunek przelotu. 

2.  Wykonawca dostarcza bilety, w przypadku określonym w § 1 ust. 4 lit. d do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko.

3. Dowodem zrealizowania dostawy biletów drogą elektroniczną będzie pisemne potwierdzenie odbioru dokonane przez upoważnionego pracownika Zamawiającego w formie raportu elektronicznego potwierdzającego odbiór poczty elektronicznej zawierającej bilet elektroniczny.
4.  W razie zaistnienia konieczności pilnych wyjazdów Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań umożliwiających taką aranżację podróży, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących.

§ 3

Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zamówienia sukcesywnie przez okres trwania umowy, tj. od dnia jej podpisania do dnia 29 lutego 2012 roku.
§ 4 

Osobami umocowanymi do dokonywania czynności faktycznych związanych     z realizacją przedmiotu umowy są:

a) po stronie Zamawiającego: Pan/i ..................., tel./fax............................., e-mail: .…………………………………………………………………………………...........

b) po stronie Wykonawcy: Pan/i ..................., tel./fax....................................., e-mail: .…………………………………………………………………………………...........

§ 5

1. Cenę (opłata transakcyjna) za wystawienie międzynarodowych biletów w transporcie lotniczych ustala się do wysokości: ......................................... PLN     (słownie złotych: ………………………) netto, powiększonej o należny podatek VAT ............................................. PLN, co stanowi brutto:………………………… PLN (słownie złotych:......................................................................................). 
2. Upust (określony w %) od ceny międzynarodowego biletu w transporcie lotniczym, jakiego Wykonawca udzieli przy sprzedaży biletu w wysokości ……………%, słownie ..............................................................................%.

3. Wynagrodzenie za każdy sprzedany i dostarczony bilet obejmuje wartość biletu wraz z pobieranymi przez przewoźnika opłatami i wszelkie inne koszty związane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiającego  powtarzaniem czynności rezerwacji, dokonywaniem zmian w rezerwacji, zwrotem biletów, wymianą biletów, reklamacją, odprawą oraz wszelkimi innymi działaniami interwencyjnymi związanymi z obsługą przelotów, zgodnie z postanowieniami SIWZ oraz warunkami niniejszej umowy. Cena biletu ustalona będzie każdorazowo na podstawie ceny (taryfy) przewoźnika wraz z pobieranymi przez niego opłatami z uwzględnieniem …….% upustu – zgodnie z ofertą. Upust jest stały przez cały okres trwania umowy. 

4. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie z tytułu faktycznej ilości dostarczonych biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem. 
5. Zapłata za wykonanie części zamówienia będzie następowała każdorazowo po dokonaniu przez Zamawiającego odbioru, stwierdzającego należyte wykonanie zrealizowanej części zamówienia, na podstawie przedłożonego przez Zamawiającego zamówienia oraz wystawionej przez Wykonawcę za tę część faktury VAT. 

6. Termin płatności faktur wynosi 21 dni, licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Wpłata nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

7. Za dzień dokonania płatności uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 6

1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej                  w wysokości: 

a) 500 zł za niewykonanie lub nienależyte wykonanie każdego zamówienia (zamówiony bilet), o którym mowa w § 1 i 2 umowy.

b) 15.000 zł z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

3. Zamawiający uprawniony jest do potrącania naliczonych kar umownych                    z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§ 7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej prawidłowo części Umowy. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje umowę nienależycie, w szczególności narusza postanowienia § 1 i 2 umowy, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o nienależytym wykonywaniu umowy.

3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8

1. Zakazuje się zmian postanowień umowy w stosunku do treści SIWZ oraz oferty Wykonawcy, na podstawie, której dokonano jego wyboru, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności określonych     w SIWZ.
2. Zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu do umowy.

§ 9

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych. 

§ 10

Wszelkie spory dotyczące wykonywania przedmiotu umowy, jakie powstaną będą rozwiązywane w sposób polubowny, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory te będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 11

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Zamawiający: 




       
        Wykonawca:

      ....................................                                     ......................................... 
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